UNIVERSIDAD DE LOS AMDES
NICLED INIVERSITARIO
“OR. PEDRO RINCON GUTIERREL
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACHIN EN PROMOCION DE LA LECTURA Y LA ESCRITERA
TACHIRA - VEMETUELA

ACTA

Los suscritos profesorcs, Marisol Garcia Romero. Azael Contreras Chacdn, de la
Universidad de Los Andes_ Nicleo Universitario “Dr. Pedro Rinedn Gutiérrez" en el Tachira,

José Rodrigo Mendoza, dt.'. la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, designados
por el Consejo Técnico de la Especializacion en Promocion de la Lectura y la Escritura, ¢n
conformidad con o planteado en el Articulo 32 del Reglamento de la Especializacion, para
constituir el Jurado que evaliie el Trabajo Especial de Grado, titulado: “PROMOCION DE
LA ESCRITURA: EXPERIENCIA DE PRODUCCION DE TEXTOS EN UN
COLECTIVO RURAL", presentado por la Lic. Gusmary del Carmen Méndez Chacén,
titular de la cédula de identidad No, 13.972.810, para optar al grado de ESPECIALISTA EN
PROMOCION DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA, rcunidos ¢l dia lunes 05 de abril
de 2010, a las 9:00 am., en la sede de Postgrado ULA, Paramille, San Cristobal — estado
Téchira, después de leer v valorar el mencionado Trabajo Especial de Grado, presentaron los
SIENientes anguMmentos;

e FEs un aporie a la promocién de la lectura v la escritura en comunidades rurales, ¢n
particular, en cooperativas. Mo hay antecedentes previos sobre este tipo de promocion ¥
en ¢l marco legal venezolano se promueve la organizacion de este tipo de colectivos.

* Lametodologia utihizada s pertinente para ¢l trabajo con grupos poco escolarizados,

* [Es un camino a la formacidn en contextos informales.

En atencidn a lo antes sefialado y apovados en la exposicion oral ofrecida por la Lic.
Gusmary del Carmen Méndez Chacon, ¢l Jurado APRUEBA por decision undmime este
Trabajo Especial de Grado v le otorga la MENCION PUBLICACION.

En la ciudad de San Cristobal, a los cinco dias del mes de abril de dos mil dicz.

( Zan (-
I-. -

f *'?" 11'

3 .
.-'1—}1

l.'l1Jl Marisol Gartia Romm %\wﬁ“j’r& "r Prof. José » Mendoza
C.1 No. 9512065 e"?r'zt_‘;f;’r C.I. Ne 9183700
Jurado Jurado
c Cendist
Criich et
; 0. 3580559
Tutor

Av. Los Kioscos con Estudiante, Ed:f D, San. Criﬁlébdl Teléfonos: 0276-8084 380



UNIVERSIDAD DE LOSANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN LA PROMOCION DE LA LECTURA
Y LA ESCRITURA

Promocién dela escritura: experiencia de produccién de textos
en un colectivo rural

Trabajo Especial de Grado paraoptar d titulo de Especiadistaen
Promocion dela Lecturay la Escritura

Autora:

Gusmary Méndez Chacédn
Tutor:

Azael Contreras Chacon

San Cristébal, abril de 2010



Biblioteca Publica Central
“Leonardo Ruiz Pineda"
San Cristobal - Tachira

Constancias Provisionales para Libros y Folletos

Sefior(a):

Gusmary del Carmen Méndez Chacon
Liniversidad de los Andes

Ciudad.-

Tengo a bien informarle que de conformidad con io establecido en
la Ley de Deposito Legal y su reglamento, se le ha asignade en la
edicion de Libros y Folletos que se especifican a continuacion:

TITULO: Promocion de la Escritura: Experiencia de
Produccion de Texto en un Colectivo rural

DEPOSITO LEGAL N°: Htx7332010370424

El numero debe ser impreso de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento de la Ley del Deposito Legal.

Observacion:

Le recomendamos que estén en la obligacion de enviar los sels
(06) ejemplares correspondientes segun lo indicado en la ley y su
Feglamento, el envio debera efectuarse de acuerdo al Paragrafo Unico
del Articuls 14 del Reglamento de la Ley del Depdsito Legal.

En San Cristobal, a los 8 dias del mes de Julio de 2010.

%ﬁﬂéﬁmfﬂé‘l

reina Colomine Dur
As:stanta de Biblioteca Il
(E.) Depdsito Legal




Reconocimiento

A mi madre, quien ha sido mi guia,
mi ejemplo y mi motivo devida.

A mi hermana y mi sobrina Daniela
Anghely, por estar siempre
conmigo.

A mis compafieros de Postgrado, en
especial a Yajaira, Yolianney Ludy,
con quienes comparti nuestra
formacién, mas que profesional,
Humanistica.

A Azael Eduardo, ademasdeser m
profesor, un gran amigo, gracias
por sus conocimientos, paciencia y
comprension.

A la Asociacion Cooperativa
Prolesa, RL. por brindarme un
espacio dentro de us
responsabilidades para llevar a
cabo tan hermosa labor como lo es
ensefiar.



Dedicatoria

Dedico muy especialmente este
logro al Universo, porque me ha dado: la
vida, para disfrutarla; una madre, para
saber 1o que es € amor en su maxima
expresion; una familia, para saber que no
estoy sola y que son parte de mi.

Ademés, dedico la realizacién de
este trabajo a mis queridos compariero sde
la Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L.,
quienes me han brindado su amistad y sus
hogares para aprender y crecer como
persona; al trabajo cooperativo y a la
fuerza que emerge de un colectivo, en €
cual todos actuamos sobre nuestra realidad
para recrearla y transformarla en funcién
de la calidad de vida que como seres
humanos merecemos.



INDICE GENERAL

INDICE DE CUADROS........oooiiiiisiiesismssissssss s sssss s sssssssanns
INDICE DE TABLAS.......otvitieitesiseiesiss st ssesssenns

CAPITULO I. EL PROBLEMA
Planteamiento del problema...........ccooeerirei e
Objetivos delainvestigacion...........cooveviiiiiee i e
JUSEIFICBCION. ...t

CAPITULO II. MARCO TEORICO
AANEECEOENEES. . . .. e oot e et e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeenanes
BaSES tEOMICaS. . et ettt e e e

CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
VL= (T (o] oo [ = SR
Fasesdelainvestigation............c.oevvie i
Técnicas e instrumentos de recoleccion deinformacion..................
TécnicadeandliSiSAEdatoS. . ... c.viviieie e
SUJELOSTNFOIMANTES. ......ee et

CAPITULO IV. DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUETA
Codificaciony categorias delaunidad deandlisis..........................
Andisisy discusion delosresultados..........c.oovvvviieviiine v e,
Necesidades, intereses y debilidades relacionadas con laescritura.........

CAPITULO V.LA PROPUESTA. )
PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Definicion del programaL.........oevveieviiie e e
JUSHTICACION ...
MarColegal........coouire e
Marco CONCEPEUEL . .. ......eeeeie e it
Contextodeaplicaciéndd programa.............cooeeveiieeciieeieenen.
Participantesdel programa............cooveviiiiiriie i e
Objetivos: General y epecifiCos......ovvviviiiiiiii e
Contenidos parael desarrollo delapropuesta..........c.ovvvvvivinennnn
Momentos de desarrollo programa de intervencidn socioeducativa. . .
RECUISDS ... e e e e e

10
13

27
28

32

RGBS

TLEBEBEHE/IN



CAPITULO VI. DESARROLLO Y VALORACION DEL IMPACTO
DEL PROGRAMA DE PROMOCION DE LA ESCRITURA
MOMENTO L ..o e
MOMENLO I ..o e
MoMENLO T ...
El texto instruccional, unaintencién paralaescrituracolectiva... ...

CAPITULOVII. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
(0] e [0 L] =T
RECOMENBCIONES........ceveeieeeeetie ettt s sbee e

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS .......oiiiiiiiie e,
ANEXOS
Anexo 1: Entrevista aplicadaacada uno de | os participantes del programa......
Anexo 2: Lista de cotejo aplicada durante lagecucion del diagnéstico..........
Anexo 3: Lista de cotejo aplicada durante laval oracion del programa............
ANexo 4: RegiStro aneCaOtiCO. .......ouie it e
ANEXO 5: CUBSLIONAIIO ... ettt ettt et et et e e e
Anexo 6: Registro cronol 6gico de laaccion personal del investigador............
Anexo 7: Taller 1“LacomuniCacion” ..........c.coeveiieiiiiiiieieineneeicnaneen
Anexo 8: Taller 2“Conociendo |os Estatutos Legal es de nuestro colectivo” ...
Anexo 9: Taller 3“ESCribir...” ..o
Anexo 10: Taller4 “A escribir se aprende escribiendo”
Fase A:“Dos etapas. pre escribiendoy escribiendo”................

Fase B: “Re-escribiendo” ..........coooveiiuiiiiiiie e

Anexo 11: Reglamento General de Normasy Procedimientos de la ACPRL

Vi

Pég.

61
66
71

72
74
75
81
82

87

91

88



iNDICE DE CUADROS

Cuadro I: Referentes tedricos que orientan lainvestigacion

Cuadro Il: Fases delainvestigacion

Cuadro I11: Codificacion delastécnicas e instrumentos

Cuadro IV: Informantes de lainvestigacion

Cuadro V: Codificacion y categorizacion de launidad de andlisis
Cuadro V1: Necesidades, intereses'y debilidades relacionadas con la escritura
Cuadro VII: Contenidos para el desarrollo de la propuesta

Cuadro VI11: Momentos de desarrollo del programade intervencion

vii



iINDICE DE TABLAS

Pag.
Tablal:itemN° 1 35
Tabla2: item N° 2 36
Tabla3: item N° 3 36
Tabla4: item N° 4 37
Tabla5: item N° 5 37
Tabla6: item N° 6 33
Tabla7:itenN° 7 33
Tabla8: iten N° 8 39
Tabla9: item N° 1 62
Tabla 10: item N° 2 63
Tabla1l: item N° 3 63
Tabla12: item N° 4 64
Tabla13: itemN° 5 64
Tabla14: item N° 6 65
Tabla15: item N° 7 65
Tabla16: item N° 8 66

viii



UNIVERSIDAD DE LOSANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ
COORDINACION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN LA PROMOCION DE LA LECTURA
Y LA ESCRITURA

Promocion dela escritura: experiencia de produccion de textos
en un colectivo rural

Autora: Gusmary Méndez Chacdn
Tutor:  Azael Contreras Chacon
Afio: 2010

RESUMEN

L os procesos de produccion escrita, en cualquier contexto, revisten particular interés
por cuanto emergen aspectos y caracteristicas que requieren ser comprendidas y
confrontadas con la teoria y otras experiencias précticas. La presente investigacion
tuvo como objetivo valorar el impacto de un programa de promocion de la escritura
en un colectivo rura, en nuestro caso, la Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L.
(ACPRL) del asentamiento campesno La Reforma-La Rochela-Los Jabillos,
parroquia Alberto Adriani, municipio Fernandez Feo, estado Téchira. El periodo de
aplicacién comprendié los meses enero-mayo de 2009. Participaron siete (7)
trabajadores de la planta procesadora de l4cteos de la ACPRL. La metodologia se
inscribio en e paradigma cudlitativo, especificamente en la Investigacion-Accion
Participativa. Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron la
observacion participante, la entrevista, y € andisis de datos; los instrumentos
empleados para € registro de las observaciones fueron las notas de campo y €
registro cronol égico delaaccién del investigador. Efectuado el diagndstico, se disefié
y llevdé a cabo e programa de intervencién socioeducativa para promover €l
fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita.  Se efectuaron talleres que
promovieron la produccion escritay la reflexion sobre los procesos de redaccion de
textos funcionales, con una produccion relevante del Reglamento General de Normas
y Procedimientos de la ACPRL. Durante € tiempo de gecucion, se valoro €
impacto del programaen €l colectivo rural. Se reconocio lanaturaleza procesual dela
escritura y se valoré su importancia como una oportunidad para la reflexion y
construccién colectiva del mundo, reconociendo lavaliay el poder social quetienela
escritura de textos funcionales de acuerdo con laintencién comunicativa.

Palabras dave: Texto instruccional, estrategias didécticas, promocién de la
escritura, colectivorural.



INTRODUCCION

Barthes (1997) sefidd en alguna ocasién que e verbo escribir podia tener
diferentes acepciones. En € caso de un escritor, se trataba de un verbo intransitivo:
escribe por el placer de escribir y tienen més peso las palabras utilizadas que la
informacién contenida en ese texto literario. Cuando el que escribe no es escritor, €
verbo pasaa ser transitivo y 1o que importan son los datos transmitidos; en este caso,
laescritura es producto de las necesidades socio-comunicativas de seres humanos, en
el dia a dia, no de escritores o artistas. En este orden de ideas, € interés de este
trabajo se centrd en los procesos que subyacen y orientan la produccién escrita de las
personas en actividades de su vida cotidiana.

La escritura constituye uno de los principal es instrumentos para €l desarrollo
del hombre, por consiguiente, de los pueblos. Dar a hombre las herramientas para
gue aprenda a escribir, es concederle el derecho a participar, crear, exigir, intervenir
en forma activa en una sociedad que en muchos de los casos sdlo lo contiene, con €
fin de que éste pueda desarrollarse dignamente en cual quier entorno con disposicién a
la participacion y a la mejora de las condiciones de vida tanto individuales como
colectivas.

En los grupos populares, sobre todo en contextos no urbanos o rurales, la
palabra oral constituye la forma de comunicacion, intercambio y construccion de
saberes mas usua y a partir de la misma se produce un ciimulo de experienciasy
saberes vitales que dirigen lavida del hombre y de la mujer en sociedad, pero, en la
mayoria de los casos, este patrimonio cultural que se sustenta en la oralidad se
desconoce (y/u olvida) debido a que no queda constancia por escrito de ello.

Ante esta situacion, juega un destacado papel la promocién de la escritura
colectiva como experiencia fundamenta de construccién y transmisién o difusion de
saberes, asi como la transformacion del pensamiento. Escribir colectivamente puede
constituirse como un proceso permanente e inacabado que proporciona a hombres y
mujeres herramientas para resolver situaciones cotidianas, fortalecer la toma de

decisiones, registrar experiencias relevantes y significativas, asi como también



organizar su memoria histérica. En tal sentido, se desprende la necesidad de
promover, con apoyo en programas, planes y proyectos, € desarrollo de
competencias de escritura en un colectivo rural.

Con base en los planteamientos previos y las inquietudes que de los mismos
sederivaron se llevd a cabo un proceso de investigacion, bajo el enfoque cualitativo,
orientado a la promocion de la escritura en el marco de la investigacion - accion
participativa. El presente informe, estructurado en siete capitulos, da cuenta del
proceso de investigacion.

El Capitulo I, presenta el planteamiento del problema, ubica el estudio en un
contexto definido; enuncialos objetivos delainvestigaciony lajustificacion.

En el Capitulo |1 se expone el marco tedrico, conformado por |os antecedentes
de la investigacion y la fundamentacion tedrica. En estos contenidos aparecen
definidos los principales aspectos tedricos de la escritura como proceso, asi como
tambi én investigacionesy experiencias realizadas por especialistas.

El Capitulo Il desarrolla el marco metodol égico: técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, sujetos informantes, técnica de andlisis de datos vy las
fasesde lainvestigacion.

El Capitulo IV muestra los resultados del diagnéstico y los hallazgos con sus
andlisis.

El Capitulo V expone e programa de intervencion socioeducativa, los
objetivos generales y especificos de la intervencién, marco legal, contenidos para €l
desarrollo de la propuestay momentos de desarrollo parael cumplimiento del mismo.

En e Capitulo VI explica el desarrollo y los resultados de la aplicacion del
programa de intervencién socioeducativo, los logros obtenidos, asi como e andlisis
de los mismos.

Por ultimo, en & Capitulo VI se exponen conclusionesy recomendaciones.

Con esta investigacion se pretende contribuir con la promocién de la escritura
en escenarios escolares, ingtitucionales, como la escuela, y en espacios extra
escolares, no necesariamente institucionales, como la comunidad; ofreciendo
herramientas para e desarrollo de competencias y habilidades que le permitan a



hombres y mujeres desenvolverse socialmente, en forma activa y critica y con

atencion alas demandas actual es del mundo.



CAPITULO|

EL PROBLEMA

Planteamiento del Probl ema

Los procesos formativos, particularmente en areas fundamentales parael ser
humano como la lectura y la escritura, han sido y siguen siendo cuestionados.
Durante la ensefianza, sobre todo de la escritura, se aplican métodos caracterizados
por su inadecuacion, incongruencia, dosolescenciay el énfasis solo en aspectos
formales (“buena letra’, uso correcto de signos de puntuacion, evitar errores de
ortografia). Se descuida u obvian las multiples funciones de la escritura como
“comunicarse, organizar € pensamiento, adquirir conocimientos, expresar
sentimientos, ideas, opiniones y emociones’ (Barboza, 2004; p.49). Como
consecuencia de la situacion esbozada, se manifiestan diversos problemas entre los
que destacan € bajo rendimiento académico, la escasay deficiente productividad
intelectual e, incluso, ladesercién escolar.

Al respecto, Ferreiroy Teberosky (1979) exponen:

La lecto-escritura ha ocupado un lugar importante en la
preocupacion de los educadores. Pero, a pesar de los variados
métodos que se han ensayado para ensefiar a leer y a escribir,
existe un gran nimero de nifios que no aprenden. (...), lalecto-
escritura constituye uno de |os objetivos de la instruccion bésica,
y su aprendizaje es condicion de éxito o fracaso escolar.
También para los funcionarios educacionales ha sido un
problema digno de atencidn ya que los fracasos en este campo
van generalmente acompafiados de abandono de la escuela,
impidiendo que se logren, a menos a nivel masivo de la
poblacion, los objetivos minimos de instruccion. (p. 13)

Los problemas de |a ensefianza de la lectura y la escritura constantemente son
el foco central de diversas investigaciones que pretenden analizarlos y ofrecer

alternativas de solucion, sobre todo en lo que respecta a los métodos empleados para



ensefiar a leer y a escribir, o para e desarrollo de la competencia comunicativa en
general; por otra parte, se ocupan de los diversos contextos en los cuales de
manifiestan los referidos problemas.

Unade estasinvestigaciones, |levadaa cabo por laComisién Econémicapara
Ameérica Latinay el Caribe (CEPAL) en € afio 2002, demostrd que la poblacion
estudiantil de las zonas rurales es la que presenta mayor indice de desercion escolar.
Es comiin encontrar numerosas comunidades rurales con altos indices de poblacidn
desescolarizada, incluso con muy bajo dominio del codigo linguistico. Generalmente,
en las comunidades rurales se observan problemas, tanto en situaciones
comunicativas informales como formales en el uso del codigo ora y escrito; esdecir,
se evidencian debilidades en las competencias comunicativas necesarias para
desenvolverse activamente en una sociedad que es exigente en cuanto a la
participacion ciudadana, la cantidad y calidad de la produccién, la apropiacion y
democratizacién del conocimiento y, mas importante aln, en la blsqueda de mejores
niveles de calidad de vida

El desarrollo de competencias comunicativas (hablar, leer, oir, escribir)
proporciona a ser humano la oportunidad de apropiarse de los instrumentos de
reflexion, poder y accién para transformar e mundo; tal como lo expresa Freire
(1969), para ‘decir y escribir su palabra’ (...) y ser ‘duefio de su propia voz'. La
escritura, en particular, le ofrece al hombre e derecho fundamental de ejercer la
libertad de pensar, crear, integrar, concienciar e interpretar la realidad en la que se
desenvuelve, buscando continuamente la recreacion de ideas, nuevos horizontes de
pensamiento y laindependenciaintelectual.

Ental sentido, Freire (1969) sefida:

Ensefiarle a leer y a acribir es ago més que darle un simple
mecanismo de expresién. Se trata de procurar con €,
concomitantemente, un proceso de concienciacion, o sea, de
liberacién de su conciencia con vistas a su posterior integracion
en su realidad nacional, como sujeto de su historia y de la
historia. (p. 14).



Freire (1969) afirma que €l proceso de alfabetizacion del hombre “no puede
darse en el vacio, sino que se da en situaciones concretas, de orden social, econdémico,
politico” (p. 16); la educacion, entonces, debe desarrollarse en diversos lugares
ademas de la escuela, por €llo, su propuesta para la ensefianza de la lectura y
escritura, se lleva a cabo en lugares no formales e informales amplificados de
educacion, concebidos como espacios fundamental es para trabajar |a concientizacién
ciudadana, pensamiento y accion liberadora a través del trabgjo colectivo y la
construccion socid de saberes. De lo anteriormente expuesto, se desprende la
obligacion de difundir que el saber popular no es inferior o superior a otros tiposde
saberes, sino que es un saber aternativo y emergente a partir del cual se clarificauna
realidad existente, pero ajenaaotros colectivos.

La escritura no es una técnica ingenua o neutra, ni se limita a disefio y
acomodacion de las letras, sino que es la herramienta que le permite a hombre la
solucién de sus problemas. Ahora bien, con respecto al proceso de escritura, Pickett
y Laster (citados en Cassany 1988) expresan que escribir “Es un proceso muy
parecido a que utiliza un nifio para jugar con un juego de construccion. Como sabe
lo que quiere construir, aflade y retoca las piezas hasta que consigue exactamente la
forma que tiene en € pensamiento” (p. 119). El proceso de escritura consiste en
producir, componer, armar, redactar un texto escrito, proceso en € que primero se
elaboraun borrador, se revisa(coherencia, cohesion, ortografia, signos de puntuacion,
uso correcto de mayusculas, argumentos), sereescribey se compone laversion final.

Freire (1969), explica que “nadie es analfabeto, inculto, iletrado, por eleccién
personal, sino por imposicion de los demas hombres, a consecuencia de las
condiciones objetivas en que se encuentra’ (p. 16). Conocer € contexto de
comunicacion en el que la escritura se produce, es de fundamental import anciapara
comprender la competencia comunicativa escrita desde |a épticafreireana

Durante los procesos productivos que se desarrollan en |a planta procesadora de
|&cteos de la Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L. (ACPRL), se dan situaciones de
produccién escrita que responden a necesidades inmediatas del colectivo.

Cotidianamente, se producen textos escritos para registrar y comunicar tareas,



procedimientos, resultados de |os procesos productivos que se llevan a cabo en este
contexto. No obstante, estas situaciones de escritura no se dan de manera sistemética,
ni responden a planes o programas pedagégicos que orienten € proceso de
composicién. El proceso de escritura se lleva a cabo de manera empirica, intuitiva,
desorientada, sin conciencia de los mecanismos lingliisticos que intervienen en la
produccidn escrita ni de la importancia del apoyo mutuo durante los procesos de
escritura.

Observaciones y conversaciones informales, en el marco del trabajo cotidiano y
las actividades productivas asi como en asambleas de la ACPRL, colectivo rural del
cual la autora de la presente investigacion es asociado activo, permitieron determinar
indicios sobre insuficiencias y debilidades en las competencias de escritura 'y de
lectura de los asociados: se les dificulta elaborar producciones escritas tales como
biografias, conclusiones, opiniones, instrucciones, asi como también, argumentar,
extraer ideas principales de un texto, leer con fluidez, hablar y expresar con propiedad
sus conocimientos. Es probable que si no se supera esta situacion los asociados
podrian tener limitadas oportunidades de desarrollo individual y colectivo.

La situacién expuesta en los parrafos precedentes genera multiples inquietudes
gue se expresan en los siguientes interrogantes: ¢Como impactara un programa de
promocion de laescritura aun colectivo rural? ¢Cuales son | as fortalezas, debilidades
y necesidades relacionadas con la produccion de textos escritos de |os integrantes de
la ACPRL? ¢/Qué tipo de programa para la promocion de procesos de escrituraen la
ACPRL puede disefiarse? ¢Cémo llevar a cabo la gecucion de un programa de
promocion de escritura parael colectivo rural ACPRL?

Con base en los interrogantes anteriores que serén gjes de la investigacion, el
estudio se orientd ala valoracion del impacto de un programa de promocion de la
escritura en e colectivo rural ACPRL vy, sobre esta base, se plantearon los objetivos

gue se enuncian a continuacion.



Objetivos de la Investigacion
General
Determinar € impacto de un programa de promocion de la escritura en €
colectivo rural ACPRL.

Especificos
Diagnosticar fortalezas, debilidades y necesidades de formacidn
relacionadas con la produccion de textos escritos en los integrantes de
laACPRL.
Diseflar un programa socio educativo para la promocion de la escritura
en € colectivo rural ACPRL.
Aplicar un programa socio educativo de promocion de la escritura en
d colectivo rural ACPRL.
Valorar €l proceso de aplicacion de un programa socio educativo de

promocion delaescrituraen e colectivo rural ACPRL.

Justificacion

La escritura es una de las principal es herramientas que le permite a hombre
comunicarse con sus semejantes. Es también el instrumento que le da la oportunidad
de reflexionar, organizar y reorganizar |os pensami entos y conocimientos. Por medio
de la escritura el hombre puede manifestar sus deseos, pensamientos, inquietudes,
expresar y plasmar su creatividad. Actualmente es inconcebible la supervivencia de
un individuo dentro de la sociedad que no sepa comunicarse adecuadamente a través
del lenguaje escrito (Morles, 2001).

Investigar sobre los procesos de produccién escritay como promoverlos en
diversos contextos, en particular los no urbanos, se justifica en momentos en los
cuales | as sociedades contemporaneas, por unaparte, profundizan en ladefinicion de
model os de ciudadania que se sustentan en la inclusion, la equidad, |a participacion,
la solidaridad, e compromiso socia y en procesos de formacion integral que

proporcionan a hombres y mujeres sdlidos principios éticos y herramientas



fundamentales como la lectura y la escritura; por la otra, preocupadas por alcanzar
estas defini ciones, demandan sol uciones educativas pertinentes alos diversos sectores
sociales, entes y organizaciones.

Proponer la aplicacion de un proyecto de intervencién socioeducativa que
atienda necesidades especificas de escritura en una comunidad, implica el desarrollo
de una conciencia para la participacion, por ende, para la liberacién. Es comln
encontrarnos con colectivos inclinados a la productividad, pero, por no poseer las
herramientas fundamental es para el desarrollo de los pueblos como lo son lalecturay
la escritura, se sustraen ala posibilidad de crecimiento, desarrollo, dignificacion, en
definitiva, al megjoramiento de la calidad devida.

En consecuencia, esta investigacion se justifico tanto pedag6gica como
didacticamente, debido a la necesidad, por una parte, de desarrollar competencias
basicas para producir textos funcionales con intencionalidad especifica en un
colectivo rural; por otra, lade promover unamejor sistematizacién paralaproduccién
de escritos funcionales en un colectivo que exige valoracion de su propiavoz y desus
necesi dades de comunicacion.

En este sentido, cabe destacar que escribir involucra una tarea laboriosa que
demanda & cumplimiento de etapas y procesos mentales de planificacion, escrituray
revision. Le correspondié a esta investigacion promocionar la escritura como un
proceso cognitivo por etapas, més aun se hizo indispensable asumir que escribir para
unaaudiencia especificarequiere mayor cuidado y dedicacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

Resulta de interés e importancia para toda investigacion ubicarse en el marco
de investigaciones o indagaciones previas que traten sobre el problema en cuestion o
se relacionen tangencialmente con € mismo, para sustentar €l estudio, orientarlo,
establecer comparaciones y hacerse unaidea sobre como se tratd el problema en esos
trabajos. La creciente preocupacion por elevar €l nivel educativo en los sujetos de
una sociedad y por incorporarlos en el complejo mundo del saber, apoyados en los
procesos de escritura, ha sido y sigue siendo objeto de estudio. Diversos autores han
generado lineas de investigacién que de una forma u otra tienen que ver con €l
problema expuesto e invitan a la reflexién y planteamiento de nuevas propuestas
necesarias en la construccion de aprendizajes significativos.

En lo que respecta alos procesos de ensefianzay aprendizaje delalecturay la
escritura, las sociedades contemporéneas, sobre todos 10s grupos u organizaciones
relacionados con lo educativo, se preocupan por la promocion constante de los
referidos procesos, de hecho, una de las metas del milenio establecidas por la
UNESCO (2000), es que todos los paises del mundo reduzcan a minimo sus indices
de analfabetismo, por cuanto, leer y el escribir son actividades que estan intimamente
ligadasalarealidad social, lavidafamiliar y experiencias previas.

Angulo (2004) desarroll6 un proyecto de investigacion con un grupo de nifios
pertenecientes a segundo y tercer grado de la Escuela Bésica Rafagl Antonio Godoy,
quienes asistian a Aula Integrada (servicio de la Educacién Especia que funciona en
las Escuelas Bésicas, a las cuales se remiten nifios que tienen dificultades de
aprendizaje). Estaexperienciase enmarco en unasituacion real de produccion escrita
de diferentes textos a través del acompafiamiento y mediacion del docente; asi como
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de la cooperacién del grupo de compafieros. Aporta como conclusién que la
estrategia de escritura colectiva ofreci6 la posibilidad de presenciar actos y modelos
sobre como se produce un determinado texto escrito, intercambio de ideas,
cooperacion, confrontacién de opiniones, ademas experimentar la esencia recursiva
del proceso de escritura. Este proyecto de investigacion aporta a presente trabajo
una serie de aspectos tedricos acerca de la naturaleza social de la escritura; ademas,
ofrece una serie de estrategias pedagodgicas de acompafiamiento y mediacion para
dirigir y llevar acabo un proceso de escritura colectiva.

Torres (2007) llevé a cabo un proyecto colaborativo de investigacion titulado:
Alfabetizacion y acceso a la cultura escrita por parte de jovenes y adultos excluidos
del sistema escolar en América Latina y e Caribe, estudio aplicado a 30 programas
de promocion de escritura en 8 paises de América, centrd su andlisisen comprender
las relaciones, dinamicas y procesos que tienen lugar en los centros de alfabetizacion
de jovenes y adultos, en zonas urbanas y rurales, asi mismo en identificar las
necesidades de lectura y escritura de las personas analfabetas y de quienes se
alfabetizan, desarrollo y uso de lalengua escrita a nivel comunitario y especialmente
entre jovenesy adultos al margen del sistemaescolar.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativo (observacion y entrevista no
estructurada); arroj6 diversos resultados en cada uno de los contextos intervenidos,
entre las conclusiones de mayor repercusion fueron: la fata de atencion a los
sentidos y usos concretos de la lecturay la escritura entre las poblaciones atendidas;
carencia de indicadores y de evaluacion cualitativa; la alfabetizacién/educacion de
adultos se reafirma como un espacio inclusivo (acoge diversas edades,

discapacidades, problemas de aprendizaje, fracaso escolar).

El trabajo llevado a cabo por Torres (2007) ofreci6 ala presente investigacion
herramientas de tipo metodol 6gicas tales como observacién alos contextos de viday
conversacion con los actores de base; &tas fueron tomadas como marco referencial
para larecoleccion y andlisis de la informacién obtenida durante €l desarrollo de la
misma, en contextos rurales y con necesidades especificas para la adquisicion de la
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lectura y escritura; asi mismo fue un referente para el andlisis y establecimientos de

objetivos de la presente investigacion.

Otro trabajo que se congtituye en un antecedente de esta investigacion, es el
llevado a cabo por Fumero (2006) el cual explica que la clasificacion de los textos
responde a la necesidad del ser humano de categorizar informaciones que tratan de
comunicarse en diferentes situaciones en que ocurren, por tanto, € texto instruccional
toma un lugar preponderante en e quehacer cotidiano del ser humano. Esta
investigacion propuso una metodologia que parte de la necesidad de andizar la
situacion en la que se produce la comunicacion y plantea la ensefianza. Arrojé como
conclusién que los textos instruccionales se consideran un gemplo de género que

constituyen una respuesta apropiadaa una convencion social especifica.

Laescrituraes un proceso inmerso en todos |os ambitos de desarrollo tanto del
hombre como de los pueblos, por tanto esta publicacion ofrece una diversidad de
estrategias didacticas y pedagogicas para la produccion de textos instruccionales con
fines comunicativos, asi  mismo determinar cuan importante resulta esta tipologia

textual paralaensefianza de la escritura.

La Federacion Universitaria Argentina (FUA) ha coordinado desde 1996 un
Programa de Alfabetizacion de nifios, jovenes y adultos, denominado "Nunca es
Tarde", orientado por los principios de la Educaciéon Popular, € cual tiene como
objetivos primordiales entender la Alfabetizacion como una herramienta de
transformacion social, promover la transformacion de la realidad a través de la tarea
politico-pedagdgica, contribuir alareinsercion social de los Alfabetizandos mediante
la herramienta de la lectura y la escritura y resaltar € sentido estratégico de la
Educacién Formal y No Formal en Argentina.

Este movimiento estudiantil argentino, en constante interrelacion con otros
actores sociales, encontré en la alfabetizacidn de nifios, jovenesy adultos unalineade

participacion y accién transformadora en los procesos politico - socides.  Se



desarrollan talleres intensivos durante los fines de semanaa cargo del equipo técnico -
pedagdgico dispuesto por la Coordinacion Nacional del Programa, los cuaes han
arrojado importantes logros, entre los mas destacados es la incorporacion tanto de
profesionales como de poblacion desescolarizada a las actividades formativas y de
alfabetizacion, asi mismo se ha alcanzando en los alumnos un porcentaje satisfactorio

(més del 80 %) de aprobacion delas asignaturas pertenecientes del programa.

El presente programa de alfabetizacion aportaalainvestigacion estrategias de
participacion e integracion de los grupos sociales con necesidades de aprendizaje, asi
como también parala produccién de textos escritos enmarcados bajo |os principios de

la educacién popular.

Bases Tedricas

El aprendizagje de la escritura es fundamental para el desarrollo del hombre y,
por ende, de los pueblos, por tal motivo se sustenté esta investigacién en una teoria
cientifica que permitié argumentar de manera precisa € proceso de escritura

aspectosformalesy las caracteristicas de |os textos escritos.

Laescritura, un proceso por etapas

La escritura es un proceso generativo, recursivo y ciclico de construccion de
significados, cuya accién implica un conjunto de elecciones continuassobrelo que se
desea comunicar. Se describe en si, como una actividad atamente intelectual,
orientada haciaun fin y conducida por una serie de objetivos propios del escritor, que
abarca, de forma simultanea, dos actos. pensar y exteriorizar € pensamiento. Para
escribir bien, hace falta conocer estrategias de composicion, alosfines dejerarquizar,
releer, afiadir, revisar y retocar las ideas. Ese conocimiento determina si la
traduccién en el papel consiste en una copia exacta 0 no de lo que tenemos en d
pensamiento. Resulta importante resaltar  que, tradicionalmente, no se concebia la
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composicién como un proceso por etapas, sino como una actividad netamentelineal,
gue contemplaba “escribir como un producto”’. Sin embargo, con € paso de las
investigaciones, se demostré que laaccion de escribir no conserva una escriturarigida
y ordenada; antes bien, consiste en un proceso cognitivo que puede interrumpirse en
cualquier punto para incorporar nuevas ideas o para modificar los planes previstos
(Flower y Hayes, 1981).

La mayoria de estudios sobre composicién escrita llevados a cabo por Flower
y Hayes (1981), Cassany (1988) y Morles (2001), entre otros, coinciden en que €l
proceso de escritura se desarrolla en tres fases: planificacion, traduccion y revision;
tambi én denominadas como pre-escribir, escribir y re-escribir. Enlaprimeraetapase
define el propdsito del texto, tomando en cuenta las caracteristicas de la audiencia.
La segunda etapa, consiste en convertir las ideas en un lenguaje visible einteligible,
es decir, darle sentido a pensamiento a través de las palabras “saturadas de
significado” (Vygotski, citado por Flower y Hayes, 1981), cumpliendo con las
exigencias especiales de la lengua escrita.  En la tercera y Ultima etapa, la de
revision, el escritor |ee repetidamente lo escrito y o va gjustando, con €l propésito de
garantizar e uso adecuado de la gramatica, la comprensibilidad, la fluidez, la
coherencia, la congruencia entre lo escrito y lo planificado, por ende, la elegancia del
texto.

La sucesion de estas fases se rige por principios de ciclicidad, recursividad,
simultaneidad e iteratividad (Morles, 2001); en la medida que se escribe se va
reformulando €l texto (recursividad). También dos o mas etapas pueden ocurrir al
mismo tiempo (simultaneidad), e incluso, en muchas ocasiones, las fases ameritan
una repeticidn sostenida (iteratividad). En pocas palabras, € orden de las fases es
flexible; no se suceden unas detrés delasotras.

Como ya se menciond, |os comportamientos de un buen autor para elaborar un
texto coherente son tomar conciencia de la audiencia, jerarquizar las ideas, releer los
fragmentos escritos y revisar criticamente € texto. No obstante, en €l caso de que su
memoria a largo plazo no posea los suficientes conocimientos previos sobre el tema
que va a escribir o sobre €l tipo de texto que redactara, debe recurrir a utilizar
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estrategias de apoyo, como consultar enciclopedias, diccionarios u otras fuentes de
informacién, en aras de reparar las figuras mentales (Cassany, 1988). Asimismo, se
pueden emplear habilidades de comprension lectora, con la intencion de extraer las
ideas de otros autores que sustenten la produccién escrita, y de contribuir a la
planificacién estructural del texto.

Otra clave fundamental en la composicién de un buen texto es que €l escritor
tome conciencia de su proceso cognitivo, evaluando de manera reflexiva la forma
como esta ocurriendo la composicién. De hecho, € escritor debe adquirir “un estado
de alerta’, sobre la gjecucion de su propia redaccién, con € cual lograra que esta sea
mas eficaz (Morles, 2001). En definitiva, la escritura es un proceso flexible y de
intercambio, que permite construir y reconstruir |as ideas que se desean comunicar a
la mente del lector, sobre todo, en una sociedad atiborrada de palabras, en algunos
casos dichas dentro de estereoti pos acartonados.

Respecto a las caracteristicas lingliisticas de lo escrito, Cassany (1988)
fundamenta los rasgos o cualidades, que tiene un escrito cuando actla eficazmente
como nmensgje real en una situacion comunicativareal. Dicho de otro modo, son las
caracteristicas que diferencian un texto significativo (un escrito que los miembros de
la comunidad identifican como tal), de un no texto (un pufiado de oraciones, un
fragmento inconexo), no reconocido por la comunidad. Aunque todos los conceptos
tienen una indiscutible dimension descriptiva, porque analizan y explican €
funcionamiento de algin aspecto linglistico (coherencia, cohesién o adecuacion),
algunos como la correccién o la variacion incorporan una fuerte carga prescriptiva,
ya que determinan normas de uso: reglas de ortografia, necesidad de no repetir las
palabras en un fragmento breve.

En tal sentido, lateoriadel proceso de compasicion (Cassany, 2000) considera
lassiguientes caracteristicas textuales:

Coherencia: es uno de los conceptos discursivos més relevantes. A grandes
rasgos, equivale a concepto de gramaticalidad en el &mbito textual.  Procede de la

linglistica del texto y tiene caracter fundamentalmente pragmético y semantico (e



incluso gramatical, en las acepciones mas amplias que incluyen la cohesién y la

formacién de oraciones complejas). Algunos de los aspectos que incluyen son:

Fuerza elocutiva y perlocutiva. Correlacién entre € propésito del autor del
texto, su contenido semantico y lasituacién comunicativa.

Construccién del significado. Eleccion del contenido informativo segin €

contexto y & conocimiento enciclopédico del interlocutor. Atencién a grado
de explicitacidén, a la recuperabilidad pragmética de implicitos, a la
macroestructuradel contenido.

Estructura y progresién de la informacion.  Ordenacion légica de los datos
segun el interlocutor y el género.

Uso de las superestructuras particulares de cada género o tipo discursivo y
embalgje informativo adaptado ala progresion textual.

Parrafos y apartados. Organizacion del contenido en unidades compactas
jerarquicas y graficas. Organizacion de las oraciones en € interior del
parrafo.

Cohesion: se refiere a conjunto de relaciones o vinculos de significados que

se establecen entre distintos elementos o partes (palabras, oraciones, apartados) del

texto y que permiten al lector interpretarlo con eficacia. Los mecanismos que se

utilizan para conectarlas se denominan formas de cohesion y pueden ser de distintos

tipos: repeticiones 0 anéforas, relaciones seméanticas entre paabras y, enlaces o

conectores. Desde un punto de vista didactico, la distincion entre coherencia y

cohesién permite comprender |os aspectos globales o macro del texto (construccion

del contenido, estructura légica, adaptacion de los géneros) de los aspectos més

locales 0 micros (anéforas gramaticales, semanticas y pragméticas, marcadores

discursivos). Algunos procedimientos cohesivos son:

1 Mecanismos de repeticion. Uso @& procedimientos sintécticos,
semanticos y pragméticos para relacionar distintas menciones de un
mismo elemento: anéforas, cataforas, elipsis, definicion de
sustantivos, etc).
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2 Marcadores discursivos. Uso de procedi mientos de conexion intray
extra oraciona que guian las inferencias que rediza € lector, de
acuerdo con distintas propiedades morfosintacticas, semanticas y
pragméti cas.

3. Cadenas nominativas. Seleccién de |éxico de campos semanticos
afines 0 que mantiene variados tipos de relaciones semanticas, de

acuerdo con el conocimiento enciclopédico delosinterlocutores.

4. Sucesion de tiempos verbales. Eleccion y coordinacion de tiempo,

e modo y el aspecto verbal de acuerdo con € tipo de texto

(descripcidn, narracion, etc.), el propositoy €l contenido.

Adecuacion: es un concepto pragmatico que designa el grado de adaptacion

del discurso a la situacion comunicativa (interlocutor, género, propdsito). La

dicotomia adecuado/inadecuado se distingue de la de correcto/incorrecto porque esta

Ultimano incluye la dimensién contextual del uso linguistico.

Para evitar solapamientos con €l concepto de coherencia, solo se incluira

dentro de la adecuacion la eleccion y el mantenimiento del dialecto y del registro

apropiado al contexto:

Dialecto: uso sostenido y congruente de la variedad dialectal apropiada a la
situacién comunicativa, sea interdialecta (estandar) o intradialectal general
(diaecto regional) o local (dialecto loca de pueblo, familia, idiolecto).
Reqistro; uso sostenido del registro apropiado a contexto y a género
discursivo escrito. Eleccion de un grado de especificidad apropiado segin el
tema del discurso, de nivel de formalidad apropiado a interlocutor
(conocido/desconocido, estatus), y del tipo funcional necesario segin el
proposito comunicativo (objetividad/subjetividad).

Inscripcién del enunciador: eleccién de las formas nominales (nombres

personales, cargosy atributos) y gramaticales (formas pronominales) con que
el enunciador se presentaen el texto. Formas de modalizacion.

Correccion: se refiere a la norma explicita de uso de una comunidad de

hablantes. Decimos que un texto es correcto cuando sigue unas determinadas
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convenciones lingisticas, establecidas por € uso general de la lengua que hace una
comunidad, legitimadas por las autoridades lingUisticas de la misma (academia de la
lengua, autores literarios de prestigio, profesorado), en forma de publicaciones
variadas (diccionarios, gramaticas, manuales de estilo, instructivos).

Aunque en principio la normay su correccion afectan por igual a todos los
niveles discursivos (seleccion de informacion, estructura, parrafos, caligrafias, formas
de cohesién), en la construccion de la oracidn es donde se ha desarrollado de manera
més detallada y explicita planos ortogréfico, morfoldgico, sintactico y Iéxico. Este
hecho justifica que este concepto se aplique sobre todo a este nivel y que algunas
incorrecciones supraoracionales (pérdida de referente de un pronombre,
incongruencia entre dos ideas de parraf os consecutivos) se clasifican en los conceptos
anteriores.

Repertorio: también denominado variacion, se refiere a la calidad de rasgos
estilisticos y expresivos de un escrito, de acuerdo con determinados valores y
actitudes sociales sobre la prosa: no repetir una misma palabra de un fragmento
breve, usar [éxico diverso o preciso, preferir oraciones complejas (madurez sintactica)
asimples, valorar positivamente los efectos poéticos y 10s recursos retoricos, etc. Se
trata de un concepto amplio, poco preciso y mas subjetivo que los anteriores que
adquiere un cierto valor residual, incluye las consideraciones sobre el escrito y no
pueden situarse dentro delos conceptos anteriores.

El repertorio tiene un ambito de aplicacion mucho més restringido: € campo
de la educacion y, especificamente, € de la evaluacion de escritos, donde se utiliza
como criterio para valorar el grado de complejidad de un texto, e esfuerzo realizado
por su autor, asi como el riesgo que hatomado al redactarlo (con el objetivo de que
no se penalicen excesivamente los errores causados por € intento de usar lenguaje
complejo o nuevo). Incluye ente otros aspectos.

-Léxico. Riqueza, precisiény poetizacion en laseleccién |éxica.
-Sintaxis.  Variacion y grado de complegjidad: grado de yuxtaposicion,
coordinacion y subordinacién; variacion en e uso de conjunciones, uso de incisos

largos, etc.
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-Puntuacion y otros signos tipogréficos. Variaciony precision en los usos. Uso
de signos de puntuacion menos habituales: punto y coma, guion largo, paréntesis,
corchetes, etc. Congruencia en el uso de los recursos tipogréficos. cursiva, negrita,
sangrados, etc.

-Retérica.  Figuras retdricas (preguntas retdricas, metéforas, hipérboles, etc) y
otros recursos expresivos usados en €l texto.

Estos conceptos, aunque no sea hecesariamente con las mismas
denominaciones, se utilizan habitualmente en didactica de la composicion como
fuente para determinar los contenidos para la ensefianza, preparar programaciones
particulares, para corregir textos o para disefiar sistemas de valoracion objetiva de

escritos en exdmenesformales.

Competencias comunicativas

La expresién "Communicative competence" fue introducida por vez primera
en la literatura por Dell Hymes (1972), refiriéndose a la habilidad de los hablantes
nativos para usar los recursos de su lengua de forma que no fueran solo
lingliisticamente correctos, sino también, socialmente apropiados. La competencia
comunicativa se define como "el conocimiento que nos permite utilizar € lenguaje
como instrumento de comunicacion en un contexto social determinado” (Pérez,
1996). Es un concepto dinamico basado en la negociacion de significado entre los
interlocutores, aplicable tanto a la comunicacion oral como a la escrita, que se
actualiza en un contexto o0 una situacion particular. EI Consgjo de Europa (2001)
analiza la competencia comunicativa en tres componentes. sociolingtiistico (aspectos
socioculturales o convenciones sociales del uso del lengugje), linglistico (abarcalos
sistemas | éxico, fonol6gico, sintactico, las destrezas y otras dimensiones del lenguaje
como sistema) y pragmatico (la interaccion por medio del lenguaje, asi como todos
los aspectos extra 'y paralinguisticos que apoyan la comunicacién); cada uno de los
cuales consta de tres elementos. unos conocimientos declarativos ("Conceptos': un
Saber), unas habilidades y destrezas ("Procedimientos’: un Saber Hacer) y una
competenciaexistencia ("Actitudes’: un Saber Ser).

19



Las competencias comunicativas implican € despliegue de capacidades
relacionadas con e uso del lengugje, competencias linglisticas, discursivas,
pragméticas, etc. Las competencias en lalengua escritay |as habilidades linguisticas,
desde e enfoque funcional y comunicativo de los usos sociales de la lengua, se
concretan en cuatro: escuchar, hablar, leer y escribir; contextualizadas en una gran
variedad de géneros discursivos, oralesy escritos (exposiciones académicas, debates,
presentaciones, entrevistas, resefias, asambleas, cartas, narraciones, autobiografias,
tertulias, etc.)

El texto instruccional y losreglamentos

El estado actual del desarrollo de la linglistica textual y de otras disciplinas
que convergen en €l estudio de los discursos pone en evidencia la preocupacion por
establecer tipologias de textos. Es obvio que no existe una Unica tipologia,
sistemética y explicita; por e contrario, en distintos trabajos referidos a tema se
puede encontrar una diversidad de clasificaciones que toman en cuenta diferentes
criterios: funciones del lenguaje, intencionalidad del emisor, prosa de base, rasgos
linglisticos o estructurales, efectos programéticos, variedades de lenguaje, recursos
estilisticos y retdricos. Kauffman y Rodriguez (1997) presentan, con base en aspectos
macro y microestructurales estudiados por la gramatica oracional, la siguiente
clasificacion de los textos escritos: literarios, periodistico, de informacién cientifica,
epistolares, humoristicos, publicitarios e instruccionales.

En cuanto a los textos instruccionales, € término “instruccional”, en su
sentido amplio, atiende exclusivamente a lo que su nombre indica: la funcidn de

instruccion. Al respecto, Silvestri (1995) expone lo siguiente:

Desde € punto de vista del contenido, €l tema tipico del
discurso instruccional es un procedimiento, es decir, una
actividad que se egjecuta siguiendo un método prefijado. El
procedimiento es secuencial, esta integrado por una serie de
pasos gque deban gjecutarse en un orden dado para alcanzar €l
objetivo de la actividad. La secuencia esrigiday debe seguirse
en forma idéntica cada vez que se cumple € procedimiento.
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Obviamente, no toda actividad es un procedimiento, 0 no
responde obligatoriamente a un procedimiento. Hay actividades
de estructura abierta, que admiten muchas posibilidades de
realizacion, o en las que no existe un método establecido que
resulte con seguridad eficaz. (p. 18)

En nuestra sociedad, la instruccion escrita aparece, por lo tanto, como un
medio semidtico socialmente construido y una forma tipica de acceso a aprendizaje
de acciones, su planificacién, organizaciéon y gecucion. Entonces, lafinalidad del
texto instruccional consiste en lograr que € destinatario desarrolle determinadas
conductas, acciones 0 adquiera conocimientos que no posee. Para alcanzar esta
finalidad, la instruccién se configura como un discurso directivo: debe organizar y
controlar los procesos mentales y actividades del destinatario por medio de
prescripciones sisteméticas y ordenadas, de orientaciones textuales especificas. H
circuito funcional de la instruccién se cumple, asi, cuando € receptor realiza el
transito del discurso alaaccion.

La habilidad alcanzada en € dominio de estos textos incide directamente en
nuestro quehacer concreto. Su empleo frecuente y su utilidad inmediata justifican el
trabajo de abordaje y produccion de algunas de sus variedades, como las recetas o los
instructivos. El texto instruccional da orientaciones precisas para realizar diversas
actividades como jugar, preparar una comida, cuidar plantas o animales domésticos,
usar un aparato electronico, arreglar un auto, fundar normas de disciplinay
funcionamiento dentro de organizaciones de diversas indoles. Existen numerosas
variedades de textos instruccionales; ademas de las recetas y de los manuales, estan
los reglamentos, estatutos, contratos, instructivos, etc. Pero, todos ellos, cuaquiera
sea su complgjidad, comparten la funcién apelativa en la medida en que prescriben
acciones y emplean la trama descriptiva para representar €l proceso a seguir en la

tarea emprendida.

En cuanto a los reglamentos, una de las formas més habituales del texto
instruccional, en su caracter de prescriptores de conductas se encuentran relacionados
tanto con e discurso lega como con la instruccion de procedimientos. Los
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reglamentos pueden asumir una funcién constitutiva de una institucion, como es d
caso de los reglamentos generales de un club o de un consorcio, que acreditan la
existencia formal de los mismos. Hay también reglamentos directivos para una
situacion institucional concreta; lainstruccién opera con 6rdenesy son secuenciales.

El vehiculo convencional paraunaorden en el marco del reglamento eslaregla.

Los reglamentos ambién suponen a un conocedor del comportamiento
adecuado que lo transmite a alguien. En estos casos podria hablarse de aprendizaje
en un sentido amplio del término, ya que sin duda €l receptor aprende, por medio de
la lectura y escritura de reglamentos, cua es e procedimiento para hacer algo, o
cuales son los comportamientos en determinadas situaciones. Sin embargo, lafuncion
primordial del reglamento no es el aprendizaje, sino € contral ingtituciona de la
conducta del receptor al redizar la actividad reglamentada, segdn los fines de la

institucion, sus conveniencias o su ideologiaen general.

Otra diferencia entre la instruccién y el reglamento se genera por las
caracterigticas de la actividad que seregula o instruye. En el caso de lainstruccion,
las prescripciones no son arbitrarias, sino que estan motivadas directamente por la
forma de funcionamiento o por la indole de la actividad que se lleva a cabo. Los
reglamentos, en cambio, son de carécter convencional, existe un acuerdo institucional
sobre cudles son las conductas deseables que hay que promover y regular en esa
ingtitucion. O puede 0 no, existir tal acuerdo, en cuyo caso estamos en presencia de

un reglamento conflictivo.

Suele haber, por supuesto, una fundamentacién para cada regla. Pero este
fundamento no depende de |a indole reglamentada, sino de la concepcidn ideol dgica
gue la ingtitucion tiene sobre esta actividad. Entre la variedad que presentan las
convenciones sociales, es posible encontrar casos de instituciones en las que la
higiene no figure entre los principales valores promovidos y, por lo tanto, no se
exigira el uso de lagorra en sus reglamentos. Las actividades que se regulan pueden

Ilevarse a cabo en distintos contextos social es respondiendo a reglamentos de diverso
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contenido, segun convenciones diferentes. Las actividades que se regulan en una
instruccién, no.

iL os campesinos también escriben!

El hombre, cuando se relaciona con € mundo, lo hace para expresarlo (“decir
el mundo”), expresarse y transformarlo con su trabgjo. Y, s la expresividad es lo
propio del hombre no lo es sélo de algunos hombres para imponer a los demas sus
formas de expresion, por lo menos, segdn una comprensién humanista de la
expresividad. De ahi que no pueda concretizarse la comunicacién auténtica ente los
gue se juzgan con € derecho de imponer su expresion y aquellos a quienes la
imponen. En una relacibn como ésta es en si misma violenta, aunque no
necesariamente sirviéndose de represion fisica, es imposible la comunicacion. Los
polos que conforman larelacién se encuentran de tal manera antagdnicos entre si que

la.comunicacién serompe.

Por ello solo existe comunicacion en € “didlogo que implicala libertad gjena
de expresar” (Freire, 1981). La educacién verdadera no puede hacer otra cosa sino
servir a esta necesidad ontolgica del hombre, la de su expresividad. Cualquiera que
sea su nivel de la accion educativa, si humanista, tiene que estar infundida de esta
preocupacion bésica. En la afabetizacion de los adultos, como en las etapas que se
siguen a€lla, estimular laexpresividad de los educandos es uno de sus fundamental es
objetivos. En una concepcion humanista de la educacién no existe la exp resividad
verdadera en la medida en que € educador sustituye la expresividad, que es
creatividad, por la donacién de expresiones casi siempre muertas o estéticas. Por esta
razén, rigurosamente, este educador también “no se expresa’, puesto que no
consiente que otro lo haga.

El aprendizaje delalecturay laescriturano tendrasignificado real si se queda
en la repeticion mecanica de férmulas vocabulares. Este aprendizaje solo es vaido
cuando, simultaneamente con el dominio del mecanismo de formacion vocabular, e
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educando percibe e profundo sentido del lenguaje. Cuando percibe la vinculacion
lengugje-pensamiento en relacién con la realidad, cuya transformacion al exigir

nuevas formas de comprension de larealidad cambiante, plantealanecesidad también
de nuevas formas de expresion. Estas nuevas formas de expresion que van siendo
constituidas resultan simultaneamente de la comprensién y de las acciones de los

hombres, en torno dey sobre larealidad de transformacién.

Solamente desde la realidad se rescatan las infinitas potencialidades de la
palabra. Y esto esvélido no solo para el caso de la afabetizacion, sino también para
la adquisicion del lenguaje desde los primeros afios de escuela primaria. Leer, por
tanto, no es someterse a indtiles maratones de paginas recorridas y textos resbalados.
Escribir, por tanto, no es sdlo dominar una serie de signos gréficos con mayor o
menor acierto; se trata de todo un esfuerzo de interpretacion del mundo, que tiene

como origen lalecturay laescriturade larealidad.

iLa sociedad esuna escuela!

Harnecker (2002) publicé de una de sus obras maés representativas para la
divulgacion de los procesos de conflicto socia y reivindicacion de los pueblos
titulada “ Sin Tierra. Construyendo Movimiento Socia”. Obra en la que se destaca
muy detalladamente como sucedi6 €l proceso de lucha y conquista de la tierra por
parte de las organizaciones campesinas en Brasil. Uno de los apartados que més se
destaca es el capitulo Educacién, en el cua se puede evidenciar que la prioridad del
“Movimiento Sin Tierra” eslaeducacion de los campesinos; formacion que dentro de
los mismos asentamientos campesinos fue organizada y dirigida por campesinos no
profesionales de la educacion (posteriormente ingresaron a la educacion superior)
pertenecientes al Movimiento.

Lafilosofia del proceso educativo es la escuela ligada a la vida, una escuela
nueva, de produccion de conocimientos capaces de influir en € trabgjo y en la
organizacién de la nueva vida; instrumento que permitia € avance de la lucha, sin
establecer una absurda separacion entre lo que estaba pasando en € asentamiento y
los contenidos trabajados en e aula, sobre todo, era una escuela que ensefiaba a sus
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alumnos que la redidad es algo que se puede cambiar. Recurre a los aportes
pedagbgicos del maestro Freire (1969), quien buscaba formar a hombres y mujeres
capaces de asumir activamente la construccion de su propio destino, es decir, que
fuesen agentes de transformacion social.

L os aspectos educativos y sociopoliticosde “Movimiento Sn Tierra” -Brasil,
son de vital importancia para el desarrollo de esta investigacion; esta experiencia
educativa confronta que no existe educacién sin sociedad humanay no existe hombre
fuerade €ella, por tanto, la ensefianza que necesitan las comunidades rurales, por ende,
los campesinos, es una pedagogia que pretenda crear seres humanos protagonistas de
su aprendizaje, constructores de su conocimiento y del mundo, personas dispuestas a
aprender unas de otras, a enriquecerse mutuamente en una busgueda constante,
convertir asu palabra en la formula dependiente para integrarse a la realidad, en aras
de elevar lacalidad de vida que dignamente merecen.

A laluz de los aportes tedricos en que se sustentd la presente investigacion,
emergieron los aspectos relevantes del proceso de escritura, los cuales permitieron
[levar a cabo tanto el diagnostico como la planificacion del programa de intervencion
socioeducativo. El Cuadro | presenta la vision general de los referentestedricos en
los que se apoyd y orientd €l estudio.
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Cuadro |

Referentestedricos que orientan lainvestigacion

Autor

Referente

Elementosclave

Flower y Hayes (1981)

“Teoria de la redaccion como proceso
cognitivo”

Planificacion
Traduccion
Revisién

Cassany (1988)

“Teorfadel proceso de composicion”

Pre-escribir
Escribir
. Re-escribir

Caracteristicas Textuales:
Coherencia
Cohesién
Adecuacién
Correccion

Repertorio (Uso correcto de

mayusculas,
puntuacion,
concienciade lector).

signos

Pérez (1996)

“Competencia comunicativa’

ortografia,

Escuchar
Hablar
Leer
Escribir

Kaufman y Rodriguez (1997)

“Tipologia textua: El texto instrucciona”

Orientaciones precisas
Funcion apelativa
Tramadescriptiva
(reglamentos,
instructivos,
recetaios)

Silvestri (1995)

“El discurso instruccional”

Ejecucién préctica de
acciones.

Desarrollo de
determinadas
conductas.
Adquisicién de
conocimientos.

Freire (1969)

“Educacion liberadora-humanista’

Didogc

Lecturadel mundo
Expresividad (ora y
escrita)

Harnecker (2002)

“Educacion de los campesinos’

Escuela ligada a la
vida

Aprendizaje
cooperativo

Paabra: férmula de
integracion  a la
realidad.

Fuente: Proceso de investigacion
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

M etodologia

La presente investigacion llevada a cabo fue de caréacter cualitativo. De
acuerdo con Sandin (2003), la investigacion de tipo cualitativo centra el desarrollo de
Sus procesos en “descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables, incorporando la voz de los
participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientosy reflexiones, tal y
como son expresadas por ellos mismos’. La investigacion cualitativa, ademas, es de
tipo naturalista, pues tiene lugar en medios naturales y no en una reconstruccion
artificial. Rechaza la intencion de cuantificar toda realidad, por € contrario, destaca
la importancia del contexto, la funcion y € significado de los actos humanos. Este
paradigma no reduce la explicacion del comportamiento del hombre a la vision
positivista de considerar los hechos socioculturales como cosas, sino que valora la
importanciade larealidad tal y como esvivida por éste.

Bajo € enfoque del paradigma cualitativo, esta investigacion se desarrollé
bajo la metodologia de la Investigacion-Accién Participativa, la cual, segiin Kemmis
y McTaggart (citadosen Montero, 2006) es definida como “unaforma de indagacion
introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales con €l
objeto de megjorar laracionalidad y la justicia de sus précticas sociales 0 educativas,
asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tiene
lugar” (p. 140).

Este tipo de investigacion, en nuestro caso se desarroll6 de acuerdo con un
Plan de Trabajo de dos fases; la primera (ver cuadro 1) consistio en larealizacion de
un diagndstico que permitié la identificacion de fortalezas, debilidades y necesidades

formativas relacionadas con la produccion de textos escritos en |os integrantes de la
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ACPRL. La segunda fase, denonminada operativa, comprendié la aplicacion del

programade intervencion socioeducativo y lavaloracién del proceso.

Cuadro Il

Fasesdelainvestigacion

Técnicas e lnstrumentos

Fase Temporalizacion Objetivo(s) »
deevaluacion
-Diagnosticar Tas -
fortalezas, debilidades | ~ OPVacion
y necesidades de )
formacién relacionadas Notas de Campo
. Enero 2009 con laescritura que . .
DIAGNOSTICA poseen lostrabajadores -Listade Cotgo
de laplanta .
procesadora de lacteos | - Entrevista
dela ACPRL.
-Observacion
- Desarrallar un
programade -Lista de cotgjo
OPERATIVA intervencion
N Febrero socioeducativo -Registro anecddtico
\(/;%:géﬁndé orientado haciala
rograma) : adquisiciony -Registros cronol égicos de
preg Octubre fortalecimiento delas laaccion personal del
competenciasbasicas | investigador
2000 de escritura.
-Cuestionario

-Védorar e impacto del
programade
promocién de
escritura.

-Andlisis de documentos y
evidencias

Fuente: Proceso deinvestigacion

El proceso de investigacion en todas sus fases, diagnostica y operativa,

permitié lareflexion, descripcidn, interpretacion y explicacién de larealidad, es decir,

identificd subjetivamente las necesidades, acciones y los resultados de un grupo

critico en un determinado contexto socio cultural.
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Técnica einstrumentos de recoleccidn deinformacion

Para el desarrollo de esta investigacion, en las fases diagndsticay operativa
(aplicacion y valoracion del programa de intervencidn) se emplearon un conjunto de
técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion que a continuacion se
describen:

La observacion: Hurtado (2000) refiere la observacién como el proceso
mediante el cua se perciben hechos o fenémenos bien sea en forma directa o con la
ayuda de instrumentos adecuados a contexto objeto de estudio. Asimismo, la define
como €l producto del proceso aplicado, es decir, como & resultado en si mismo.
Ahora bien, para efectos de este estudio, se aplico la observacion atendiendo a la
siguiente tipologia: doservacion participante, ésta permite que e investigador se
involucre con el acontecer diario del grupo que va a observar; esto facilita la
adquisicion de datos interesantes que pudieran significar para la investigacion.  El
investigador es un miembro del grupo, forma la parte animica de la investigacion-
accion participativa.

La entrevista: Busot (1991) la considera como “un acto comunicativo
realizado entre dos 0 mas personas que por lo general se efectlia cara a cara, y
ocasionamente, a través de algiin instrumento como €l teléfono o laradio” (p. 187).
A diferencia de la conversacion, la entrevista se planifica con suficiente antelacion y
[levaun proposito definido y claro, para obtener la consecucién de unafinalidad.

Hay diversos tipos de entrevistas, |as clasificaciones méas conocidas descansan
sobre criterios de finalidad, estructuracién y niimero de participantes. En la presente
investigacion, €l tipo de entrevista aplicada fue la de tipo “investigacion”, en ella el
sujeto que constituye la fuente de los hechos es seleccionado por el investigador. Es
planificada cuidadosamente y se esmera por satisfacer las demandas de vaidez y
confiabilidad que sele exige atodo procedimiento cientifico.

Los elementos de las entrevistas son las preguntas, y por la forma en que
pueden ser respondidas, las preguntas son cerradas, abiertas o mixtas. Para el
proceso de recoleccion de informacion de la presente investigacion, se aplicd una
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entrevista conformada por una pregunta abierta. Las preguntas abiertas estimulan a
entrevistado a generar una respuesta personal, por esta razén son muy convenientes
cuando se quieren sondear las més intimas razones, opiniones, preferencias o valores
que sustentael individuo (ver Anexo 1)

Analisis de documentos y evidencias. Rodriguez (1996) la define como la
técnica por medio de la cua se desarrollé un andlisis exhaustivo del contenido
expuesto en cada uno de los textos escritos producidos por los involucrados en €
proceso de investigacion. Asi pues, los borradores fueron analizados atendiendo alas
competencias e indicadores de logro establecidos para evaluar la calidad de los
productos elaborados. Este andlisis permitio orientar y reestructurar las producciones
escritas desarrolladas hasta hacerlas publicables.

Lista de cotgo: Blanco (1995) expresa que la lista de cotgo es un
instrumento que presenta enunciados referidos a conductas, rasgos, actuaciones
relacionadas con situaciones o procesos educativos. Permite, a través de la
observacion, registrar aspectos de interés para el estudio determinando su presencia o
ausencia marcando un “si” o0 “no” de acuerdo con lo observado. En la presente
investigacion, se disefiaron dos listas de cotejo para €l registro de las observaciones
de las actividades de produccion escrita: Lista de cotejo 1 (LC1), parael diagnéstico,
(ver anexo 2); Lista de cotgjo 2 (LC2), parala valoracion del impacto de la propuesta
(ver Anexo 3) - estructuradas en una sola parte contentiva de diversos aspectos
relacionados con la produccién de textos escritos.

Registro anecdético: McKernan (1999) expone que es un formulario
especializado de observacion incidental. Es una descripcion de la conducta y
persondidad del participante en términos de observaciones frecuentes breves y
concretas hechasy registradas por el profesor (ver Anexo 4)

Notas de campo: segin McKernan, Ob. Cit. p. 114, |las notas de campo son
un principio metodol 6gico de lainvestigacidn basada en el estudio de campo; éstas no
se deben a una estructura rigida, por el contrario, le permiten a investigador e
registro de lo no anticipado e inesperado; se ven y se registran las cosas como son 'y
no como esta programado que sea. De acuerdo con su clasificacion, € tipo de nota
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de campo empleado para esta investigacion fue la Nota de Camp o Observaciona
(NO); estas son notas que tienen que ver con los acontecimientos experimentados
mediante la escucha y la observacion directa del entorno, es decir, se centraron en la
descripcidn més que en lainterpretacion de lainformacién obtenida.

Cuestionario: de acuerdo con Namakforoosh (2000), es un tipo de
instrumento gque contiene una lista de preguntas de naturaleza abierta o cerrada. Los
elementos abiertos permiten responder con sus propias palabras o que la persona
piensa, mientras que los cerrados obligan a seleccionar una respuesta a partir de un
conjunto de respuestas preestablecidas (ver Anexo 5)

Registros cronoldgicos de la accion personal del investigador : son hojas de
registro que documentan | as actividades de un investigador durante las o bservaciones.
Se utilizan para estudiar los acontecimientos y actividades dominantes en los que un
individuo se compromete durante un periodo de tiempo, McKernan, Ob. Cit. p. 131
(ver Anexo 6)

Para poder organizar, clasificar, analizar con mayor profundidad las relaciones
existentesy llegar aconclusiones gjustadas alarealidad, asi como también orientar la
lectura, se codificaron las técnicas e instrumentos de recoleccidn de informacion en
el Cuadro 1, que se presenta a continuacion:
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Cuadro Il

Codificacién delastécnicas e instrumentos

Instrumentosy técnicas Cadigos
Observacion (0]
Entrevista E
Andisisdedatosy evidencias A
Lista de cotejo (diagnostico) LC1
Listade cotejo (valoracion) LC2
Registro anecddtico RA
Notas de campo NC
Cuestionario C
Registros cronol dgicos de laaccién del investigador RC

Fuente: Proceso deinvestigacion

Técnicadeanalisisde datos

En € presente estudio, d andlisis de los datos recogidos se efectud, por una
parte, de acuerdo con la propuesta presentada por Martinez (1991) que consiste en
categorizar unidades de andlisis. La categorizacion por unidades de andlisis se
considera una forma disciplinada, sistemética y segura de clasificar, contrastar,
integrar categorias, reelaborar y modificar para generar propuestos tedricos valiosos.

Por otra parte, se empled la técnica estadistica, de indices, especificamente
porcentajes, que segun Hurtado (1998) se utiliza para conocer la frecuencia con la
cual se presenta un evento. El indice es “un nimero que rEpresenta, de manera
sencilla, la forma como se manifiesta un evento” (p. 499), se aplica en casos en los
cuales los datos estan en una escala de medida nominal, posee frecuencias de casos
asignadas a categorias; €l porcentaje es una categoria que “significa que ese seria el
ndmero de casos de esa categoriasi €l nimero total de casos fuera 100" (p. 500).

Laforma de presentacion de los datos analizados fue a través de la técnica de
tablas estadisticas, definida por Rivas (1993) como: “una ordenacién de datos
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numéricos en filasy columnas con | as especificaciones correspondientes acercade la
naturaleza de los datos’ (p.38).

En lafase operativa, la valoracion del proceso de aplicacidn de la propuesta
se apoyO en la categorizacion de unidades de andlisis de la fase diagndsticay en los
datos aportados en formaindividual y colectiva por los participantes del programa.

Suj etos I nformantes

Para efectos del presente trabagjo de investigacion, se @nt6 con siete (7)
trabajadores del campo que laboran en la planta procesadora de | acteos perteneciente
a la ACPRL, con edades comprendidas entre los 20 y 47 afios, de sexo
predominantemente masculino. Cinco de los informantes no culminaron € nivel de
Educacion Basica, y los otros dos completaron la Educacién Secundaria. Con el
propdsito de respetar y guardar la confidencialidad de los informantes se cred una
codificacion que los identificd a lo largo del andlisis de la informacion (ver Cuadro
V).

Cuadro IV

Informantes en lainvestigacién

Cadigo Sexo Edad
11 Masculino 47
12 Femenino 45
13 Masculino 47
14 Masculino 33
15 Masculino a7
16 Masculino 20
g Masculino 41

Fuente: Proceso deinvestigacion



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

En cualquier planificacion, el diagnéstico es € paso previo que permite
aproximarse a conocimiento de la situacion problemética. Dentro del proceso general
de la presente investigacion, el diagnéstico estuvo orientado a identificar fortalezas,
debilidades y necesidades de formacién relacionadas con la escritura de los
trabajadores rurales que laboran en la planta procesadora de 1acteos de laACPRL . Se
presentaacontinuacion, el andlisisy discusion delosresultados del diagnéstico.

Con base en los referentes tedricos presentados en el Capitulo II, se
establecié una unidad de andlisis, sus correspondientes categorias y codigos con

el fin de orientar las observacionesy las entrevistas (ver Cuadro V).

Cuadro V

Coadificacion y categorias de la unidad de andlisis

Unidad de analisis Categoria Cadigo
" ., o Concepcion dela
Produccién detextos escritos escritura CE
La produccién de textos escritos es un | EtaPasdel procesode EE

proceso en e cual intervienen tres fases | CrItUra
especificas, cuya accién implica un conjunto | Actitudes haciala AE
de elecciones continuas sobre |0 que se desea | escritura

comunicar. Se describe en si, como un | Tipologiadela

proceso intelectud, orientado haciaun finy | escritura TE

conducido por una serie de objetivos propios [Bartic pacionenla

del  escritor, que abarca, de forma escritura PE

simultanea, dos actos: pensar y exteriorizar Neces dades de

el pensamiento. -2 NF
formacion

Fuente: Proceso deinvestigacion

A patir de la unidad de andlisis y las categorias, se desarrollaron

observacionesy la entrevista. El andlisis de los datos registrados permitié una vision



comprehensiva de conjuntos de significados y € contraste de los resultados con €l
marco referencia de postulados tedricos. Se consideraron las palabras, expresiones,
conjeturas para el establecimiento de concepcionesy experienciasdelos informantes
—relacionadas con la escritura y sus procesos - Yy para la comprension de las
conexiones multicontextuales que se evidencian en la dinamica sociocultural de la
ACPRL. Todo este proceso de andlisis e interpretacidn, por una parte, se inscribe en
laidea de Martinez (1991) para quien “Lavisién del todo da sentido a las partesy la
comprension de éstamejoraladel todo” y, por otra, fue lareferencia principal parala
planificacion de las actividades del programa de intervencion.

Los datos obtenidos a través de la aplicacion de la lista de cotgjo (LC1)
arrojan los siguientes resultados, cuyas frecuencias ) y porcentgjes (%) se
presentan en las siguientes tablas:

Tablal
ITEM N° 1
Categoria AE Sl NO
Disposicion haciala escritura F % F %
Informantes | 4 [ 57 | 3 [ 43

Fuente: Proceso deinvestigacion

En laTabla| se observa que e 57% de los informantes presenta disposicion
para la escritura, mientras que en un 43% fue escasa Esta dta frecuencia en la
disposicidn permite establecer la posibilidad de Ilevar a cabo actividades de escritura
en los asociados que refuercen en ellos actitudes favorables y mayor disposicion a

escribir.



Tabla?2

ITEM N° 2

CategoriaEE: Sl NO
Conocimiento acerca de las
etapas que intervienen en la F % F %
escritura

Planificacion 1 14 6 86

Traduccion 1 14 6 86

Revision y reescritura 1 14 6 86

Fuente: Proceso deinvestigacion

Las respuestas de los informantes permitieron establecer, seglin se representa
enlaTablall, quesodlouno delos participantes (14 %) tiene unaidea o conocimiento
aproximado, y lo enuncia, acerca de los procesos que intervienen en la escritura,
mientras que los seis restantes (86%) no manifiestan un conocimiento preciso acerca

de los referidos procesos.

Tabla3
ITEM N° 3
CategoriaCE SI NO
Concepcién delaescritura F % E %
Como productc 4 57 3 43
Como procesc 3 43 4 57

Fuente: Proceso deinvestigacion

En la actividad observada, y de acuerdo con las respuestas de los informantes,
se pudo apreciar que las ideas de tres de ellos acerca de la escritura se inscribe en la
concepcion de la escritura como proceso, mientras que las ideas expresadas por 10s

cuatro restantes se vinculan con la concepcion de la escritura como producto.



Tabla4

iTEM N° 4
CategoriaEE Si NO
Planificala escritura F % F %
Informantes | 4 | 57 | 3 | 43

Fuente: Proceso deinvestigacion

Se puede evidenciar que & 57% de los informantes planificaun escrito; por €
contrario, € 43% elabora escritos sin planificar la escritura.  Estos resultados nos
permiten conocer que existe planificacidn para la escritura, pero se desconoce que
este proceso forma parte de la composicion.  Se puede arglir que planificar la
escritura es un proceso inconsciente, pero que juega un papel determinante en la

escritura.
Tabla5
ITEM N°5
CategoriaEE Sl NO
Revisalo escrito F % F %
Informantes | 0 | 0 [ 7 | 100

Fuente: Proceso deinvestigacion

Se observé en la totalidad de los participantes que, una vez concluida la
actividad de redaccion, no revisan sus escritos.
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Tabla6

ITEM N°6
CategoriaEE Si NO
Recurre al proceso de F % F %
reexcritura para meorar €
texto
Informantes | 0 | 0 [ 7 | 100

Fuente: Proceso deinvestigacion

Se pudo evidenciar en € 100% de losinformantes que, no acude a proceso de
reescritura paramejorar sus textos, lo cual se relaciona con los resultados del item N°
5, pues son procesos intimamente vinculados. Es decir, las actividades que llevan a
cabo de escritura quedan elaboradas en un primer escrito y no serecurre a proceso de

reescritura para revisar que cumpla con la intencion comunicativay reelaborar su
produccion.

Tabla7
ITEM N°7
Categorias EE y EA Sl NO
Conciencia del lector F % F %
Informantes | 0 | 0 | 7 | 100

Fuente: Proceso de investigacion

Segun los resultados obtenidos, se aprecia que el 100% de | os participantes no
tiene conciencia del lector a momento de componer sus escritos, es decir, solo
asumen que deben escribir, mas no para quien deben hacerlo. H desarrollo de la
conciencia del lector puede lograr que € participante se comprometa més con el
proceso de escritura (Categoria EA) y en consecuencia, recurra a la revisony
reescritura (Categoria EE) para que los textos producidos sean entendibles para los
destinatarios.



Tabla8

iTEM N° 8
Categorias AEy EE SI NO
Uso consciente de estrategias F % F %
deredaccion
Informantes 0 0 7 100

Fuente: Proceso deinvestigacion

El porcentaje de respuesta negativa de los informantes pone en evidencia la
necesidad de generar situaciones de aprendizaje (Categoria NF) que permitan latoma
de conciencia de que como escritores poseen y emplean — inconsciente, intuitivay
empiricamente- estrategias para la escritura. Se detectd en mas de la mitad de los
informantes disposicion parala escritura lo cua se consideré como una fortaleza; no
obstante, € uso inconsciente de la planificacion como proceso de composicion de
escritos y €l desconocimiento de los demés procesos que intervienen durante la
composicion pusieron en evidencia debilidades que se traducen en necesidades de
formacion.

En las notas de campo de la observacion de los gercicios escriturales, se
registra que uno de los informantes reconocio la necesidad de usar correctamente los
signos de puntuacion y, ademéas, @municd al grupo la importancia de escribir en
colectivo ya que “ todos aprenden entre si” (14). Estas afirmaciones las relacionamos
en forma directa con las categorias codificadas como EE y TE, por cuanto ponen de
manifiesto ciertos niveles de conciencia en cuanto a la escritura como proceso y
aspectostipol 6gicosdelaescritura.

Una situacion observada que da cuenta de las categorias AE y PE, fue €
momento en € cua I3, se sintid motivado a registrar y a incorporarse a trabgjo
cooperativo; recibid ayuda de 14, en cuanto a escribir correctamente las palabras, lo
cual se relaciona con € planteamiento de Graves (1996) acerca de la “escritura
acompafiada’. Estasituacion fue estimulante para 14 porque logré registrar, expresar

y comunicar su palabra. Asi msmo, la facilitadora le ayudd y orienté sobre como



hacerlo, deletreando las palabras, la separacion entre éstas y organizacion de la
escrituraen el espacio.

B informante 4 también reconocié la necesidad de usar los signos de
puntuacion (categorias TE y EE); ademas, valord la importancia de escribir
correctamente las palabras y surgio la necesidad de conocer las reglas de ortografia.
(categorias CE, TEy AE). 14 ayudd al3 aregistrar en su material de trabgjo, y le
explicd como escribir correctamente las palabras (categorias AE, PE).

La entrevista arroj6 datos de interés que se relacionaron con las diferentes
categorias y que ponen de manifiesto, en conjunto, la necesidad de formacién para
reforzar la competencia comunicativa escrita e incluso incorporar nuevas habilidades
y destrezas.

Préacticamente la totalidad de |os informantes expresanecesidades, interesesy

debilidades tal como se recoge en los enunciados del cuadro VI.

Cuadro VI

Necesidades, interesesy debilidadesrelacionadas con la escritura

Enunciado

“uno comienza a escribir de algo y ahi mismo se le vienen
otrasideas de otras cosas que también hay queescribir” 11
“uno tiene todo en la cabeza pero no sé¢ como decirlo todo
escribiendo, por eso no escribo” 12
“quiero decir tantas cosas, pero, pues como no sé escribir,
como hago, y decirlasme da pena” 13
“yo escribi todo lo que se me ocurrid, todo lo que pensé”
“nosés esta bien” 14
“no sé escribir” 15
“registrar” 16
“tengo todo en la mente pero no sé cdmo comenzar, necesito
ayuda para hacerloy no sé si escribo bien las palabras’ 17

Fuente: Proceso deinvestigacion

El diagnodstico efectuado permitié conocer cudles son las fortalezas,
debilidades y necesidades de los informantes relacionadas con las habilidades de



escritura. Se confirmé que los participantes, trabajadores de |a planta procesadora de
l&cteos dela ACPRL, presentaron dificultad para comunicar su pensamiento en forma
escrita, con e escaso dominio de los aspectos formales de la lengua demostraron no
llevar a cabo précticas de escritura, incuso cuando la dindmica de las actividades
productivas cotidianas se lo exige con frecuencia. Se evidencié que los participantes
desconocen que la escritura es un proceso y aplicacion de etapas para obtener la
version final.

Con base en los hallazgos del diagnostico, se considerd necesario € disefio y
aplicacion de un programa de i ntervencion socioeducativo con € fin de desarrollar las
competencias bésicas de escritura en los trabgjadores de la planta procesadora de
l&cteosdela ACPRL.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Definicion del programa

Con base en | os resultados obtenidos en el diagnéstico, se disefié un programa
de intervencion socioeducativa para ser desarrollado en un contexto no formal y con
el propdsito de promover la adquisicion de competencias bésicas de escritura en los
trabajadores de la planta procesadora de lacteos de la ACPRL. El programa presenté
un conjunto de actividades y estrategias dirigidas a la produccion de textos
instruccionales.

Justificacion
Las actividades que sellevan a cabo dentro de la planta procesadora de l&cteos
de la ACPRL, requieren € seguimiento de pasos asi como e cumplimiento de
regulaciones, normas y procedimientos determinados que organizan las acciones
para su eficiente y adecuado desarrollo. En este contexto, tales regulaciones, normas
y procedimientos generalmente se expresan en forma oral y en niveles de dta
informalidad, lo cual trae como consecuencia que deban repetirse constantemente con
el riesgo de que pudieran omitirse, obviarse, olvidarse o distorsionarse. Esa situacion
justificalapuestaen préacticadel Programade | ntervencion, por cuanto:
Propiciara situaciones de escritura relacionadas con los procesos
productivosy los procesos de socializacion del colectivo.
Proporcionard habilidades, destrezas y actitudes favorables hacia la
escritura, especificamente de textos instruccional es, como proceso que
fortalece y permite la regulacion de las relaciones humanas y de
trabaj o cooperativo.
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Permitira a colectivo de ACPRL ir construyendo su memoria
hist6rica con base en la organizacion y compilacién de los materiales
escritos que producen.

Propiciarala toma de consciencia acerca de laimportancia del texto
instruccional como la tipologia textua més adecuada dentro de las
actividadesproductivas.
Conducira a la elaboracion de un reglamento en el que se establezcan
un cuerpo de normas de permitan generar un ambiente de disciplinay
organizacion.

De acuerdo con |o anteriormente expuesto, se justifica el disefio y aplicacion
de un programa de intervencion socioeducativa orientado a la produccién de textos
instruccionales a través de la puesta en practica de situaciones de escritura que
permitan la elaboracion de un reglamento general de normasy procedimientos de la
ACPRL.

Marco legal

Si bien es cierto que €l programa de intervencién socioeducativa para la
promocion de la escritura en los trabajadores de la ACPRL, propuesto y aplicado no
se encuentra adscrito de manera formal a ninglin plan de estudios académico, por
cuanto es aplicado en un contexto no formal, sin embargo, su fundamentacion y
objetivos se vincularon directamente con los derechos y deberes de acuerdo con lo

expresado en diversas leyes del ordenamiento juridico venezolano.

En primer lugar, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en sus Articulos N° 102 y 103 establece:

La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuitay obligatoria. El Estado la
asumira como funcion indeclinable y de maximo interés en
todos sus niveles y modaidades, y como instrumento de
conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico a servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en €l respeto a todas las corrientes del
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pensamiento, con lafinalidad de desarrollar €l potencial creativo
de cada ser humano y €l pleno gjercicio de su personaidad en
una sociedad democrética basada en la valoracién ética del

trabgjo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad naciond y con una vision
|latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de
las familias y la sociedad, promoverd el proceso de educacion
ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en esta
Constituciény enlaley. (Art. 102).

Toda personatiene derecho a una educacién integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin
mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocaciony
aspiraciones. (Art. 103).

Por su parte, la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001) en sus

Articulos 41y 42 plantea:

L os principal es elementos del proceso educativo son:

1. Laplanificaciény evaluacion colectiva de la accion cooperativa
cotidianay permanente.

2. El disefio colectivo de estructuras y procesos organizativos que
propicien el desarrollo de valores democréticos, solidarios y
participativos.

3. Losprocesosdeformaciony capacitacion. (Art. 41)

Las cooperativas y sus organismos de integracion podrén
establecer sistemas de formacién en materias propias del
cooperativismo, coordinando y articulando las actividades
educativas de lbs cooperativas. Este sistema podra vaidar la
experticia de los asociados en los diferentes aspectos de la
actividad cooperativaadquiridaen su trabajo. (Art. 42)

En e mismo orden de ideas, la Providencia Administrativa 039-05 dd
Ministerio para la Economia Popular enuncia en unos de sus considerando que “d
proceso educativo en las Cooperativas y en los Organismos de Integracién debe estar
al alcance de todos |os asociados, para garantizar mayores posibilidades de desarrollo

y participacion’.



Asi mismo, e Ministerio del Poder Popular para la Economia Comunal, en
documento emanado de la Superintendencia Nacional de Cooperativas titulado
LINEAMIENTOS DE CONSULTORIA JURIDICA REGION TACHIRA.
ELABORACION DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS, de fecha 10 de octubre de
2006, informa a las cooperativas que para la elaboracion y revision de los

reglamentos internos deberan seguir €l siguiente procedi miento:

20) Observar en la redaccion del reglamento interno los siguientes

parametros:

i) Estructurar € reglamento interno en base a Capitul os donde se
ordene cada tema por separado para que tenga un mejor orden, por
lo que se sugieren los siguientes titulos: deberesy derechos de los
asociados, requisitos para la admision de nuevos asociados,
procedimiento para la admisién de nuevos asociados, de las
asambleas, del régimen de trabajo, de los anticipos societarios, de
los excedentes, causales de suspension, causales de exclusion,
sanciones, procedimiento en caso de suspension y exclusion,
seguridad social, disposiciones generales y otros que consideren
necesarios.

j) Colocar todo por articulos.

m) Redactar en tercera persona.

En los Estatutos legales de la Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L., inscritos
en e Registro Pdblico con Funciones Notariades de los Municipios Auténomos
Libertador y Fernandez Feo de estado Téchira, bajo la matricula 2.174, tomo XLIV,
Folios 15.737-15.752, de fecha 26 de septiembre de 2007, serezalo siguiente en el
“Capitulo  X. DE LAS NORMAS SOBRE REGIMEN DISCIPLINARIO.
ARTICULO TRIGESIMOSEPTIMO: La Cooperativa establecerd en el reglamento
interno, las normas atinentes a régimen disciplinario dela cooperativa, €l cual debera

ser aprobado por laasamblea’.

Como puede observarse, e conjunto de las referidas bases legales pone en
evidencia la importancia del proceso de formacion como un derecho y un deber
ineludible para todos los ciudadanos y, por lo tanto este proceso debe estar inmerso

en todos |os ambitos de desarrollo del hombre en loindividua y enlo colectivo.
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Mar co conceptual

El programa se orientd hacia la comprensién de la escritura como  proceso,
labusqueda de razones que justifiquen la produccion escrita en los asociados mas ala
de cumplimientos de actividades y/o contenidos programéticos, la identificacion de
ideas y experiencias significativas como motivo para escribir, el reconocimiento del
compromiso de escribir para valorar su palabra. Todos estos aspectos responden a
posiciones tedricas, enfoques o perspectivas, de las cuales se presenta una vision
general.

Teoriasobree proceso de composicién

Cassany (1988) en el enfoque sobre el proceso de composicion sefialaque “no
basta con que los escritores conozcan €l codigo escrito. Para escribir bien los autores
deben saber utilizarlo en una situacion concreta, tienen que haber desarrollado buenos
procesos de composicion de los textos’. De ahi que e autor establece en sus
planteamientos tedricos que |os escritores competentes suelen estar mas conscientes
de la audiencia. Dedican tiempo a pensar en sus caracteristicas y, por ende, s
detienen a planificar 1o que desean escribir. Antes de redactar hacen planes,
esquematizan y definen los objetivos que persiguen a escribir. Una vez agotada su
planificacion, se concentran en escribir y releer los fragmentos redactados. Esta
estrategia les ayuda a mantener € sentido global del texto. Findmente, sus esfuerzos
se concentran en revisar y retocar el texto |las veces que sea necesario.

Enfoque didactico para la ensefianza de la expresion escrita basado en €
proceso

Dentro de los hallazgos de diversas investigaciones llevadas a cabo por un
grupo multidisciplinario se obtuvo e reconocimiento que para escribir
satisfactoriamente no es suficiente con tener buenos conocimientos de gramética o
con dominar el uso delalengua, sino que también es necesario dominar el proceso de
composicién de textos: saber generar ideas, hacer esguemas, revisar un borrador,
corregir, reformular un texto, etc. El conjunto de estas estrategias constituye lo que se

llama, de una forma un poco tosca, € perfil del escritor competente. Este es e que
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tiene en cuenta a su lector, escribe borradores, desarrolla sus ideas, las revisa,
reclabora € esguema del texto, busca un lenguaje compartido con €l lector para
expresarse, etc.

Este enfoque pone el énfasis en el proceso de composicidn, en contraposicion
a otros estudios en los cuales se premiaba € producto acabado y listo. Lo importante
no es ensefiar sdlo como debe ser la version final de un escrito, sino mostrar y
aprender todos los pasos intermedios y |as estrategias que deben utilizarse durante el
proceso de creacion y redaccion, en consecuencia, en €l aula €l énfasis debe ponerse
en el escritor, en el alumno, y no en el texto escrito.

Seglin Cassany (1988), no se corrige €l producto sino el proceso de redaccion.
No interesa tanto erradicar las faltas de gramética del escrito como que e alumno
mejore sus habitos de composicion: supere los bloqueos, gane en agilidad, rentabilice
sutiempo, etc. De esta manera, la correccidn superacon creces el marco lingiiisticoy
atafie campos psicol 6gicos como la forma de pensar o € estilo cognitivo, las técnicas
0 las destrezas de estudio, la creatividad, etc. En definitiva, ya no se habla de
correccion sino de asesoramiento.

Con ¢ enfoque basado en el proceso, la escritura pasaria a ser una tarea que
requeririavariasinstruccionesy bastante mastiempo pararealizarse:

Realiza un torbellino de ideas sobre el temagenerador. Apuntatodo lo que se

te ocurra.

Leelo que has escrito y clasificalo en grupos de ideas distintas. Completa los

grupos.

Desarrollalasideas, busca gjemplosy argumentos para cadaidea.

Escribe un primer borrador.

Con € gjercicio anterior, se mostré a participante como debia ser el texto
final que se desea producir; es decir, |0 que tiene que hacer para conseguir € escrito:
como puede conseguir ideas, como puede desarrollarlas, estructurarlas, etc. En este
enfoque es mas importante € proceso de trabajo del participante que el producto final

gueconsiga.
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Teoriadelaredaccidon como proceso cognitivo

Flower y Hayes (1981) en su Teoria de la Redaccién como Proceso Cognitivo
refieren un modelo por etapas en € cua plantean que el acto de redactar esta
vinculado a una etapa de planificacion; en la cua los escritores forman una
representacién internadel conocimiento que utilizaran durante la escritura. El proceso
de organizacién parece jugar un papel importante en el pensamiento creativo y en €
descubrimiento, pues permite agrupar ideasy formar nuevos conceptos.

Una etapa de traduccion (escritura), la cual consiste en convertir las ideas en
lengugje visible. La tarea del escritor es traducir a significado; puede hacerlo
utilizando palabras y organizando una compleja red de relaciones que resultan en una
pieza lineal del castellano escrito. Y una Ultima etapa de revision que depende de dos
subprocesos. evaluacion y revision. En la revision los escritores leen 1o que han
escrito, ya sea como un trampolin para posteriores traducciones o con miras aevaluar
sistematicamente el texto. En laevaluacion, los escritores controlan €l proceso y su
progreso. Esta verificacién funciona como una estrategia que permite determinar la
efectividad de cada una de | as etapas anteriores.

A laluz delaconcepcion cognoscitivista, |os autores ponen de manifiesto que
escribir es un proceso que amerita la participacion plena del escritor; quien ha de
aplicar operaciones mental es asociadas ala planificacion, escritura y revision, lo cual
asuvez requiere que € productor de textos tome en consideracion aspectos como:
propésito del escrito, posibles lectores, plan de accion de la tarea de escritura,
contenido, caracteristicas y tipo de texto, |éxico adecuado, morfosintaxis normativa,
coherencia, cohesion, adecuacion, concordanciay ortografia, entre otros.

Todo esto conduce a establecer agunas diferencias entre los escritores
experimentados que cumplen con las etapas del proceso de escritura y aquellos
novatos que no se ocupan de éstas. Los experimentados se dedican a cumplir de
manera consciente con la planificacion, escrituray revision de sus producciones. En
contraposicién, los novatos incursionan directamente en la escritura del texto, sin la

intencion minima de planificar y mucho menos revisar todo cuanto escriben.



De manera, pues, que los autores contrastados coinciden en que la escritura
€S un proceso que debe estar asociado a tres etapas fundamentales. planificacion,
escritura y revision. Planificar para tomar conciencia de lo que se desea conla
construccién del texto escrito; escribir sobre labase de los planes (esquemas, cuadros,
notas), intentando hacer un seguimiento de los mismos para no alterar los fines
perseguidos; y, revisar, para valorar la calidad de la produccion escrita, afinar
detalles, reconstruir lasideasy dar sentido global al texto.

Es importante acotar que |os planteamientos de Flower y Hayes dan cuenta de
los procesos psicoldgicos y cognitivos que intervienen en el proceso de escritura,
pero se quedan en un plano o dimensién individual (intrapsicoldgica) y prescriptiva;
no explicitan € dinamismo de los procesos de escritura, su caracter heuristico vy,
sobretodo, laposibilidad de asumirlos como procesos de produccion colectiva.

Es oportuno decir que la concrecion de este programa estuvo directamente
fundamentada en los aportes hechos por los autores referidos, pues, como ya se ha
visto, los intereses en este particular se concentraron en la formacién inicial parala
adquisicién de competencias de escrituray en la orientacion y/o fortalecimiento dela

escritura como proceso por etapas.

Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas implican el despliegue de capacidades
relacionadas con & uso del lenguagje, competencias linglisticas, discursivas,
pragmaticas, etc. En otras palabras, se conciben como los conocimientosy aptitudes
necesarios a un individuo para que pueda utilizar todos los sistemas semiéticos que
estan a su disposicion como miembro de una sociedad dada.

En tal sentido, Correa (citado en Nifio 2003), argumenta que exiten unos
saberes acerca de reglas, estrategias y procedimientos establecidos para formalizar
toda accién discursiva en la situacion comunicativa; unas realizaciones de tales
saberes en contextos comunicativos que les dan plena validez; unas actitudes del
usuario del codigo con respecto al conocimiento, a la accién discursiva a los

integrantes del proceso comunicativo.



Las competencias comunicativas, desde e enfoque funcional y comunicativo
de los usos sociales de la lengua, se constituye en un saber complejo conducente a
realizaciones, que no son otras que las préacticas del discurso en diversos escenarios
de la vida humana. Esta préctica se concreta en cuatro: escuchar, hablar, leer y
escribir; contextualizadas en una gran variedad de géneros discursivos, oraes y
escritos (exposiciones académicas, debates, presentaciones, entrevistas, resefias,

actas, cartas, narraciones, autobiografias, instructivos, manuales, reglamentos, €tc.).

Contexto de aplicacién del programa

El contexto de aplicaciéon del programa de intervencion socioeducativo es la
Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L., ubicada en el Asentamiento Campesino La
Reforma-La Rochela-Los Jabillos, parroquia Alberto Adriani, municipio Fernandez
Feo del estado Tachira

La ACPRL es un proyecto de desarrollo socia, integrada por trabajadores
campesinos residentes en la aldea L os Jabillos (algunos de estos son productores de
leche) y en la ciudad de San Cristébal. De acuerdo con €l Acta de Asamblea
Ordinaria N° 16, articulo 2° (2007, septiembre, 26), reza en los estatutos legales de
congtituciéon y funcionamiento de la ACPRL, que su objeto socia es € “acopio,
procesamiento y elaboracion de productos lacteos (queso, crema de leche, yogurt,
suero), (...), prestar todo tipo de bienesy servicios para el desarrollo de actividades
en € sector salud, educativo formal y no formal”. Esta asociacidn que tiene como
principio fundamental promover la soberania alimentaria, la integracion y €
progreso de la comunidad en igualdad de participacion y condiciones, asumiendo
como base los principios del desarrollo social como lo es el cooperativismo, la agro
ecologia y lasostenibilidad.

La planta fisica consiste en un galpén de 200 metros cuadrados que se
encuentra en buenas condiciones de funcionamiento. En este espacio se distribuyen 'y
organizan las siguientes &reas: recepcion de leche, tanques de acopio y enfriamiento,
proceso, empacado, almacenamiento y despacho. Cabe destacar que, aln cuando las
instalaciones cuentan con servicio eléctrico, éste es de persistente inestabilidad; se
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presentan constantes variaciones de voltaje que traen como consecuencia, €l deterioro
de los equipos y maguinarias, asi como también pérdida de grandes cantidades de
insumosy productosfinales.

Con respecto a los demas servicios publicos, en la zona no se cuenta con
acueducto rural, €l agua para e consumo se obtiene a través del bombeo con
hidroneumético desde un aljibe hasta el tanque, pasando previamente por un filtro
purificador. La basura y desechos solidos son acumulados y seleccionados bgo
criterios ecol 6gicos, luego son llevados al relleno sanitario de la poblacion de El Pifial
(municipio Fernandez Feo). No se cuenta con sistema de cloacas, las aguas negras
son canalizadas aun pozo séptico.

Laestructuraorganizativa dela ACPRL, en conformidad con los estatutosy la
Ley Especia de Asociaciones Cooperativas, es la siguiente: el presidente ante €
Consgjo de Administraciéon y su respectivo suplente; un &sorero y suplente; una
secretaria y suplente; un ontralor general con su suplente; un coordinador de
Educacion y su suplente. Estos cargos son ejercidos por los asociados y los periodos
de gjecucidn para cada uno, lo establecen los estatutos de Ley. Los demas asociados
que no figuran en ningin cargo especifico como lo indica la Ley Especia de
Asociaciones Cooperativas, son asociados de hecho y de derecho, en pleno gjercicio
de participacion y cumplimiento de las actividades y responsabilidades establecidas
seglin consenso en asambleas ordinarias y extraordinarias.

La ACPRL esta conformada por veinticinco @5) asociados, los cuales se
dedican a responsabilidades muy especificas en diversos espacios (organizacion,
formacion, ventas, administracion, control). En la planta procesadora de lacteos,
especificamente, donde se llevan a cabo las actividades productivas, laboran siete
asociados.

Participantes del programa

El programa de intervencién socioeducativa se desarroll6 con los siete (7)

asociados, trabgjadores de la planta pro cesadora de lacteos de la ACPRL quienes son
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los que de manera directa se vinculan con los procesos productivos y los

procedimientos rel acionados con |os mismos.

Objetivos

General

Promover el fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita en un

colectivo rural.

Especificos
Proponer situaciones individuales y colectivas de escritura que
permitan el establecimiento de |as etapas del proceso de composicion,
en las cuales se ponga en practica el uso de los aspectos formales de
escritura.
Analizar referentes tedricos basi cos rel acionados con la escritura como
proceso, sus mecanismos e importancia.
Propiciar la reflexién sobre los procesos de redaccion de textos

funcionales.

La competencia comunicativa escrita se evidencia a través de una variedad de
indicadores. Para efectos de esta propuesta, dadas las caracteristicas del grupo, se
consideraron como |os de mayor relevancialos siguientes:

- Producir textos escritos atendiendo alos aspectos formales de la escritura.
- Desarrollar su capacidad como escritor autonomo .
- Desarrollar conciencia sobre las estrategias, procedimientos que emplean en
los procesos de escritura.
- Valorar laescrituracomo medio de desarrollo personal y colectivo.
Para €l logro de los objetivos de la propuesta, se establecidé un cuerpo de
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales inherentes a proceso de

escritura (ver Cuadro VII).
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Cuadro VII

Contenidos para el desarrollo dela propuesta

Contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
- Seapropia y usa - Reconoce lalengua
efectivay escritacomo

- Concepciones dela adecuadamente los instrumento de
escritura. signos de puntuacion. comunicacion social.

- Proceso de composicién - AcentGa - Expresainterésy
del texto: Etapas del ortograficamente de motivacion haciala
proceso de escribir. acuerdo con las escritura.
(planificacion, redaccion Normas prescritas. - Reflexionasobrelo
y revision). - ldentificalas etapas escrito.

- Caracteristicasdelos del proceso de - Asumeposiciones
textos escritos escritura. criticasantelostextos
(coherencia, cohesion, - Redactatextos escritos.
correccion, repertorio, funcionales con - Respetalasideas
adecuacion). atencion alaaudiencia genas.

- Aspectosformaesde 0 receptores. - Vaorapositivamente
escritura. - Atiendealas ¢l trabajo cooperativo

caracteristicas de los en la produccion de
textos escritos. textos escritos

Fuente: Proceso de investigacion

Actividadesy temporalizacion

El programa de intervencién socioeducativo estuvo organizado en tres
momentos gue se gjecutaron en doce semanas ho consecutivas para un total de cinco
meses. Para cada momento, se establecié un nimero determinado de talleres que
permitieron, segun planes especificos, € desarrollo de los contenidos conceptuales,

procedimentalesy actitudinales. (ver Cuadro VII1)




Cuadro VIII

M omentos de desarrollo del programa de inter vencion socioeducativa

N° de
Momentos Talleres ] Horas
sesiones

.- Tdler 1. La comunicacion (ver Anexo /)

.- Taler 2: “Conociendo los Estatutos legales de .
Momento | ) 6 sesiones 12 horas
nuestro Colectivo” (ver Anexo 8)

.- Tdler 3: “Escribir...”.  (ver Anexo 9)

Momento |1 .- Teller 4: “A escribir se aprende escribiendo” (Fese A | 10 sesiones | 20 horas
y fase B) (ver Anexo 10)

Momento 1l .- Andlissy discusion delos Momentos | y 11 8 sesiones 16 horas

Fuente: proceso de Investigacion

Recur sos:
- Humanos: siete (7) asociados, docente integral (autoradela propuesta).

- Materiales: cuadernos, |apices, sacapuntas, gomade borrar, pizarron acrilico,

marcadores para pizarrén acrilico, borrador, pape bond, rotafolio, tirro,

fotocopias.



CAPITULO VI

DESARROLLO Y VALORACION DEL IMPACTO DEL
PROGRAMA DE PROMOCION DE LA ESCRITURA

El presente capitulo comprende € anélisis y exposicion sobre € desarrolloy
la valoracién del programa de intervencidon socioeducativa dirigido al
fortalecimiento de lacompetencia comunicativaescritaen e colectivo rural ACPRL.

Durante e desarrollo de las actividades que estructuran e programa, fue
necesario llevar a cabo un proceso de evaluacién permanente. En ta sentido, la
evaluacion no se concibid como una actividad terminal que se realizo6 al final del
proceso de ensefianza y aprendizaje, sino como una actividad de naturaleza
procesual, integral y continua, que atendié a cada uno de los momentos
establecidos parala ejecucion del programa.

Para llevar a cabo este proceso, se empled para tal fin la técnica de la
observacion (O) y, una serie de instrumentos tales como: lista de cotejo (LC2) y
el cuestionario (C) (los cuales fueron confeccionados de acuerdo con los
referentes tedricos que sustentan el marco tedrico de la presente investigacion); el
registro anecdético (RA), registros cronolégicos de la accion del investigador
(RC) y el andlisis de documentos y evidencias (A), permitieron registrar datos
gue una vez analizados fueron convertidos en informacion relevante para valorar
el impacto del programa.

La evauacion es uno de los procesos fundamentales del programa de
intervencion socioeducativa, por cuanto ésta dara cuenta de si los objetivos de la
investigacién fueron alcanzados. Para efectos de este trabajo, la evaluacion empleada
fue de carécter cualitativa, de tipo formativa, debido a que ésta tiene como finaidad
constatar y valorar la calidad tanto del proceso desarrollado como e nivel de
aprovechamiento alcanzado por |os participantes durante las dinamicas de ensefianza

y aprendizgje.



Momento |

B Momento | inicié por un lado, con la presentacion del programa de
intervencion socioeducativa a los participantes y, por otro, con actividades
participativas y motivadoras para integrar y concienciar a los asociados acerca de la

relevanciasocial, educativay organizacional quetendriael desarrollo del mismo.

Se desarrollaron los talleres: (1) “La comunicacion” y (2) “Conociendo los
Estatutos Legales de nuestro colectivo”. Estas actividades generaron gran
participacion y asuncién de responsabilidades en e trabajo cotidiano, asi como
también, se reconocié que la comunicacion es e elemento cultural de suma
importancia para lograr cualquier objetivo propuesto. Durante el desarrollo de estos
talleres, se produjo una lluvia de ideas concernientes a las normas y
procedimientos que deben cumplirse dentro de la ACPRL; éstas fueron
registradas en un rotafolio y en sus cuadernos personal es.

Se desarroll6 el taller 3: “Escribir...”, en € cua se elaboraron los primeros
escritos concernientes alas normas'y procedimientos paradar inicio alaconstruccion
del reglamento; se construyd una matriz comparativa registrando la primera escritura,
con €l objetivo de definir: qué es escribir, ademas, andizar los aspectos gramaticales
y formales de lalengua escrita.

Laescritura del reglamento fue de caracter colectivo, por tanto, € proceso de
escritura se desarroll6 de la siguiente manera: se exponia €l apartado acerca del cual
se queria normar, cada asociado registraba en su cuaderno lo que en su estructura
cognitiva contenia (pre escritura), luego uno a uno, lo leiay lo registraba en €l rota
folio, seguidamente, se procedia a extraer las ideas comunes y no comunes acercade
cada apartado, y se obtenialaedicion final delanorma.

Con base en la actividad anterior, los participantes hicieron lectura de lo
producido, y surgieron opiniones e inquietudes referentes al proceso de composicion.
De agui se desprende una ganancia para con la aplicacién del programa; los

participantes comprendieron gque un texto no se produce en la primera escritura, sino
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gue es necesario leer y corregir, hasta que € texto le exprese a la audiencia lo que

quiere comunicar.

Sucede pues que, los asociados valoraron la gran importancia de escribir
sus propias normas y procedimientos, mas alin, cuando sus propias ideas y
producciones fueron plasmadas en el lenguaje escrito, con base en una audiencia
e intencién comunicativa especifica dentro de un contexto concreto. Por esta
razon, los participantes asumieron que € reglamento interno debe construirse
colectivamente con la informacién que cada uno posee en su estructura interna y
experiencias propias, se elaboray reelabora el texto hastasu edicion final.

Se puede deducir que e colectivo puede formarse como personas que
escriben, tal como lo expresa Kaufman y Rodriguez (1997), debido a que
demostraron que no representan las | etras, las silabasy |as palabras, sino que sevalen

de éstas para presentar sus puntos de vista, concepcionesy sentimientos.

La evaluacion del desarrollo del Momento | del programa de intervencion
socioeducativa permitié ir verificando el impacto positivo de su aplicacion. Td
afirmacion se sustenta en un conjunto de evidencias a partir de las cuales se
establecieron las siguientes unidades de andlisis que se asumen como criterios de
valoracion en este primer momento:

Comunicacion: en esta unidad de andlisis se presentaron dos categorias: la
primera, € desarrollo de competencias parala comunicacién asertiva (oral o escrita);
la segunda, la necesidad de la escritura con funciones reales. La comunicacion
asertiva, tanto en lo oral como en lo escrito, se considera un elemento fundamental
para valorar & impacto, pues los participantes reconocieron y asumieron la
importancia de la misma. Al mismo tiempo, se reconocié que la comunicacién es €
elemento cultural de sumaimportanciaparalograr cualquier objetivo propuesto.

A continuacién se presenta las afirmaciones de los participantes que dan

cuentade launidad de andlisis Comunicacion:
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-...“comunicar no es hablar y hablar para que €llos hagan, sino que me
entiendan los mensajes de forma clara y asi mismo prestar atencién con respeto a
loqueellosmedicen” ... (11, O).

-..." cuando voy a escribir para comunicarme con algiin compafiero, usando
los mensajes del celular o papel, estoy pendiente que lo que yo le escriba me de
entender” ... (11, RA)

-...“ comunicandonos bien, podemos llevar un clima de trabajo en
armonia...” (12, RC)

-..."cuando le escribo a 11 por € celular, o ahora que le dgjo notas en la
mesa, para decirle alguna razén o un mandao, organizo las ideas para que é me
entienda bien cuando lea el mensaje’ ... (12, A)

-..."“ pues comunicar bien es que cuando nos hablemo s para pedirnos un
favor, o llamarnos o conversar de algo, podamos entendernos, ah, y sobre todo
poner cuidado cuando nos hablan” ... (13, O)

-...“trato que cuando escribo los controles de produccién, me entiendan
todo lo que se ha producido, y asi todos saber como van lascuentas’ ... (I3, RA)

-...“comunicarnos bien es un beneficio para e colectivo porque
primeramente estamos todos al tanto de las cosas, y por otro lado, creamos amistad

yrespeto” ... (14, O)

-..."“la buena comunicacion tenemos que tenerla siempre presente, cuando
registremos alguna informacién para la contabilidad, también los pasos para hacer
los productos porque imaginese que escribamos mal un paso, o que €l que lea no
lo entienda, pues no haréd € trabajo bien, se pierden los insumos y nos trae
perdidas’ ... (14, RC)

-..." cuando todos nos entendemos hien es que hay buena comunicacién” ...
(15, O).

-..."“tenemos que comunicarnos bien para poder hacer las cosas bien” (...)
“cuando escribimos, ese mensaje debe ser claro para que comprendamos’ ...
(16, RC)

-..."la comunicacién humana es un elemento esencial en la vida de cada
uno, porque a través de la comunicacion organizamos, planificamos, creamos,
compartimos con nuestros semejantes’ ... (17, A)

-..."la comunicacion es otra herramienta de la que todos debemos a prender
ausarlabien para evitar malos entendidosy problemas’ ... (17, O)
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Se puede analizar que estas afirmaciones arrojan elementos fundamentales.
En primer lugar, se vaora la eficacia de la comunicacién como un elemento
integrador en el colectivo, asi nmismo, como & proceso garante de la consecucion y
logro de objetivos. En segundo orden, la comunicacion es € proceso mediante €
cual los seres humanos puedes vivir, relacionarse y desarrollarse en condiciones

ideales, manteniendo un climade paz, afecto, entendimiento y armonia.

El trabajo en equipo como formacion colectiva: de acuerdo con los
resultados de lainvestigacion, se valoré como efectivo el desarrollo del programa por
cuanto promovid y ratificé la necesidad de formacion colectiva. Los asociados
valoraron la gran importancia de escribir colectivamente sus normas y
procedimientos, a partir de su propio discurso y con base en una audiencia e
intencion comunicativa especifica dentro de un contexto concreto. Estas
consideraciones £ expresan sobre la base de un conjunto de afirmaciones y
opiniones con respecto a las experiencias colectivas que desarrollaron durante la

€jecucion del programade intervencion socioeducativa:

-..." @ trabajo en colectivo esnuestro fuerte” ... (11, A)

-..."“ cuando trabajos en colectivo aprendemos todos de todos y construimos
un mejor pensamiento” ... (12, O)

-..." € trabajo en equipo fortalece la actividades y | os objetivos que tenemos,
y por eso debemostenerlosclaros’ ... (13, O)

-...“ un colectivo bien unido permite vencer todos losobstaculosy problemas
gue se nos presenten, pero para eso se necesitamos formacion” ... (14, A, RC)

-..."gracias a la uniéon que tenemos todos, es que hemos logrado y
aprendido muchas cosas, y asi tenemos que seguir estando” ... (15, O)

-..." e colectivo sempretiene que estar unido para aprender y ayudarnos, y
no perder el norte quetenemos’ ... (16, RC).

-..."el megor aprendizaje es € que logramos en colectivo, porque todos
aprendemosdetodos’ ... (17, O)
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Estas afirmaciones dan cuenta de la participacion relevante que tuvieron los
participantes como colectivo durante € proceso de desarrollo y formacion que
promovio el programa. Cabe destacar que € mayor énfasis se hace en que aprender
en colectivo es la mejor manera de aprender y formarse, por cuanto el ser humano no
es un ser aidlado, por tanto necesita de un colectivo para desarrollarse como un ser

social.

Proceso de escritura: los participantes comprendieron que un texto no se
produce en la primera escritura, Sino que es necesario leer y corregir, hasta qued
texto le exprese a la audiencia lo que pretende comunicar. Por esta razdn, los
participantes propusieron la escritura de un reglamento interno que debia construirse
colectivamente con lainformacion que cada uno poseia en su estructurainternay con
base en las experiencias propias, a partir de estas asunciones se elaboraron y
reelaboraron los textos hasta su edicién final. Se puede deducir que el colectivo se
form6 como personas que escriben, tal como lo expresa Kaufman y Rodriguez
(1997), demostraron que no representan las letras, las silabas y las palabras, sino que

sevalen de éstas para presentar sus puntos de vista, concepcionesy sentimientos.

-..."escribir nuestras normas en colectivo es la megor actividad porque
SOMOS NOSotros quienes conocemos el trabajo, No podemos seguir normas escritas
por otros que no saben que hacemos ni como trabajamos, y es que asi aprendemos
aescribir bien, por pasosy que todos nos entendamos y nos ayudemos’ ... (I1, RC)

-..."la escritura es algo que tenemos que hacer por pasos o por las etapas,
no esescribir por escribir lo que primero senosvienealacabeza” ... (12, A)

-..." escribiendo todos juntos sobre el mismo tema, nos ayuda a debatir y a
escribir nuestras normas seglin 1o que necesitamos ordenar, (...) “se escribe por
partesparaquequedebien” ... (13, RC)

-..."“escribir es un proceso importante, sobre todo porgue lo hacemos en el
colectivo, aprendemos cosas que desconociamos para escribir bien y lo importante
para todos que cuando escribimos nos comunicamos’ (...) “escribir bien no es
hacer |as letras bonitas sino comunicar bien el mensaje para el quelovaaleer”...
(14, A)



-..." Lo mas importante de todas estas clases es que se ha bmando en
cuenta lo que decimos, como pensamos, lo que sentimos, o que queremos’ (...)
“uno se siente bien cuando se toma en cuenta lo que uno dice, porque somos
nosotros quienes sabemos|o que aqui pasa” ... (15, O, RC)

-..."La escritura es un poder para comunicar nuestra palabra, nuestro
sentimiento, sobre todo la necesidad del colectivo” ... (17, O)

Se puso de manifiesto, en estas respuestas que € programa de promocién de
escritura en sus diferentes actividades permitié el reconocimiento de que la escritura
€s un proceso que se rediza por etapas y con una intencién comunicativa. Asi
mismo, se ratificod la importancia de la formacion en colectivo debido a que es un
proceso que permite actuar sobre la redidad a partir de los conocimientos propios,
experiencias y necesidades, generando un impacto positivo en los procesos de
socidlizacion entre bs participantes con repercusion en la operacionalizacion y
sistematizacién de los procesos internos de la organizacion.

Momento |1

Durante este momento del programa, se evidencia su impacto en el cambio de
las concepciones que, acerca de la escritura, reflgjaron los participantes en €
diagnéstico. Ya en este momento, comprendian que la escritura es un proceso que
convierte el pensamiento en un lenguaje visible, tal como lo plantean Flower y Hayes
(1981). Se puso en evidencia que escribir es la interpretacion del mundo, la
interpretacion de larealidad (Freire 1969).

El Momento |1 del programa seinicié con lapuestaen practicadel taller 4: “A
escribir se aprende escribiendo”, estructurado en dos fases: (A) “Dos etapas. Pre-
escribiendo y Escribiendo”. En esta fase, los participantes elaboraron diferentes
trabajos escriturales tales como: diagndstico participativo y matrices comparativas,
actividades en las cuales se explicd y analiz6 que la escritura es un proceso por
etapas, tal como lo afirman los estudios llevados a cado por Flower y Hayes (1981) y
Cassany (1988).

Con base en € andlisis de las producciones elaboradas en las diferentes
actividades, registradas en las matrices comparativas y en sus cuadernos de trabajo,
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los participantes reconocieron que un texto necesita ser reelaborado, debido que
durante el proceso de revisidn, es necesario agregar o suprimir elementos, hacer uso
de los signos de puntuacion y que el texto sea entendible a una audiencia, asi mismo,
que cumplacon las caracteristicas textual es como coherencia, cohesion, adecuaciény
repertorio. Con este hallazgo se ratifica que la escritura es, como lo define Morles
(2001) y Casanny (1988), un proceso ciclicoy recursivo.

Con base en lo anteriormente expuesto, se aplicd la fase B con € taller
titulado “Re escribiendo”; es decir, la necesidad de recurrir nuevamente al texto para
acomodar y retocar hasta su edicion final. En esta fase los participantes realizaron €l
proceso de revision de los textos previamente elaborados con € propdsito de corregir
y gjustar a propésito de lo que se desea comunicar, que tenga congruencia entre lo
planificado y escrito, coherencia, cohesion y aspectos formales de la escritura.

Con el propdsito de evaluar y valorar el proceso y progreso adquirido por cada
uno de los participantes, se aplicé la lista de cotgjo (LC2) (ver Anexo 2), elaborada
con aspectos inherentes a los contenidos desarrollados durante la segunda etapa y en
correspondencia con los referentes tedricos de la investigacion. A continuacion se
presentan |os resultados obtenidos en la eval uacion:

Tabla9
{TEM N° 1
Aspecto: Sl NO
Utiliza la escritura como un F % F %
elemento de comunicacion
Participantes | 7 [ 100 | o0 | 0

Fuente: Proceso deinvestigacion

De acuerdo con los resultados obt enidos, se pudo evidenciar que €l total delos
participantes utilizé durante €l desarrollo del programa laescritura con un propésito
definido: comunicar su pensamiento. En tal sentido, se constatd €l cumplimiento del
objetivo general del programa.
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Tabla10

ITEM N° 2
Aspecto: Sl NO
Antes de escribir, organiza las F % F %
ideas (pre escritura)
Partici pantes | 6 | 86 | 1 | 14

Fuente: Proceso de investigacion

Segln los resultados obtenidos, se aprecia que e 86% de los participantes
organizalas ideas antesde escribir, es decir, hacen uso de laprimera etapacomo lo es
la pre escritura; mientras que el 14% no recurre a este proceso. A laluz de valorar €
impacto del programa, se estima que fue satisfactorio por cuanto |os participantes
reconocieron que es fundamental organizar las ideas en la mente antes de
comunicarlas, esto nos arrojé como resultado que hubo reconocimiento de una de las
epatas del proceso de escritura.

Tabla11

iTEM N°3
Aspecto: Sl NO
Lleva a cabo € proceso de F % E %
ecriturasin planificar
Participantes | 1 | 14 [ 6 | 86

Fuente: Proceso deinvestigacion

L os resultados representados en la Tabla 11 ponen de manifiesto como & 86%
de los participantes planifica las ideas antes de escribir; por € contrario, €l 14% no
recurre al proceso e planificacion. Se puede evidenciar € impacto positivo del
programa de promocion debido aque los participantes reconocieron que e proceso de
planificacion es una de las etapas fundamentaes de la escritura.  Se muestra
conformidad con €l programa de intervencién, destacando que los participantes

reconocieron y tomaron conciencia que hacen uso de procesos cognitivos como la
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planificacién y el ordenamiento de sus ideas antes de producir un escrito, procesos

gue les permiten escribir de manera consciente, con propiedad y autonomia.

Tabla12

ITEM N° 4
Aspecto: Sl NO
Durante la escritura atiende = % E %
aspectos formales como los
signos de puntuacion,
mayusculas, ortogr afia, etc.
Participantes | 2 | 29 [ 5 | 71

Fuente: Proceso de investigacion

Se apreciaque sélo e 29% de los participantes atiende a aspectos formales dela
escritura como los signos de puntuacion, mayUsculas, ortografia mientras que € 71%
de los participantes no lo hace. Este hecho también se hizo evidenteen €l Andlisisde
Documentos y Evidencias (A) y en & Registro Cronolégico de la Accién Personal
del Investigacion (RC), aunque también se verificd que hay atos niveles de
concienciaacercadelo que son los aspectos formales de laescritura. En este aspecto,
se puede afirmar que e programa no logré e objetivo, lo cual indicaria que la
atencion a este tipo de necesidades requiere programas maés especificos y de mayor
prolongacion en € tiempo.

Tabla13
ITEM N°5
Aspecto: Sl NO
Escribe lo planificado F % F %
Participantes | 6 | 86 | 1 | 14

Fuente: Proceso deinvestigacion

Los datos indican que € 86% de los participantes escribié textos segin lo
planificado; e 14% manifesté que no escribe lo planificado. El andlisis dd resultado
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obtenido de este aspecto aprueba efectivo € impacto de programa debido aque s
asumi6é con propiedad y autonomia e proceso de planificacion de la escritura, es
decir, se evidencia e uso consciente de diversos procesos cognitivos arrojando como
gananciadel programa deintervencién socioeducativo.

Tabla14
ITEM N° 6
Aspecto: Sl NO
Recurreal proceso derevision F % F %
paramejorar € texto
Participantes | 5 | 71 | 2 | 29

Fuente: Proceso deinvestigacion

El resultado arroj6 que el 71% de los participantes recurre a proceso de
revision para mejorar €l texto; por € contrario, el 29% no reconoce este proceso para
producir un texto con las caracteristicas formales. A efectos de valorar |a aceptacion
del programa, se considera positivo € compromiso que asumieron los participantes
en llevar acabo el proceso derevision del escrito tantas veces sea necesario hastaque
el texto cumplacon las caracteristicas textuales y laintensién comunicativa.

Tabla15
ITEM N° 7
Aspecto: Sl NO
Tiene conciencia del lector F % F %
Partici pantes | 6 | 86 | 1 | 14

Fuente: Proceso de investigacion

Segun los resultados obtenidos, se aprecia que el 86% de los participantes
reconocié la existencia de una audiencia parala cua se necesita escribir en forma

clara, entendible. En funcion de valorar el programa, se puede concluir que fue



vélido, es decir, propicid que se asumiera la responsabilidad de tomar en cuenta d

lector dada su importante participacion en laaprobaci én de un texto escrito.

Tabla 16
ITEM N° 8
Aspecto: Sl NO
Utiliza estrategias de F % F %
redaccion
Participantes | 6 | 86 | 1 | 14

Fuente: Proceso deinvestigacion

Las respuestas proporcionadas por los participantes permitieron apreciar que
el 86% utilizo estrategias de redaccion y el 14% de ellos, no lo hizo. En este sentido,
el impacto de laaplicacién del programa de intervencion socioeducativo seconsidera
satisfactorio, pues se evidencid progreso en este aspecto con respecto a los resultados
del diagnéstico.

Momento 11

El Momento |11 del programa de intervencion, se inicié con la explicacion de
las caracteristicas de |os textos escritos: coherencia, cohesidn, adecuacidn, correccion
y repertorio. Seguidamente, se llevd a cabo un proceso analitico de revision de las
diferentes matrices comparativas elaboradas en los momentos | y Il. Durante esta
etapa se reconocid que la escritura colectiva es un elemento cultural para la
liberacién de los pueblos, es decir, es un proceso en el cua se dice y se escribe su
palabra, y los participantes son duefios de su propiavoz.

De la aplicacién de los tres momentos para € desarrollo del programa de
intervencién socioeducativo, se obtuvo como resultado la escritura de cinco capitulos
del reglamentoy cuatro recetas parala produccion de los productos lacteos.



En la evaluacion del Momento Ill dd programa de intervencion
socioeducativo, emergieron evidencias que demuestran y aprueban e impacto
positivo de su aplicacion.

Se aplico un cuestionario conformado por cinco preguntas de resp uestaabierta
relacionas con e fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita; este
instrumento fue aplicado administrado oralmente y la investigadora registré en el
mismo | as apreciaciones de | os participantes.

A continuacién se detallan las respuestas dadas por |os participantes a cada
unade las preguntas formuladas en dicho cuestionario.

La pregunta N° 1, ¢Qué opinién tienes acerca del trabajo en equipo llevado a
cabo durante el proceso de escritura?, tuvo como propoésito, analizar el valor que le
otorgaron los participantes a trabajo colectivo que permitié como resultado find la
produccion del Reglamento General de Normas y Procedimientos. Lostestimonios,

entre otros, fueron lossiguientes:

-..." seven los resultados, refuerza el trabajo colectivo” ... (11)

-..." el trabajo en equipo es apoyarnos nosotros mismos; darnos la mano
uno al otro (...) nosayuda a tener un mejor pensamiento y ayudamos al otro” ...

(12)
-..." nos ofrece ayuda entre todos y para todos, une al colectivo” ... (13)

-..." el colectivo es muy justo; todos tomamos las decisiones por lo tanto,
nada es impuesto, hay analisis y toma de decisiones, con € aporte de todos se
decidey esoesloqueuneal grupo” ... (14)

-..." muy importante para aprender” ... (15)
-..." el trabajo colectivo es mi vida; mi fuerte es el equipo; comparto que

todo trabajo social debe ser en equipo porque una golondrina no hace verano, es
un consejo que doy para que se forme otros colectivos® ... (17)

Con base en las anteriores opiniones puede afirmarse que se evidencia la
conciencia del trabajo en equipo como principio de éxito en la produccién y
generacion de aprendizajes que fue fortalecido por laaplicacién del programa.
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Respecto a la pregunta N° 2, ¢Qué aprendizajes fueron obtenidos durante e
desarrollo de las clases de promocién de escritura? entre |as respuestas destacan:

-..."los aprendizajes fueron muchos, sobre todo a tomar decisiones d
momento de escribir algo, y mas con la escritura del reglamento; escribir para
nosotros mismos, es decir, nuestras propias normas’ (...) “quien no sabe leer ni
escribir, pues esuna personaincompleta” ... (11)

-..." escribir esregistrar, tatuar €l pensamiento en un lenguaje escrito” (...)
“La escritura necesita de pasos, no es escribir 1o que primero tenemos en la mente,
sino que es necesario revisar y ponerle sentido y coherencia a lo que queremos
decir” ... (12)

-..." escribir no es féacil, hay que pasar por diferentes pasos para escribir
bien” (...) “esun medio de comunicacion” ... (13)

-..."aprendi a utilizar correctamente las palabras, desarrollamos
habilidades para procesar lo que queremos escribir, reconocimos los pasos para
escribir correctamente” (...) “queescribir esuna manerade expresarse” ... (14)

-..." a participar mas’ (...) “que es importante dgjar todo escrito” (...) “es
necesaria paratener educacion” ... (15)

-..." enseflanzas muchas; a desenvolverme por medio de la escritura, yo con
sexto grado pues ignoraba muchas cosas y las desconacia para escribir bien, me
guedaba corto cuando iba a escribir por no saber hacerlo; dedicar tiempo a escribir
esun privilegio” (...) “escribir eslibertad” ... (17)

De acuerdo con las respuestas obtenidas delos participantes, se puederatificar
que los aprendizajes obtenidos durante € desarrollo del programa de intervencion
socioeducativa incidieron significativamente en los procesos cognitivos; se
adquirieron conocimientos nuevos, se reforzaron |os conocimientos previos, generd
impacto en los criterios de orden y disciplina del colectivo a elaborar un cuerpo de

normas e instructivos acerca de |as operaciones cotidianas de |a organizacion.

En la pregunta N° 3, ¢Cuando utilizaras los conocimientos aprendidos?, las

respuestas obtenidas fueron las siguientes:

-..."enlasactividades diarias; en el trabajo colectivo; en el trabajo diario de
laplanta”’ ... (11)



-..."en las reuniones, en trabajos colectivos, y para ayudar a los demas,
escribir no esfacil” ... (12)

-...“todo € tiempo” ... (13)

-..." aplicacion diaria; ahora tenemos como defendernos, tenemos propiedad
para defendernos”’ ... (14)

-..."dempre; sobre todo en reuniones, en la familia, en e Consgo
Comunal, en la Cooperativa; yalosfrutosseven” ... (17)

Se puede apreciar, por medio de las diferentes manifestaciones de los
participantes, que los aprendizajes obtenidos seran utilizados permanentemente en su
vida cotidiana. Cabe destacar que € programa de promocién socioeducativa generé
unaganancia, asumir que la escritura es € proceso que esta inmerso en todos los
escenarios de actuacion einterrelacion del hombre con el mundo.

En las respuestas encontradas en la pregunta N° 4, ¢Es importante la escritura
como forma de comunicacion?, los participantes, en sus diferentes opiniones,
manifestaron o siguiente:

-..." s, porque permite expresarnos y valorar nuestra palabra; es un factor
importante” ... (I11)

-..." d, esmuy importantey necesaria para valorar nuestra palabra” ... (12)

-..."d, porgue es nuestra arma de liberacion y participacion, ya que
exponemosy registramos nuestros argumentos para defendernos’ ... (14)

-..."d, es una lucha, nos fortalece para valorar nuestras posiciones y
opiniones; escribir nosotros mismos nuestras opinionesy con nuestra cultura es un
gran paso dado, tenemos una herramienta de desarrollo; reconocimiento de
nuestros valores culturalesy nuestra idiosincrasia, nuestra cultura” ... (17)

Atendiendo a las respuestas proporcionadas por los participantes, se degja
constancia y se ratifica que la escritura, mas que darle a ser humano un simple

mecanismo de expresion, le otorga una herramienta para € desarrollo de las
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comunidades, un elemento de liberacién y reconocimiento de su responsabilidad en la

sociedad que lo contiene, es decir, la escritura es unacreacion cultural .

En la pregunta N° 5, ;Qué valor das al reglamento construido?, las respuestas
delos participantes se detallan a continuaci on:

-..."es un valor muy grande, ya que podemos disciplinarnos, formarnos y
adquirir conocimientos; & e arma que tiene e colectivo para la organizacién
responsable’ ... (11)

-..."“valor organizacional y social” ... (12)
-..."“ nos ofrece organizacion, orden y responsabilidad” ... (I3)

-..." €l valor de proporcionarnos organizacion, cumplimiento de derechosy
deberes; e reglamento elaborado debe respetarse porque para eso lo hicimos
nosotros, para respetarlo nosotros mismos y, por tanto, debemos respetar nuestra
palabra” ... (14)

-..." nosayuda a tener disciplina” ... (I15)

-..."fortalece el grupo, porque no se impuso nada, lo elaboramos con
nuestra conciencia; me siento muy satisfecho por el sentimiento propio puesto alli;
tenemos que darlefuerza, respetoy valor” ... (17)

De acuerdo con las afirmaciones que hicieron los participantes, se vaora
positivamente el impacto del programa de intervencién socioeducativo. El proceso
de escriturallevado a cabo durante la gecucion del programa produjo como resultado
el Reglamento de Normas y Procedimientos de la Asociacién Cooperativa Prolesa,
R.L. (ver Anexo 11). Laelaboracion de este texto instruccional fue € resultado de
un proceso de escritura colectiva, € cua facilité € despliegue de una serie de
actividades didécticas, que le permitieron alos participantes asumir que la escritura
es un proceso que debe llevarse a cabo por etapas y que tiene una intencién
comunicativa con laaudiencia.
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El texto instruccional, unaintencién parala escritura colectiva.

Dada la complejidad de los procesos que se desarrollan dentro de la planta
procesadora de lacteos dela ACPRL vy laresponsabilidad que exige cada uno de estos
alos trabgjadores, se desprendid la necesidad producir textos en los cuales se den las
orientaciones precisas, cuya funcion del lenguaje sea apelativa en la medida que se
prescriben las acciones. Estos textos exigen que la trama sea descriptiva para
representar €l proceso a seguir en latareaemprendida.

Para dar respuesta a esta imperiosa necesidad, se llevd a cabo € proceso de
escritura colectiva del  Reglamento General de Normas y Procedimientos de la
Asociacion CooperativaProlesa, R.L. Durante este proceso se produjo los siguientes
apartados del reglamento: la asamblea, horarios de trabagjo, convivencia, talento
humano y presentacion personal. Acerca de la elaboracion de los diferentes
productos, se produjo lo siguiente: queso pasteurizado, queso mozzarella, queso
ricottay cremade leche.

Cabe destacar que la construccion colectiva del Reglamento de Normas y
Procedimientos de la Asociacién Cooperativa Prolesa, R.L. actué como la
herramienta para llevar a cabo un proceso de comunicacion asertiva entre los
asociados, es decir, € texto instrucciona funcioné como la tipologia textua mas
id6nea para dar respuesta a la necesidad de comunicar por medio de la escritura los
diferentes procesos que se desarrollan diariamente, asi como también, crear un cuerpo
de normas paramejorar |os patrones de orden y disciplina

Ademés, se valoré su trabagjo y el tiempo que dedicaron para € logro
obtenido; hubo respeto las ideas del colectivo; mejord la atencion como oyente;
valoracion del trabgjo en equipo; favorecid las relaciones interpersonales y la
solidaridad; fortalecimiento del autoestima; aumentd la capacidad para resolver
problemas por medio de |a participacion activa g erciendo su soberania cognitiva.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

En e presente capitulo se exponen las reflexiones personales tomando en
consideracion €l desarrollo del programa de intervencién socioeducativo y los
resultados obtenidos durante su gjecucién. También se expresan las recomendaciones
parael empleo y practica de estrategias que estimulen y mejoren las competencias en

lalecturay escritura es escenario escolaresy no escolares.

Conclusiones

Lainvestigacion practicada permitio realizar |as siguientes conclusiones:

El disefio y aplicacion del programa de intervencién socioeducativo para €l

fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita en un colectivo rural,
no sdlo permitié detectar fortalezas, debilidades y necesidades relacionadas
con la escritura, antes bien contribuy6 con la puesta en préctica de una serie
de estrategias para la construccion de textos escritos através delos talleres
“La Comunicacién”, “Escribir...” y “A escribir se aprende escribiendo”, los
cuales condujeron al fortalecimiento de la competencia comunicativa
escrita de los participantes y se valord el compromiso de escribir para
comunicary paraconvivir.

Con la deteccion de las fortalezas, debilidades y necesidades encontradas en
los participantes para producir escritos se afianz6 € despliegue, desarrollo 'y
gjecucion del programa de intervencién socioeducativo. En esa exploracion,

sehalld el foco de accidn y se proyectaron los logros.

La puesta en practica del programa de intervencién socioeducativo dio pie
ala apertura formal al Centro de Formacién Integra “Paulo Freire”,

espacio socio formativo que ha creado la Asociacion Cooperativa Prolesa,
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R.L. para generar e intercambiar entre sus asociados un cUmulo de
aprendizajes relevantes tanto para e mejoramiento de los procesos internos,

como para su proceso de formacion y liberacion.

Al valorar la efectividad y el impacto del programa de intervencion
aplicado, se puede afirmar que detras de un texto escrito ha de cumplirse
todo un proceso de reflexién 'y andlisis en torno alo que se desea comunicary
lo que realmente cumple con las condiciones para ser entendido por una
audiencia. De ahi la necesidad de identificar intereses, reconocer ideas,
establecer planes previos que sirvan de orientacion, desarrollar varios
borradores, someterlos a revisién y reconstruccion antes de asumir la
responsabilidad de comunicar laversion definitiva.

El desarrollo de los diferentes talleres, se convirtieron en espacios amenos no
s0lo para construir texto escrito sino también para € intercambio literario. En
cada sesion de trabajo leimos cuentos, reflexiones, los Estatutos Legales, entre
otras; lo cual nos permitié dar, conocer y compartir nuestros intereses y

deseos por lalecturay laescritura

Los participantes reconocieron €l valor de su trabgjo y @ tiempo que
dedicaron para € logro; se respetaron las ideas de todos los participantes;
aument6 |la atencidn como oyentes y como hablantes; valoraron €l trabajo en
colectivo; favorecié las relaciones interpersonales; elevaron su autoestima;

fortalecieron las conmpetencias comunicativas y aumentaron la capacidad para
resolver problemas.

A través de la construccion del Reglamento Genera de Normas vy
Procedimientos de la Asociacion Cooperativa Prolesa, R.L. seratificaquela
escrituraes un elemento cultural paralaliberacion delos pueblos, esdecir, un
proceso en el cual sedicey seescribe su palabra.

Bl programa de intervencion socioeducativa no cumplié parte de uno de sus
objetivos especificos, es decir, no selogré el uso pertinente y adecuado de los
aspectos formales de escritura, debido a que €l tiempo de gecucién no

permitié el desarrollo de estos contenidos programéticos.
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Recomendaciones
A partir del desarrollo y de los resultados de esta propuesta se realizan las
siguientes recomendaciones:

Difusion de programas de promocion y animacion de la escrituraen
contextos rurales como una prioridad en las politicas del Ministerio del
Poder Popular parala Educaciény, Participacion y Proteccion Socid.
Promover la investigacién sobre las competencias comunicativas
(oralesy escritas) en diferentes contextos.
Estimular y orientar la investigacion de los participantes de la
Especiaizacion en Promocion de la Lectura y la Escritura de la
Universidad de Los Andes hacia la planificacion de proyectos de
promocién y animacion de la lecturay la escritura dirigidos a la
adquisicion y fortalecimiento de herramientas para € desarrollo de las
competencias comunicativas en diferentes escenarios.
Crear una linea de investigacion en los estudiantes de educacion
universitaria orientada a la promocion de valores y concientizacion
acerca de la responsabilidad social de participar activamente en
diversos contextos.
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Anexol | Entrevista aplicada a cada uno de los participantes |

Universidad de Los Andes— Tachira
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinacion de Postgrado
Especializacion en Promocion deLaLecturay La Escritura

“Promocion dela escritura: experiencia de produccion de textos
en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Entrevista

Asociado:

Fecha:

¢Quées para usted la escritura?




Anexo 2

Lista de Cotejo aplicada durante la
gjecucion del diagnostico

Universidad de L os Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion delLa Lecturay La Escritura

“Promocion dela escritura: experiencia de produccién de textos

Asociado:

en un colectivo rural”
Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Listadecotgo (LC1)

Fecha:

ITEMS S | NO

=

Presenta disposicion hacia la escritura

2. Conocimiento acerca de los procesos del escribir:

Planificacion

Traduccion

Reescritura

3. Concepcion de la escritura:

Como Proceso

Como producto

Planificala escritura

Revisa lo escrito

Recurre a proceso de escritura para mejorar e texto

Tiene conciencia del lector

N o0~

Utiliza estrategias de redaccion
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Lista de Cotgjo aplicada durante la valoracion del
Anexo 3 impacto de la propuesta de intervencién
socioeducativa

Universidad de Los Andes— Tachira
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinacion de Postgrado
Especializacion en Promociéon de La Lecturay La Escritura

“Promocion dela escritura: experiencia de produccion de textos
en un colectivo rural”
Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Listadecotgo (LC2)

Asociado:

Fecha

Indicadoresdelogro S | NO

Utiliza la escritura como medio de comunicacion

Antes de escribir, organiza la ideas (pre-escritura)

Llevaacabo € proceso de escritura sin planificar

Durante la escritura atiende aspectos formales como
signos de puntuacion, mayusculas, ortografia, etc.

Escribe lo planificado

Recurre a proceso de revision paramejorar € texto

Tiene conciencia de lector

Utiliza estrategias de redaccion
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| Anexo 4 | Registro anecdotico

Universidad de Los Andes— Tachira
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinacion de Postgrado
Especializacion en Promocion deLa Lecturay La Escritura

“Promocion dela escritura: experiencia de produccion de textos
en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Registro Anecdético

N° de N° de ob .
sesion | asistentes Servaciones
- Seleydlafébula“El Abrelatas’
01 . Setpr_esentté el programa de promocion de escritura a todos los
participantes.

29.01.2009 07 - Se acordd €l horario de las sesiones de trabajo de 4:00pm a 6:00pm,

juevesy viernes de cada semana.
- Hubo bastante moativacién con €l trabajo arealizar.
- Seleyd y discutié un documento acerca de La Comunicacion y su
importancia.
- Se llevé a cabo una lluvia de ideas de todos los aspectos més
02 07 importantes paralaelaboracion delas normas.
30.01.2009 - No hubo resistencia para llevar a cabo e trabgjo, a contrario, los
participantesd emostraron gran motivacion en interés.
- Discusién acercade laparticipacion.
- Finalmente se compartié una merienda.
- Sellevaron a cabo ejemplos de la comunicacion asertiva a través de
dramatizaciones.
- Conversatorio acerca de la necesidad @ trabajo colaborativo y
03 cooperativo.

05.02.2009 07 - Al comienzo del conversatorio hubo un poco de silencio, pero en la
medida de su desarrollo, se motivaron a participar y a expresar sus
opiniones.

- Las opiniones de cada uno de los participantes son valoradas y
respetadas.
04 07 - Construccién personal de “El Arbol Prolesa’, estrategia de apertura

06.02.2009 al proceso de escritura, en este arbol cada participante manifestd sus
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aptitudes, fortalezas, conocimientos, valores, aportes, cCompromisos,
logros, vision y misién. En esta actividad, los participantes
descubren la necesidad de expresarse.

- No fue una actividad de facil escritura, pues por razones culturales,

persiste bgja autoestimay pena, pero mucha necesidad de expresarse.

05
12.02.2009

07

- Discusion y participacion acerca de qué es un reglamento, para qué

se elabora, quién o elabora.

- Lecturadel Reglamento Interno de una Asociacion Cooperativaen el

estado Lara, como referente.

- Los participantes hicieron sus aportes para la construccion real del

reglamento de normasy procedi mientos.

- Los participantes manifestaron que no querian que se les colocara

tarea para sus hogares, debido a que llegaban muy cansados de la
jornadadiariadetrabajo.

- Manifestaron que no querian escribir solos.

06
13.02.2009

07

- Proceso de escritura del primer apartado del reglamento: La

Asamblea, serealizé unalluviadeideas.

- Por medio de la lectura, andlisis y correccion de la primera norma,

los parti cipantes evidenciaron que es necesario escribir en colectivo.

- La primera escritura se realiz6 organizados los participantes en

pareja, situacion que motivoé alos asociados que poco opinan.

07
26.02.2009

07

- Elaboracién de matrices.
- Los participantes manifestaron que era necesario escribir todas

aquellas necesidades que presenta la cooperativa para ser expuestas
en unaasamblea.

- Esta actividad sirvié de motivacion parafomentar la participacion de

aquellos asociados que son un poco callado, pero que tienen mucho
quedecir.

- Se compartié unamerienda.

08
27.02.2009

06

- Elaboracion de matrices
- Le elabor6 la lista de las necesidades més sentidas, y su posible

solucion.

- En la elaboracion de este diagndstico, |os participantes estaban muy

motivados alaescritura.

- Seevidenci6 ayudamutuaa escribir individua y colectivamente.

09
05.03.2009

06

- Elaboracién de matrices comparativas.

- Escriturade un apartado del reglamento.

- Explicacién del proceso de escritura.

- Preescrituray escritura

- Se compartié unamerienda.

- A partir de este dia, e participante PF, no asisti6 a las sesiones de

clase.




- Elaboracién de matrices comparativas
- Lectura colectiva de la escritura del dia anterior, necesidad de

10 06 correccion, valoracion de las etapas del proceso de escritura.
06.03.2009 - Reconocimiento de lareescrituray conciencia de laaudiencia

- Se evidencio la recursividad y eliminacién de elementos en la
escrituracomo parte del proceso de composicion.

- Revision de matrices

11 o1 - Participacién de un solo asociado
12.03.209 - La participante demosiré excelente motivacion y necesidad de
aprendizaje del proceso de escritura.

- Sedio lecturad colectivo del trabajo realizado €l dia anterior con la

12 participantey facilitadora.
13.03.2009 06 - Se dieron opiniones acerca de lo escrito y se evidencié € proceso de
T correcciény recursividad en colectivo.

- Se compartio un refrigerio.

- Desarrollo de las etapas: Pre escrituray escritura.

- La ganancia que € programa ha obtenido es que todos los

13 participantestienen laconcepcidn claraacercade qué esescribir.
19.03.2009 06 - Elaboracién de matrices comparativas.

- Durante d desarrollo del taller “A escribir se aprende escribiendo”,
los participantes manifestaron la necesidad de recursividad vy
concienciade laaudiencia.

- Con base en las matrices elaboradas €l dia anterior, se trabajé lare

14 &cri;ura,_ recursivid_ad, (_alimi nacion e incorporacion de elementos y
20.03.2009 06 conci englac_jelaaudlenua o o
- Discusion ciertos aspectos de interés acerca del trabajo interno de la
planta.
15 - Lecturadelos estatutos legal es de la cooperativa.
26.03.2009 06 - Con apoyo en las matrices comparativas, se evidencio y explicé la
necesidad imperiosa de |os signos de puntuacién en un texto escrito.

- Proceso dereescritura.

- Uso correcto de | os signos de puntuacion.

16 05 - Se evidencid la necesidad de coherencia y cohesiéon en los textos
27.03.2009 escritos.

- Se compartié unamerienda.

- Seaplico el segundo instrumento de recol eccién de informacion

- Se retom6 € trabgo, repaso general de todo € proceso de
composicion.

17 - Por razones persondes, la facilitadora se ausent6 durante cuatro
30.04.2009 06 semanas.

- Seredliz6 un gercicio de escritura muy puntual, un mensgje de texto

de celular, este sirvid para aplicar los procesos de correccion,
coherencia, signos de puntuacion y concienciadel lector.
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- Se gpaso, con hase en los gercicios de dia anterior y matrices

18 06 elaboradas.
01.05.2009 - Manifestacién de correccién por parte de un asociado, en unanorma
escrita.
- Elaboracion de matrices comparativas a fin de andizar las
19 06 caracteristicas textuales: coherencia, cohesién, correccion, repertorio.
14.05.2009 - Continuacion de escritura acerca de las normas del trabgjo interno de
laplanta.
- Andlisis delas matrices.
20 06 - Manifestd un participante la necesidad de la coherencia en cada
15.05.2009 texto, este propone revisar las normas ya escritas y analizar
cumplen con este elemento.
- Escritura colectiva acerca de como se elabora el queso pasteurizado.
21 05 - Escritura colectiva acerca de como se construye un biodigestor.
21.05.2009 - Discusién colectiva de cada uno de | os pasos de elaboracion.
- Se conpartio unamerienda.
- Aplicacién de los procesos lectura, re escrituray edicion final.
22 06 - Todos los asociados participaron activamente en la construccién de
22.05.2009 este texto.
- Se compartié unamerienda.
23 06 - Lecturaatodas las producciones realizadas.
28.05.2009 - Proceso de correcciony edicion final.
- Lecturaalasedicionesfinales.
- Aplicacion de cuestionario para evaluar e programa de intervencion
2 para_lapror_n,ocién delaescritura. _ _ _
29.05.2009 06 - Manifestacion por parte de los asociados, continuar con las sesiones

declase.

- Aplicacion de cuestionario.
- Se comparti una cena.




Cuestionario paralavaoracion del impacto del

Anex . .. X :
ex05 programa de intervencion socio educativo

Universidad de L os Andes— Téchira
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinacion de Postgrado
Especializacion en Promocion delLa Lecturay La Escritura

“Promocion dela escritura: experiencia de produccién de textos
en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Cuestionario
Asociado:

1.- ¢Qué opinidn tienes acerca del trabajo en equipo llevado a cabo
durante €l proceso de escritura?

2.- ¢Qué aprendizajes fueron obtenidos durante €l desarrollo de las clases
de promocion de escritura?

3.- ¢Cuando utilizaré los conocimientos aprendidos?

4.- ¢Esimportante valorar la escritura como elemento de comunicacion?

5.- ¢Qué vaor das a reglamento construido?
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| Anexo 6 | Registro cronolégico de la accién del investigador |

Universidad de Los Andes— Tachira
Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez
Coordinacion de Postgrado
Especializacion en Promocion deLaLecturay La Escritura

“Promocién dela escritura. Experiencia de produccion de textos
instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Registro cronolégico de la accion personal del investigador

Fecha:

Participantes:

Actividadescumplidas:




| Anexo 7

Tdler 1: “ La comunicacion”

Universidad de L os Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion deLa Lecturay La Escritura

“Promocién dela escritura. Experiencia de produccion de textos

instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Taller: “La comunicacion”

L. Vdoracion de Ta importancia de Ta comunicacion como instrumento
Objetivo . ' e
primordial de los procesos de socializacion.
Qué es la comunicacion
. Elementos del proceso de comunicacion
Contenidos i L
Tipos de comunicacion
Distorsion de la comunicacion
Definicion colectiva: Lacomunicacion
o Identificacién de todos los elementos que intervienen en e proceso de
Actividades N
comunicacion.
Discusion acerca de laimportancia de la comunicacion.
-Construccion colectiva por medio delalluviade ideasTa definicion de
la comunicacién.
-Caracterizacion por medio de dramatizaciones y €jemplos basados en
experiencias, los elementos que intervienen en e proceso de la
. comunicacion.
Estrategias . ) - _—
-Revision de recursos en loscuales esta de manifiesto la comunicacion
(teléfonos celulares, correspondencia, avisos, textos instruccionales)
-Actividad ludica: “Lacomunicacion sin saber de qué setrata’, con €l
propdsito de evidenciar la importancia de la comunicacion dentro del
trabgjo colectivo.
Pizarra acrilica, marcadores, teléfonos celulares, material impreso,
Recur sos . .
textos instruccionales, papel bond.
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Anexo 8

Tdler 2: “Conociendo los Estatutos Legales de
nuestro colectivo”

Universidad de L os Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion delLa Lecturay La Escritura

“Promocién dela escritura. Experiencia de produccion de textos

instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Taller: “Conociendo los Estatutos L egales de nuestro colectivo”

Objetivo

Identificacion de los derechos y deberes que tienen los
asociados, de acuerdo con los estatutos legales que rigen
legamente la ACPRL

Contenidos

Estatutos legales dela ACPRL.

Actividades

-Lectura y discusion de cada uno de los articulos que
conforman los estatutos legales de la ACPRL.
-Establecimiento de los derechos y deberes que tienen los
asociados en laACPRL.

Estrategias

Circulo de lectura, en € cua se expondran todos los articulos
de los estatutos legales, generando una discusion y reflexion

de cadauno de€llos.

Recur sos

Acta de Asamblea Ordinaria N° 16. (2007, Septiembre,
26). Protocolizada ante Oficina Subalterna del Registro
Plblico de los Municipios Auténomos Libertador y
Fernandez Feo del estado Tachira




Anexo9

Tdler 3: “Escribir...”

Universidad de L os Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion delLa Lecturay La Escritura

“Promocion dela escritura. Experiencia de produccion de textos

instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Taller: “Escribir...”

Objetivo

Ofrecer un conjunto de experiencias didacticas en las cuales los participantes
identificaran los el ementos importantes del proceso de composicion.

Contenidos

Qué es escribir

Conciencia de los lectores
Planificacion de la escritura
Releer

Correccion

Recursividad.

Actividades

-Construcci6n colectiva de matrices comparativas através de la escritura de las
normas y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la planta procesadora
de lacteos.

-Construccion de rotafalio.

-Andlisis de cada una de las actividades que deben normarse.

-Exposicion puntual de cada contenido segiin las necesidades y situaciones
presentadas en |os momentos de escritura.

Estrategias

-Lluvia de ideas en la cua se manifestaran las diversas actividades que deben
normarse dentro de la planta procesadora de | &cteos.

-Debatir y judtificar la importancia de normar las actividades que se
desarrollan dentro de la planta procesadora de | &cteos.

-Elaboraciéon de producciones escritas concernientes a las normas que se
desean establecer.

-Registro en las matrices comparativas las producciones redizadas por los
participantes.

-Indagar en cada uno de los participantes s durante el proceso de escritura
tienen conciencia de los lectores, planifican la escritura, recurren al proceso de
relecturay correccion, explicacion acerca de larecursividad.

Recur sos

Pizarra acrilica, marcadores, papel bond, tirro, cuaderno, 1apices, borrador.
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Anexo 10

Taller 4: “ A escribir se aprende escribiendo”

Fase A: “Dos etapas: preescribiendoy
escribiendo”

Fase B: “Re-escribiendo”

Universidad de Los Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincon Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promocion de La Lecturay La Escritura

“Promocién dela escritura. Experiencia de produccion de textos

instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

Fase A: “Dosetapas: preescribiendoy escribiendo”

Ofrecer un conjunto de experiencias didacticas en las cuales los participantes

Objetivo identificaran dos etapas fundamentales del proceso de composicion.
Proceso de composicion:
Contenidos -Pre escribir
-Escribir
-Construccion colectiva de matrices comparativas através de la escritura de las
normas y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la planta procesadora
L de lacteos.

HElsls -Construccion de rotafolio.
-Andlisis de cada una de las actividades que deben normarse.
-Identificacion de las partes del proceso de composicion.
-Lluvia de ideas en la cua se manifestaran las diversas actividades que deben
normarse dentro de la planta procesadora de |&cteos.
-Debatir y judificar laimportancia de normar |as actividades que se desarrollan
dentro de la planta procesadora de | &cteos.
-En atencién a los procesos de composicion, se llevard a cabo el proceso de

Estrategias planificacion de la escritura, seguidamente se elaborarén los primeros escritos
de las siguientes normas a establecer, considerados € primer borrador, € cua
seraandizado y revisado en laFase B del taller.
-Registro en las matrices comparativas las producciones realizadas por los
participantes.
-Explicacién acerca de los dos primeros procesos que ocurren durante la
COMPpOSiCion.

Recur sos Pizarra acrilica, marcadores, papel bond, tirro, cuaderno, Iapices, borrador.
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Universidad de Los Andes— Tachira

Nucleo Universitario Dr. Pedro Rincén Gutiérrez

Coordinacion de Postgrado

Especializacion en Promociéon de La Lecturay La Escritura

“Promocién dela escritura. Experiencia de produccion de textos

instruccionales en un colectivo rural”

Facilitadora: Lcda. Gusmary Méndez C.

FaseB: “ Re-escribiendo”

Objetivo

Ofrecer un onjunto de experiencias didacticas en las cuaes
los participantes desarrollaran la conciencia de la re-escritura
como etapa fundamental durante €l proceso de composicion

para que un escrito.

Contenidos

Proceso de composicién:
-Re escribir

Actividades

-ldentificacion y reconocimiento de las etapas del proceso de
composicion.

-Revision colectiva de matrices comparativas elaboradas en la
Fase A.

Estrategias

-En atencion a la etapa de re-escritura, se llevara a cabo €
proceso de revision y re-escritura  de los primeros escritos
elaboradosen laFase A.

-Lectura, revisién, correccion y re-escritura de las normas
elaboradas.

-Registro en las matrices comparativas las producciones
realizadas por |os participantes.

-Explicacion de las etapas que ocurren durante el proceso de
escritura.

Recur sos

Pizarra acrilica, marcadores, papel bond, tirro, cuaderno,
|&pices, borrador.
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