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San Cristobal, 15 de Diciembre de 2009

Informe del mes de Noviembre 2009

RESPONSABLES DE LA SALA DE COMPUTACION:
Coordinador: Lic. Ada Marina Nava
Administrador: Lic. Néstor Jaimes M.

Asistente de Sala: 7.5.U. Magally C. Uribe M.
Becas Trabajo y Becas Estudio: 0

2. Informe de mantenimiento

Estados de los Equipos: Estamos laborando con 10 equipos para usuarios y 2 equipos para
trabajos administrativos.

El mantenimiento preventivo: las actualizaciones se realizan a diario, trabajando con el
antivirus de Avast en todos los equipos para la comunidad universitaria, el servidor usa
Nod32 para servidores. El mantenimiento logico se realiza continuamente en horas que
no interrumpe el trabajo de los usuarios (si un equipo lo amerita o cuando no hay tanta
demanda en la sala).

El mantenimiento correctivo:

Fallas encontradas y solucién ejecutada Recordar que hay otros equipos con fallas como:
La unidad de disquete del equipo 06 se debe cambiar y de los equipos del comienzo del
proyecto no estan operativos los equipos 3, 4, 5, 6 y 7 ademds del monitor del equipo 4 no
esta operativo.

Observaciones Generales: Ninguna

3. Estadistica e indicadores de gestion

3.1. Cumplimiento del convenio:

La Universidad de Los Andes Tachira y los Servicios Bibliotecarios “Luis Beltran Prieto

Figueroa”, adscritos a SERBIULA Mérida estan dando cumplimiento de manera parcial a
las clausulas establecidas en el convenio OPSU-ULA.

3.2. Usuarios

Este punto esta detallado en la WEB. Lo encontrara en la pagina principal del sitio Web de
la Sala http://servidor-opsu.tach.ula.ve/informe_gestion.htm#2009. De manera general se
atendieron:

Estudiantes atendidos en el horario de la Mafiana: 580
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Estudiantes atendidos en el horario de la Tarde: 422
Estudiantes atendidos en el horario dia sabado: 0
Estudiantes atendidos por actividades en la Sala: 250
Total de Estudiantes atendidos en el mes: 1252

Profesores, Empleados y otros que hicieron uso de la sala en el mes: 6

OTAL DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL MES: 1258 Usuarios.

Poblacidn Estudiante Objetivo de la Institucidn: 4214 estudiantes de Pregrado
3.3. Clasificacidon de Usuarios

Numero de usuarios atendidos por el mes:

FACULTAD USUARIOS ESCUELA USUARIOS

CIENCIAS ECONOMICAS Y S. 138 ADMINISTRACION 138

HUMANIDADES 835 COMUNICACION 138

MEDICINA 29 EDUCACION 697
POSTGRADO 0 MEDICINA 29
POSTGRADO 0

ACTIVIDADES 1002 ACTIVIDADES 1002

TOTAL 1958 TOTAL 1958

3.4. Atencion de Usuarios

Total de Solicitudes Recibidas en d mes: (Atendidas+no Atendidas) generalmente los
usuarios no son atendidos debido a que las estaciones de trabajo ya estan reservadas para
dicha hora o momento. Se realizaron: no se contabilizaron

otal de Solicitudes Satisfechas en el mes de: 1258 Solicitudes Satisfechas.

Promedio de Usuarios Atendidos por dia: (Poblacion Estudiante Objetivo de la Institucién
4214 estudiantes de Pregrado)

Estudiantes: 50 Usuarios diarios, para un 1,18% de la poblacién objetivo estudiantes.
Profesores: 6 Usuarios atendidos

Otros: 0 usuarios atendidos

Tiempo promedio de Conexion: 40 minutos por Usuario atendido.
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3.5 Servicios Ofrecidos

Lista de Servicios que presta la Sala:

Ventas de Insumos:

Acetatos, Cd virgen, Carpetas Transparentes tamafio carta, Cartulinas tamafio carta,
Digitalizacion (Scanner) de Imagenes, Digitalizacion (Scanner) de Imagenes e Impresién a
Color Optima, Disquete, Impresién a Color, Impresion Blanco y Negro, Quemados de Cd.
Servicios:

Conexion a Internet, Cd desarrollados por los profesores para ser quemados o en su
defecto usados dentro de la Sala, almacenamiento en Cd, disquete, Zip, Correo electrénico
solo de uso académico, impresiones en acetato y hoja, aplicaciones basicas de Office.
Total de Servicios:

18 Servicios en Total.

Tiempo Fuera de Servicio:
v" Ninguna

TOTAL
Total horas fuera de Servicio por causa externa e interna:
Externa: Ninguna

Interna: Ninguna

Total de visitas al portal de la Sala: Se registraron 1035 visitas para un total de: 11702
visitas desde que se coloco el contador.

Total de Trabajos impresos: 233 trabajos impresos
Total de Hojas impresas: 1204 hojas impresas y 296 hojas en papel de desecho

3.6 Capacitacion de Usuarios:
Total de estudiantes capacitados: Ninguno

Total de charlas dictadas a estudiantes: Ninguno
Total de cursos dictados a estudiantes: Ninguno
Total de profesores capacitados: Ninguno

Total de Charlas dictadas a profesores: Ninguno

Universidad de Los Andes Téachira Dr. “ Pedro Rincén Gutiérrez’ . Servicios Bibliotecarios “ Luis Beltran Prieto
Figueroa” Salade Computacion ULA TéchiraOPSU — Proyecto AlmaMater. AvenidaUniversidad, Sector Santa
Cecilia, Paramillo. Teléfono: 0276 — 3405066 Telefax: 0276 — 3405137
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/




Universidad de Los Andes Té&chira Dr. “ Pedro Rincon Gutiérrez”. Servicios Bibliotecarios
“LuisBeltran Prieto Figueroa”. Sala de Computacion ULA Tachira OPSU — Proyecto Alma Mater

prayecto
ALMA MATER

Total de cursos en generacion de contenidos dictados a profesores: Ninguno.
Otros cursos dictados a profesores: Ninguno.
Total de horas de Capacitacion: Ninguno.

3.7 Valor agregado:
El URL del portal de la Sala es http://servidor-opsu.tach.ula.ve

Total de Contenidos publicados en el mes: Dos (3) y una actualizacidn. Se incorporaron
las paginas:

a.- XIl Congreso Internacional sobre Integraciéon Regional, Fronteras y Globalizacién en el
Continente Americano (http://servidor-opsu.tach.ula.ve/1_con_fron/intro.html)

b.- Seminario Internacional: Nuevas Relaciones entre Universidad y Sociedad del
Conocimiento (http://servidor-opsu.tach.ula.ve/1_encu_n_r/index.htm)

c.- Se realizo la VI muestra digital los dais 12 y 13 de noviembre en la Sala de Computacién
y se hospedaron 21 contenidos en el servidor. Para visualizarlos puede visitar el sitio Web:
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/alum/pd_6/index.htm

d.- Actualizacidn de sitio Web dedicado a la jornada regional Catedra UNESCO:

1.- Sesion Eventos relacionados

2.- Sesién Buenas Noticias

3.- Sesion Enlaces relacionados

Total de Secciones nuevas en el portal: Ninguno.

Total de Secciones en el portal de la SC: 280 Totales

3.8 Logros Obtenidos:
Total de objetivos definidos en el Semestre: No se realizo planificacidn.

Total de Objetivos Alcanzados: Ninguno.

Total de Metas definidas: Ninguno.

Total de Metas alcanzadas: Ninguno.

3.9 Resultados Obtenidos:

Total de Profesores de la Institucién: 7 Jubilados activos; 128 Ordinarios; 71

Contratados para un Total de 206 Profesores.

Total de profesores involucrados en el desarrollo de contenidos: 31
Profesores para un promedio de: 15,05 %
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? Potal de articulos publicados en el portal de la Sala: 360 Articulos

? Total de libros publicados en el portal de la Sala: 16 Libros

? Total de exposiciones publicadas en el portal de la Sala: 18 Exposiciones

? Aotal de trabajos publicados por los estudiantes en el portal de la Sala: 13, de la
siguiente manera 2 de alumnos y ex alumnos de pregrado Educacién y administraciony 11
de las muestra de periodismo digital.

Observacion: Cabe mencionar que en la pagina tenemos tres (3) revistas

Electrdnicas, publicadas por profesores de nuestra Universidad de Los Andes T4chira.

3.10 Ingresos:

Estadistica de Insumos. Mes: Noviembre Ano: 2009

Insumos Cantidad T.Bs.F

Acetato 2 3,6
C.D. 0 0

Carpeta Transparente 2 14
Cartulina Tamafio Carta 0 0
Digitaliza/ Imagenes 0 0
Digitaliza/lmag/ImpColor 0 0
Disquete 0 0

Hoja de papel carta 8 0,4
Impresion Color Tinta 0 0

Impresién Negro Laser 1204 602

Quemado de C.D 14 11,2

Total General 618,6

Total general de ingresos por todos los servicios en el mes 618,60 Bs. F.

3.11 Autogestion:
Total de dinero invertido: Ninguno.

Total de recursos solicitados a la institucion: Ninguno.
Total de recursos asignados por la instituciéon: Ninguno

3.12 Otros que considere de relevancia: Ninguno.
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4. Avances en el desarrollo del portal Web de la Sala de Computacion OPSU
Se contindan incorporando contenidos académicos tanto de profesores como alumnos

5. Matriz DOFA para el periodo del informe.
6. Observaciones Generales.
Actividades

1.- Se le dio formato y se reinstalo el software a los equipos 5y 10 de la Sala de
Computacién. Se desincorporo el equipo nro 3 por tener memoria RAM insuficiente

2.- Se incorporaron las paginas:

a.- Xll Congreso Internacional sobre Integracion Regional, Fronteras y Globalizacion en el
Continente Americano (http://servidor-opsu.tach.ula.ve/1_con_fron/intro.html)

b.- Seminario Internacional: Nuevas Relaciones entre Universidad y Sociedad del
Conocimiento (http://servidor-opsu.tach.ula.ve/1_encu_n_r/index.htm)

3.- Actualizacién de sitio Web dedicado a la jornada regional Catedra UNESCO:
a.- Sesidn Eventos relacionados

b.- Sesién Buenas Noticias

c.- Sesidn Enlaces relacionados

4.- Se realizo la VI muestra digital los dais 12 y 13 de noviembre en la Sala de Computacién
y se hospedaron 21 contenidos en el servidor. Para visualizarlos puede visitar el sitio Web:
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/alum/pd_6/index.htm

5.- Se reporto al departamento de Informatica de SERBIULA la falla de los 3 catalogos
publicos y se le notifico por escrito la situacién a la Coordinadora Académica Prof.
Morelba Rojas.

6.- Solicitud de 4 documentos por parte del Lic. José Miguel Molina que cursa el lll Cohorte
de la Maestria en Fronteras e Integracion:
a.- Byrne, T. El periddico escolar propicia un ciudadano comunicativo. Disertaciones,
volumen 1 - No 1 - Ao 2008

b.- Byrne, T. Un modelo de formato para el periddico escolar de las escuelas municipales
de San Cristébal. El impreso como eje comunicacional entre la escuela y la vida. 2001.
Digitalizacion del Capitulo 111
c.- Campos, J. El periédico escolar: un acercamiento a la cultura organizativa del centro.
Comunicar 5, 1995.
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d.- Flores, Z. Diseiio de un manual para la elaboracion del periddico escolar en la segunda
etapa de educacidén basica. Tesis de Grado ULA Tachira. 2001. Digitalizacion de los
antecedentes.

7.- Diseno del Boletin Informativo Noviembre 2009. Sobre las Nuevas adquisiciones de los
Servicios Bibliotecarios "Luis Beltran Prieto Figueroa" de la Universidad de Los Andes
Nucleo "Dr. Pedro Rincdn Gutiérrez" Tachira. Noviembre 2009

8.- Envio de correo sobre las siguientes informaciones:

a.- Boletin Informativo Noviembre 2009. Sobre las Nuevas adquisiciones de los Servicios
Bibliotecarios "Luis Beltran Prieto Figueroa" de la Universidad de Los Andes Nucleo "Dr.
Pedro Rincdn Gutiérrez" Tachira. Noviembre 2009

b.- El programa del curso: Alfabetizacion Académica en Educacién Superior: el caso de la
creacién de portafolios electrdénicos basados en Weblogs
http://leeryescribirenelcurriculo.blogspot.com/
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