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San Cristóbal, 16 de diciembre  de 2010 
 

Informe del mes de Julio 2010 
 
RESPONSABLES DE LA SALA DE COMPUTACION: 
Coordinador: Lic. Ada Marina Nava  
Administrador: Lic. Néstor Jaimes M. 
Asistente de Sala: T.S.U. Magally C. Uribe M. 
 
2.    Informe de mantenimiento 
Estados de los Equipos: Operativos. Estamos laborando con 12 equipos para usuarios y 2 
equipos para trabajos administrativos. 
El mantenimiento preventivo: las actualizaciones se realizan a diario, trabajando con el 
antivirus de Avast en todos los equipos para la comunidad universitaria, el servidor usa 
Nod32 para servidores. El mantenimiento lógico se realiza continuamente en horas que no 
interrumpe el trabajo de los usuarios (si un equipo lo amerita o cuando no hay tanta 
demanda en la sala).  
El mantenimiento correctivo:  
Fallas encontradas y solución ejecutada Recordar que hay otros equipos con fallas y 
desincorporados. Cabe mencionar: la unidad de disquete del equipo 06;  los equipos 
denominados 4, 5 y 6 y el monitor del 4 equipo no están operativos siendo sustituidos por 
otros equipos (los equipos antes mencionados se adquirieron  al comienzo del proyecto d 
dotación de Salas de computación en octubre de 2002) 
 
Observaciones Generales: Ninguna 
 
3. Estadística e indicadores de gestión 
 
3.1. Cumplimiento del convenio: 
La Universidad de Los Andes Núcleo Universitario “Dr. Pedro Rincón Gutiérrez” del Táchira 
y los Servicios Bibliotecarios “Luis Beltrán Prieto Figueroa”, adscritos a SERBIULA Mérida 
esta dando cumplimiento de manera parcial a  las cláusulas establecidas en el convenio 
OPSU-ULA. 
 
3.2. Usuarios 
Este punto esta detallado en la WEB. Lo encontrara en la página principal del sitio Web de 
la Sala http://servidor-opsu.tach.ula.ve/informe_gestion.htm#2010. De manera general se 
atendieron: 
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Estudiantes atendidos en el horario de la Mañana: 995 
Estudiantes atendidos en el horario de la Tarde: 981 
Estudiantes atendidos en el horario día sábado: 0 
Estudiantes atendidos por actividades en la Sala: 178 
Total de Estudiantes atendidos en el mes JULIO 2010: 2154 
Profesores, Empleados y otros que hicieron uso de la sala en el  mes Julio 2010: 14 
TOTAL DE USUARIOS ATENDIDOS EN EL MES JULIO 2010: 2168 Usuarios.  
 
Población Estudiante Objetivo de la Institución: 5447 estudiantes de Pregrado 
 
3.3. Clasificación de Usuarios 
 
Numero de usuarios atendidos por el mes de Julio 2010: 

FACULTAD USUARIOS ESCUELA USUARIOS 
CIENCIAS ECONÓMICAS Y S. 309 ADMINISTRACIÓN  309 

HUMANIDADES 1596 COMUNICACIÓN 170 
MEDICINA 58 EDUCACIÓN 1426 

POSTGRADO 13 MEDICINA 58 
  POSTGRADO 13 

ACTIVIDADES 178 ACTIVIDADES 178 
TOTAL 2154 TOTAL 2154 

 
3.4. Atención de Usuarios 
Total de Solicitudes Recibidas en el mes de Julio 2010: (Atendidas+no Atendidas) En la 
Julioría de los casos los usuarios no atendidos es debido a la reservación de las estaciones 
de trabajo para dicha hora o momento. Se realizaron: no se contabilizaron 
 
Total de Solicitudes Satisfechas en el mes de JULIO 2010: 2168 Solicitudes Satisfechas. 
 
Promedio de Usuarios Atendidos por día: (Población Estudiante Objetivo de la Institución 
5447 estudiantes de Pregrado)  
Estudiantes: 103 Usuarios diarios, para un 1,89% de la población objetivo estudiantes. 
Profesores: 9 Usuarios atendidos 
Otros: 5 usuarios atendidos 
Tiempo promedio de Conexión: 40 minutos por Usuario atendido. 
 
3.5 Servicios Ofrecidos 
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Lista de Servicios que presta la Sala: 
Ventas de Insumos: 
Acetatos, Cd virgen, Carpetas Transparentes tamaño carta, Cartulinas tamaño carta, 
Digitalización (Scanner) de Imágenes, Digitalización (Scanner) de Imágenes e Impresión a 
Color Optima, Disquete, Impresión a Color, Impresión Blanco y Negro, Quemados de Cd. 
Servicios: 
Conexión a Internet, Cd desarrollados por los profesores para ser quemados o en su 
defecto usados dentro de la Sala, almacenamiento en Cd, disquete, Zip, Correo electrónico 
solo de uso académico, impresiones en acetato y hoja, aplicaciones básicas de Office. 
Total de Servicios: 
18 Servicios en Total. 
 
Tiempo Fuera de Servicio: 
ü No se lleva registro 

 
TOTAL   
Total horas fuera de Servicio por causa externa e interna: 
Externa: No se lleva registro 
Interna: No se lleva registro 
 
Total de visitas al portal de la Sala: Se registraron 929 visitas para un total de: 14586 visitas 
desde que se coloco el contador. 
     
Total de Trabajos impresos: 56 trabajos impresos 
 
Total de Hojas impresas: 691 hojas impresas y 42 hojas en papel de desecho 
 
3.6 Capacitación de Usuarios: 
Total de estudiantes capacitados: 82 
 
Total de charlas dictadas a estudiantes: 1 
 
Total de cursos dictados a estudiantes: 6 
 
Total de profesores capacitados: Ninguno 
  
Total de Charlas dictadas a profesores: Ninguna 
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Total de cursos en generación de contenidos dictados a profesores: Ninguno. 
 
Otros cursos dictados a profesores: Ninguno. 
 
Total de horas de Capacitación: Ninguna. 
 
3.7 Valor agregado: 
El URL del portal de la Sala es http://servidor-opsu.tach.ula.ve 
 
Total de Contenidos publicados en el mes: 1 
Total de Secciones nuevas en el portal: 7 
Actualizaciones de los sitios Web ya creados: 3 
Total de Secciones en el portal de la SC: 274 Totales 
 
3.8 Logros Obtenidos: 
Total de objetivos definidos en el Semestre: No se realizo planificación. Los objetivos y las 
actividades son las que se desarrollan permanentemente en la Sala. 
 
Total de Objetivos Alcanzados: No aplica. 
 
Total de Metas definidas: No aplica. 
 
Total de Metas alcanzadas: No aplica. 
 
3.9 Resultados Obtenidos: 
Total de Profesores de la Institución: 7 Jubilados activos; 128 Ordinarios; 71 
Contratados para un Total de 206 Profesores. 
 
Total de profesores involucrados en el desarrollo de contenidos: 30 
Profesores para un promedio de: 14,56 % 
 
**Total de artículos publicados en el portal de la Sala: 351 Artículos 
**Total de libros publicados en el portal de la Sala: 15 Libros 
**Total de exposiciones publicadas en el portal de la Sala: 18 Exposiciones 
**Total de trabajos publicados por los estudiantes en el portal de la Sala: 47 trabajos. 10 
boletines del taller de ideas, 35 sitios da la muestra de comunicación digital, 2 de 
egresados ULA. 
Observación: Cabe mencionar que en la página tenemos tres (3) revistas 
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Electrónicas, publicadas por profesores de nuestra Universidad de Los Andes- 
Táchira. 
 
3.10 Ingresos: 

Estadística de Insumos. Mes: julio. Año: 2010 
Insumos Cantidad T. Bs. F 
Acetato 0 0 

C.D. 14 28 
Carpeta Transparente 5 3,5 

Cartulina Tamaño Carta 0 0 
Digitaliza/ Imágenes 0 0 

Digitaliza/Imag/ImpColor 0 0 
Disquete 0 0 

Hoja de papel carta 20 1 
Impresión Color Tinta 0 0 
Impresión Negro Láser 691 345,5 

Quemado de C.D 15 12 
Total General 390 

 
Total general de ingresos por todos los servicios en el mes de Julio 2010 es 390,00 Bs. F. 
 
3.11 Autogestión: 
Total de dinero invertido: Ninguno 
 
Total de recursos solicitados a la institución: Ninguno. 
 
Total de recursos asignados por la institución: Ninguno 
 
3.12 Otros que considere de relevancia: Ninguno. 
 
4. Avances en el desarrollo del portal Web de la Sala de Computación OPSU 
Se continúan incorporando contenidos académicos tanto de profesores como alumnos  
 
5. Matriz DOFA para el período del informe. 
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6. Observaciones Generales. 
Actividades 
 
1.- Actualización de la página Cátedra UNESCO.  
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/unesco/index.htm 
a.-  Incorporación de un vínculo en la página principal: Centro nacional del libro, editorial El perro y la rana, 
Monte Ávila Editores, Biblioteca Nacional de Venezuela,  
http://www.cenal.gob.ve/; http://www.elperroylarana.gob.ve/; http://www.escritores.org/; 
http://www.monteavila.gob.ve/; http://www.bnv.gob.ve/; http://www.urosario.edu.co/ 
cienciashumanas/GuiasdeCalidadAcademica/; http://www.casauslarpietri.com/; 
http://movimientoporlalecturayescritura.blogspot.com/; http://www.ort.edu.uy/ie/caes/; 
http://www.filumerida.com;  
b.- Incorporación de las ponencias: ELABORACIÓN DE RESEÑAS: ESTRATEGIA PARA PROMOVER LA 
ESCRITURA DE TEXTOS ACADÉMICOS. Melissa Manrique de Logreira. Efraín Antonio Logreira; ¿ES NECESARIO 
ENSEÑAR EL DISCURSO CIENTÍFICO EN LA UNIVERSIDAD? Jusmeidy Zambrano; LA PRODUCCIÓN ESCRITA EN 
EL NIVEL SUPERIOR: VISIÓN DESDE EL CURRRÍCULO DE LA MAESTRÍA EN LECTURA Y ESCRITURA DE LA FaCE. 
Teresa Mejías;  
c.- En buenas noticias: SE VIENE LA VI FIESTA DEL LIBRO DE CÚCUTA. “ABRE LAS PUERTAS AL MUNDO, LEE 
UN LIBRO” del 6 al 11 de septiembre de 2010  
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/unesco/buenas_n/4_libro_cucuta.htm 
d.- LENGUA, LITERATURA y EDUCACIÓN BOLETÍN TRIMESTRAL DEL IVILLAB INSTITUTO VENEZOLANO DE 
INVESTIGACIONES LINGÜÍSTICAS Y LITERARIAS ANDRÉS BELLO. Coordinación General de Investigación - 
Subdirección de Investigación y Postgrado Instituto Pedagógico de Caracas - Universidad Pedagógica 
Experimental Libertador Caracas, Venezuela Año 11 No. 2 – abril–junio de 2010 
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/unesco/buenas_n/boletin_ivillab/b_44_2010.doc  
 
2.-  Taller sobre las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. Participaron cuatro (04) 
estudiantes del Posgrado de Frontera e Integración del CEFI, con una duración de tres (03) horas. Se 
describió el funcionamiento de las salas que componen la Biblioteca ULA Táchira, el tipo de material que 
posee. Se converso sobre la recuperación de información (selección del tema, delimitación del tema, 
palabras claves, etc.) Se reviso y se oriento sobre como consultar en el catalogo de SERBIULA. Se 
presentaron varias bases de datos entre ellas Dialnet, Ebsco Host, Scielo, repositorio SABERULA, social 
science. Finalmente, se realizo una practica que consistía en buscar información (recuperar un articulo del 
área de interés en cada una de las bases de datos presentadas). Los participantes mostraron interés y se 
comprometieron a seguir  realizando jornadas para profundizar y consolida r los conocimientos adquiridos 
(18 de junio 2010) 
 
3.- Charla sobre los recursos electrónicos con los cuales cuenta SERBIULA. Estudiantes de Comunicación 
Social 3er Año. Asignatura Televisión. Lilibeth Sánchez, Gabriela Gómez.  
 
4.- Diseño y publicación del sitio Web del SEMINARIO DE GERENCIA CULTURAL 
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/1_semina_gc/index.htm 
 
5.- Taller sobre las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. Participaron nueve (09) 
estudiantes de Educación mención Castellano y Literatura, con una duración de cuatro (04) horas en dos 
jornadas. Se converso sobre la recuperación de información (selección del tema, delimitación del tema, 
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palabras claves, etc.) Se reviso y se oriento sobre como consultar en el catalogo de SERBIULA. Se 
presentaron varias bases de datos entre ellas Dialnet, Ebsco Host, Scielo, etc. Finalmente, se realizo una 
práctica que consistía en buscar información  (22 y 23 de junio 2010) 
 
6.-  Licenciada  María Gabriela Duarte V. III Cohorte Maestría en Fronteras e Integración. Se enviaron vía 
correo electrónico tres (03) artículos  (algodiferente949@hotmail.com) 
a.- Descripción del Tratamiento Informativo Dado al Hecho Económico Fronterizo en: El Diario La Nación de 
San Cristóbal. Carmen Aidé Valecillos Vázquez. Orbis: revista de Ciencias Humanas, ISSN 1856-1594, Año 3, 
Nº9, 2008, pags. 40-61 (DIALNET) 
b.- Integración latinoamericana en la Web: Diseño de un sitio en Internet para la difusión del ALBA. Raquel 
Álvarez, Evelyn Hernández, Elizabeth Montoya, Diana Cuevas, Johana Flórez. Disertaciones: Anuario 
electrónico de estudios en Comunicación Social, ISSN 1856-9536, Vol. 1, Nº 1, 2008. Ejemplar dedicado a: 
Periodismo y Política. (DIALNET) 
c.- Los periodistas y el desarrollo de una cultura de frontera. Estrategias para la integración binacional. 
(Spanish)Texto completo disponible By: Portual de Rodrich, Luisa. Revista de Comunicación, 2004, Vol. 3, 
p104-117, 14p; Language: Spanish; (AN 16307157). Especialidades: PEACE; CONFLICT management; 
ARBITRATION & award; UNIVERSITIES & colleges; DISPUTE resolution (Law); Colleges, Universities, and 
Professional Schools (EBSCOHOST base de datos) 
 
7.-  Actualización de la página del Profesor Tito V. Márquez P (un libro y siete artículos) 
Libro 
01  ERNEST HERMINGWAY Y LAS CORRIDAS DE TOROS. 
Artículos 
01  EL HUMANITARISMO DE LOS POETAS ROMANTICOS INGLESES. PROLOGO  
02 EL PROBLEMA DE LA MUERTE EN LA NARRATIVA DE ERNEST HEMINGWAY. PROLOGO  
03 ERNEST HERMINGWAY Y LAS CORRIDAS DE TOROS. ABSTRACT  
04 LA GRAN TORMENTA DEL MOCOTIES DEL 2005. ABSTRACT  
05 LOS CUENTOS DE VALLE. ABSTRACT  
06 HUMOR Y AMOR EN 4 OBRAS DE WILLIAM SHAKESPEARE. PROLOGO  
07 NICK EN LOS CUENTOS DE ERNEST HEMINGWAY. ABSTRACT 
 
 
8.- Taller sobre las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. Participaron veintiocho 
(28) estudiantes de Educación mención Biología y Química del qui nto semestre en dos grupos, con una 
duración de tres (04) horas por grupo. Se describió el funcionamiento de las salas que componen la 
Biblioteca ULA Táchira, el tipo de material que posee. Se converso sobre la recuperación de información 
(selección del tema, delimitación del tema, palabras claves, etc.) Se reviso y se oriento sobre como consultar 
en el catalogo de SERBIULA. Se presentaron varias bases de datos entre ellas: Dialnet, Ebsco Host, Scielo, 
repositorio SABERULA, social science. Finalmente,  se realizo una práctica diseña por el licenciado Néstor 
Jaimes que consistía en buscar información  en cada una de las salas y en las  bases de datos electrónicas  
02-07-2010: 10 am-12 M veinte (20) estudiantes; 2 PM-4 PM once (11) estudiantes. 
09-07-2010: 10 am-12 M diecisiete (17) estudiantes; 2 PM-4 PM once (11) estudiantes. 
 
 
9.- Taller sobre las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. Participaron 11 
estudiantes de Comunicación Social mención periodismo científico, en la primera sesión asistieron seis (06) 
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estudiantes, en la segunda sesión nueve (09) estudiantes, en la tercera sesión  once (11) estudiantes con una 
duración de dos (02) horas por cada sesión. Se describió el funcionamiento de las salas que componen la 
Biblioteca ULA Táchira, el tipo de material que posee. Se converso sobre la recuperación de información 
(selección del tema, delimitación del tema, palabras claves, etc.) Se reviso y se oriento sobre como consultar 
en el catalogo de SERBIULA. Se presentaron varias bases de datos entre ellas: Academic OneFile, Ebsco Host, 
Wilson Web,  Dialnet, JSTOR,  SPRINGER (Libros 2009), Scielo, repositorio SABERULA, social science. 
Finalmente, se realizo una práctica que consistía en buscar información  en las  bases de datos electrónicas 
(06, 13 y 20 de julio 2010) Vía correo electrónico remitió la practica en formato de Word, el material de 
recursos preparado para el introducción a la lingüística y el material preparado para comunicación social 
introducción al periodismo. 
 
10.- Taller sobre las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. Participaron 18 
estudiantes de Comunicación Social cursantes de la materia Taller de competencias, en la primera sesión 
asistieron dieciséis (16) estudiantes, en la segunda sesión dieciocho (18) estudiantes con una duración de 
dos (02) horas por cada sesión. Se describió el portal Web de SERBIULA. Se converso sobre la recuperación 
de información (selección del tema, delimitación del tema, palabras claves, etc.) Se reviso y se oriento sobre 
como consultar en el catalogo de SERBIULA. Se presentaron varias bases de datos entre ellas: Academic 
OneFile, Ebsco Host. Se presentaron los materiales preparados para el introducción a la lingüística y el 
material preparado para comunicación social  introducción al periodismo. Finalmente se remitió vía correo 
electrónico los materiales presentados. 
 
11.- Actualización de pagina Web del Profesor Alfonso Sánchez. 
1.- Tópicos de Matemática Básica  
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/profeso/sanch_alf/libros/Topicos_Matematica_Basica.pdf 
2.- Thesaurus de Matemática  
http://servidor-opsu.tach.ula.ve/profeso/sanch_alf/libros/thesaurus_Carta.pdf 
 
12.- Taller sobre lectura especializada y las bases de datos adquiridas por SERBIULA y recursos electrónicos. 
Participaron 12 estudiantes del postgrado en periodismo digital . 12 participantes. Se enfoco sobre el uso de 
las bases de datos con acceso remoto o fuera del campus universitario. 
 


