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Resumen

La presente investigacion se plante6 como objetivo proponer una
asignatura optativa sobre comunicacion y fronteras para el plan de estudios
de la carrera de comunicacion social de la Universidad de los Andes,
Tachira. El aspecto metodoldgico fue abordado mediante un disefio de
insercion y analisis bibliografico combinado con el disefio de campo. Este fue
el soporte de la investigacion de tipo descriptivo en apoyo a un proyecto
factible, al proponer el programa de la nueva asignatura. La poblacion fue
delimitada a los docentes (15) del ciclo profesional y a los alumnos (10) del
4to y 5to afo. La muestra fue censal. La técnica de la encuesta aplicada
mediante sendos cuestionarios a los estratos de la muestra, con 13 items el
dirigido a los docentes y 28 items el dirigido a los alumnos; ambos con
escala de Likert. La validacion se hizo mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad resulto para cada uno de 0,73 (docentes) y 0,61 (alumnos)
segun coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados se analizaron
mediante la estadistica descriptiva, se hizo la correspondiente discusion. Las
conclusiones del diagndstico detectaron una urgente necesidad de los
conocimientos de la realidad fronteriza dentro del proceso de comunicacion.
Se disefio el programa de la asignatura comunicaciéon y fronteras para ser
incluida en el plan de estudios del ciclo profesional. Igualmente se
recomienda a las autoridades académicas del departamento de
comunicacion social estudiar la propuesta y tomar en cuenta el modelo
ESDICES de Castro Pereira (1999), para el ajuste del disefio curricular de la
carrera, la cualL repotenciara el perfil del egresado. Palabra clave:
Comunicacion, Frontera, Disefio Curricular, Perfil del Egresado, Integracion
Fronteriza.



INTRODUCCION

La formacion de profesionales universitarios del area de las ciencias
sociales, en general, debe ser cada dia de mayor exigencia académica
orientada hacia un perfil de excelencia acorde con el desarrollo cientifico y
tecnolégico del mundo de hoy. De manera especial el comunicador social en
virtud de sus actividades, roles, valores y mercado ocupacional debe abarcar
un espectro de la realidad global, en donde ningun tema de la actualidad le
sea ajeno, dado al amplio radio de accién que le es propio por su funcion de

informar.

Hasta hace muy pocos afios, el periodista se limitaba a informar,
se alejaba de la funcién de educar y de formar. Hoy en dia, no sélo los
periodicos, sino los medios de comunicacidn en general poseen el don de la
instantaneidad para influir en millones de espectadores al mismo tiempo;
por lo cual se hace necesario que su desempeio profesional se
encamine a plasmar consecuentemente los conocimientos recibidos
dentro de la academia y aquellos que la praxis les ayude a complementar

en el diario quehacer de la profesion periodistica.

El paradigma del planeamiento de la comunicacién, al asignarle
el perfil de formadores a los comunicadores sociales, con mayor razon

eleva el cuidado y la observancia de la preparacién inicial de estos



profesionales; razén que motiva el presente proyecto de investigacion el
cual, de alguna manera, contribuir4 con su formacioén integral. Inspirada en

la necesidad de una asignatura sobre Comunicacion y Fronteras.

La idea es analizar el plan de estudio de la Carrera Comunicacion
Social con el propésito de proponer la inclusion de la asignatura
mencionada. Para ello, se recurrié a expertos en el area curricular asi como
en el andlisis de los factores de la realidad fronteriza en el ambito de los

medios de comunicacion en el contexto Tachira y Norte de Santander.

En cuanto a los objetivos y al propésito se tiene planificado
alcanzarlos mediante el diagndstico bibliografico y sobre la base de un
disefio que combina lo documental y analitico con miras a una investigacion
interpretativa de tipo descriptivo. Arias (1999), acerca del mismo plantea
que: “Consi ste en |l a caracterizaci 6n de un hecho, fenéneno
o grupo con el fin de establecer su estructura o
conportam ento”. (p.46). El uso de fuentes bibliograficas y
documentales tuvo como finalidad resefiar lo relacionado con los
antecedentes de la investigacién, las bases teodricas, la definicibn de
términos y la sustentacion de aspectos relacionados con el estudio en

general.

El contenido de la investigacion, se estructur6 de la siguiente manera:



El primer capitulo, introduce al lector en el planteamiento del
problema, formulacién sistematizacion, objetivos de la investigacion y

justificaciéon de la misma.

El segundo capitulo; comprende el marco tedrico el cual se estructura
con los antecedentes de la investigacion, bases legales, formulacion tedrica,

bases teoricas y termina con la definiciébn operacional.

El tercer capitulo, describe el marco metodologico que contempla el
tipo de investigacibn, método de investigaciéon (unidades de andlisis,
poblacion y muestra, técnica de recoleccion de datos, instrumento de

recoleccion de datos, validez y confiabilidad, técnica de andlisis de datos).

El cuarto capitulo, contiene el diagndstico que sustenta la propuesta
con el respectivo andlisis de los resultados; le sigue, la discusion de los
resultados, conclusiones del diagndstico y las recomendaciones.

El capitulo cinco, tenemos la propuesta planteada, con su
fundamentacién, justificacién, objetivos, estructura y factibilidad para cerrar
con los recursos bibliograficos. Por dltimo se presentan las referencias

bibliograficas y los anexos.



El capitulo seis, presentamos las recomendaciones a seguir para

darle factibilidad y aplicabilidad a la propuesta.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.- Planteamiento del Problema

La preparacion inicial del Comunicador Social, como profesional
universitario, es susceptible de presentar fallas, vacios y deficiencias, tanto
de orden del respectivo disefio curricular de la carrera como de las
necesidades de capacitaciéon y contextualizacion con la realidad donde le
corresponde desempefiar sus funciones. Esta situacién problemética muy
comun a casi todas los profesionales egresados de la universidad
venezolana, obliga a una permanente revision y ajuste curricular, puesto que
sucesivamente se presentan cambios de pensamiento, nuevos paradigmas,
nuevos acontecimientos que hacen necesaria su incorporacion a los planes
de estudio del area pertinente a fin de formar profesionales consonos con

la realidad..

En este sentido, la mayoria de los disefios curriculares para la carrera
de Comunicacién Social, establecen sus bases, fundamentos, perfiles
profesiograficos y planes de estudio, sobre la base de un riguroso

diagndstico del contexto social del pais y region donde se dicta la carrera o



tiene su asiento la instituciébn universitaria. De la misma manera se
establecen modelos y normas para evaluar de forma permanente la
pertinencia y el impacto de la aplicacién de estos disefios, plan de estudio o

programas. (Villarroel, 1995, p. 88).

Ahora bien, las anteriores previsiones en la realidad muy
dificilmente se cumplen. Sucede que en las universidades, probablemente
por otras ocupaciones, se descuida la permanente evaluacion del
curriculo real, es decir de la experiencia afio tras afio o semestre a
semestre de la practica pedagodgica en las diferentes esferas de la
educacion profesional; poco se reflexiona acerca de los resultados y
menos aun de sus impactos en la sociedad o la pertinencia social de

sus egresados. (Albornoz, 1998, p.15).

En el dmbito de la carrera de la comunicacién social, cobra un
inusitado interés, este enfoque curricular por las actividades propias del
desempefio y del gran poder de la comunicacibn como una mega
tendencia y un eje en el orden mundial. En otras palabras se hace
necesario un enfoque sistematico del tipo de formacion a fin de
asegurar un comunicador dispuesto a tomar precauciones, a aceptar retos
cada vez mayores y a identificar, resolver y comunicar de la manera mas

clara y pertinente posible.



Uno de los principios o supuestos implicitos que fundamentan esta
carrera es el reconocimiento al proceso comunicacional y su influencia
determinante en la nueva expresion de la vida social. La comunicacion ha
cobrado su maximo valor como proceso y pone en contacto a los habitantes
de cada pais con otras naciones. Es ahi donde surge el concepto de
fronteras y su perfil dinamico el cual recibe influencias de las informaciones

de los medios de comunicacion.

Dentro del orden de ideas de la comunicacién y de las areas

fronterizas, Ottone (1996) refiere: “Si en lugar de negar |a
I dentidad del otro, la reconocenps incluso cono
necesi dad presente dentro de nosotros, nuestra
cosnovi si 6n se expondra adecuadanente y el rnundo
se nos abrirada a una nmayor identidad total nente
enri quecedora” (p. 146). Elautor expone una complementacion

para los procesos de comunicaciébn y un llamado a la integracién
fronteriza, entre personas, instituciones y medios de alli que se debe
enriquecer la formacion del comunicador, con una amplia gama de
temas en materia fronteriza que es competente al paradigma de la

informacién en un mundo donde el proceso de la globalizacion va aunado a



la funcion de los medios de comunicacién como entes informadores y por

ende formadores de actitudes frente a las realidades que se viven.

En el caso concreto de la carrera de Comunicacion Social se cursa y
es ofertada por once (11) Universidades del pais, (OPSU 2002, p. 148). De
interés particular, para este trabajo es el plan de estudio de la carrera
ofrecida por la Universidad de Los Andes Tachira. La intencion es plantear la
formacion del comunicador en temas fronterizos a fin de aplicar
eficientemente el trabajo dentro de este contexto. Como es conocido el
comunicador tiene funciones inherentes a dar a conocer acontecimientos,
para la OPSU (2002) el perfil de este profesional se describe de la siguiente

manera.

El Licenciado en Comunicaciéon Social cumple con la funcién
de elaborar material destinado a instruir, informar, recrear e
influenciar al publico. Redacta para los medios de comunicacion
social, articulos, noticias, con los hechos o acontecimientos
que constituyen la noticia. Redacta y corrige reportes sobre
noticias generales, escribe cronicas deportivas, politicas,
financieras o sociales, realiza estudios para la ampliacion
de condiciones favorables en la publicidad de manera
original, eficaz y persuasiva, planifica organiza y coordina
programas de relaciones publicas en empresas e instituciones.
(p. 148).

Dicho de otro modo en este contexto el intercambio de informaciéon es

vital para los medios de comunicacion. La frontera configura una realidad



gue debe ser conocida, investigada e interpretada por el comunicador
social. Sin embargo, en el plan de estudios de la carrera, si se analiza
detalladamente, se observa que en el complemento basico o general se
incluyen asignaturas que recogen parcialmente la realidad global de
bloques de paises, sobre la historia y los procesos de transiciéon de los
mismos, tal es el caso de Cultura y Sociedad Latinoamericana,
codificada como unidad curricular CS3701; pero no gravita acerca de la
realidad de una de las fronteras mas vivas del Continente Americano
y del mundo como es el eje San Antonio — Culcuta, que por su
ubicacion, permite un excelente intercambio en las areas de
desarrollo de ambas comunidades, (Informe de la Corporacion Venezolana

del Suroeste Andino CVS 1998; p. 5).

Seguidamente, en el complemento profesional, se dicta en la
mencion Desarrollo Econdémico, la asignatura Problemas Econdémicos
Internacionales (CS4305), la cual limita la atencion soélo a la integracion
econdmica de América con el resto del mundo y de los mdultiples tratados y
acuerdos que al respecto han realizado los organismos multilaterales. Luego
aparece como materia optativa la codificada como CS4601 (Desarrollo
Regional) donde se toca la variable fronteriza como ubicacion territorial
del Estado Tachira; pero persiste la necesidad de un espacio académico

concreto donde se estudie el fenomeno de las realidades fronterizas.
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En otras palabras, se puede afirmar que las necesidades de
conocimiento en esta materia se van acrecentando en la misma medida
gue ocurren acontecimientos, por tal razén, si no se corrige el vacio,
ello causara deficiencias en el ejercicio profesional sobre temas
fronterizos. Visto de esta manera, si no se capta eficientemente la realidad
como un conjunto de hechos y acontecimientos que dia a dia vive la frontera
colombo -venezolana, se descuida perfiles profesionales importantes
situacibn que se agrava mas porque los eventos de formacién
permanente organizados por gremios u organismos especializados en
fronteras no son aprovechados por los comunicadores sociales en un

méximo de rendimiento.

A nuestro criterio la carrera de Comunicacion Social de la ULA
Tachira, debe ponerse a la cabeza de las instituciones académicas en el
tratamiento de informacidén y comunicacion en materia de fronteras, debido a
que la difusiébn es un factor para que el comunicador desarrolle una
competitividad auténtica, que le permita insertarse con éxito en el orden
mundial y asi lograr un nivel de profesionalizacion creciente en el ejercicio
de sus funciones. A ello se une la viabilidad del proyecto a través de la
existencia del Centro de Estudios de Fronteras e Integracion (CEFI) y de las
otras dependencias académicas de la Universidad que estudian los temas

fronterizos que se dan en ambos territorios.
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2.- Formulacion y Sistematizacion

2.1.- Formulacién del Problema

Tomando en cuenta ciertas posturas que surgen a través de las
observaciones y conversaciones con algunos conocedores del tema, se

desprendieron estas interrogantes:

¢En gqué medida existe una necesidad real de conocimientos,
destrezas y habilidades en el futuro comunicador social que egresara de la
ULA Tachira, en cuanto a los procesos de comunicacién y su enfoque hacia
la realidad fronteriza y cudl es la viabilidad y en qué medida la politica
curricular que tiene la universidad permitira realizar ajustes, cambios e
incorporaciones de asignaturas al plan de estudios de la carrera

Comunicacion Social?.

Asi mimo para orientar la propuesta es indispensable dar respuesta a
una serie de interrogantes de orden tedrico practico tales como las que a

continuacion se plantean:

¢,Cudles elementos de orden académico, pedagdgico y profesional

deberan considerarse como componentes fundamentales en el disefio de
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la propuesta que lleve al mejoramiento y fortalecimiento del plan de estudios

de los futuros comunicadores?

¢Cuales son las necesidades de incorporar la asignatura
Comunicacion y Fronteras en el plan de estudios de la carrera comunicacion

Social de la Universidad de los Andes del Estado Tachira?

¢, Qué factores inciden en la region y en el contexto fronterizo que

fundamente la adecuacion del Plan de Estudios de la carrera con la realidad

fronteriza?.

¢Cual es la factibilidad de ajustes del Plan de Estudios para

incorporar la asignatura Comunicacion y Fronteras en el componente

profesional en la estructura de optativas?.

3.- Objetivos de la Investigacion

3.1.- General

Proponer una asignatura optativa sobre Comunicacion y Fronteras en

la formacion de pregrado del Comunicador Social con el proposito de su
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incorporacion dentro del Plan de Estudios de la carrera de Comunicacién

Social de la Universidad de los Andes Tachira.

3.2.- Especificos

1.- Diagnosticar la necesidad de la asignatura Comunicacion y
Fronteras para el futuro egresado en la carrera de Comunicacion Social
en la ULA Tachira, como factor de complemento en su formacion de

pregrado.

2.- Analizar en el contexto fronterizo del estado Téchira la inclusién en
el plan de estudios de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

de los Andes, de la asignatura comunicacion y fronteras.

3.- Determinar la factibilidad de incorporacion de la asignatura
Comunicacion y Fronteras al plan de estudios de la carrera

Comunicacion Social de la ULA Tachira.

4.- Establecer las condiciones necesarias para la implementacion de
la asignatura Comunicacion y Fronteras, dentro del Plan de Estudios de
Comunicacion Social, cuyo propésito es el enriquecimiento del contenido

programético de esta carrera.
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5.- Diseflar los lineamientos programaticos de la asignatura
Comunicacion y Fronteras orientados a enriquecer la formacién integral del
Comunicador Social, como propuesta de su incorporacion al Plan de

Estudios de la carrera en la Universidad de los Andes Tachira.

4.- Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto de investigacidbn se reviste de importancia al
tratar el tema del disefio curricular de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad de los Andes Tachira, en momentos en que
la educacién superior revisa y se prepara para los cambios y ajustes
de lo que sera la préxima Ley Organica de Educacion (aprobada en
primera discusion en la Asamblea Nacional), y las reformas pendientes
a la Ley de Universidades. En razon de estas realidades existen
motivaciones de orden tedrico, metodoldgico y practico para realizar este

trabajo.

En el aspecto tedrico se analizaron los fundamentos del Plan de
Estudios de la Carrera Comunicacion Social, ademas de profundizar en
el diagnoéstico de la variable comunicacion y fronteras, como proceso-
realidad que vive cotidianamente el Tachira con el vecino pais, se analizaron

los temas que ayudaran a enriquecer y fundamentar los conocimientos del
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estudiante y de hecho los de un futuro profesional capaz de canalizar

eficientemente la relacion informativa de esta area geografica.

El cumplimiento de las fases de la investigacién constituyé una
oportunidad para validar el modelo curricular que sirve de soporte a la
carrera, independientemente del ajuste que se proponga como resultado de
los datos que se obtengan. Por lo demas se comenzd a construir un
andamiaje tedrico-académico acerca de los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales de una nueva asignatura para la formacion

del comunicador social.

La justificacion de orden metodoldgico, por su parte, viene dada por
los objetivos propuestos y el tipo de investigacion. Para el logro de aquellos
fue necesario cumplir las fases o pasos que involucran actividades como:
consultas, encuestas y revisiones del propio Plan de Estudios. En este
sentido la elaboracion de un instrumento que fue confeccionado para
diagnosticar las variables, es otro elemento metodoldégico de gran
importancia para cuyo contenido se requirid revisar y observar otras

investigaciones en este ambito curricular.

El planteamiento de alternativas de solucién, es decir la propuesta,

como producto final de esta investigacion, es en esencia el aporte practico.
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Se concibe como una propuesta de adicién, es decir ampliar el Plan de
Estudios sin alterar el perfil del egresado, antes bien se pretende

enriquecerlo dentro de una gama amplia de conceptos de fronteras.

También, se aspira de manera practica, beneficiar a los propios
estudiantes de la carrera en su fase final o componente profesional
(4 y 5 afio), al poder disponer de mayores unidades curriculares para
el pénsum; los docentes igualmente seran favorecidos porque deben
organizar Yy sistematizar el nuevo programa de la asignatura, es decir los
profesores entrardn en contacto con la planificacién curricular. De forma
indirecta, la comunidad fronteriza y de manera particular el mercado de
trabajo y los medios de comunicaciéon contaran con profesionales formados
en la delicada area de la problematica fronteriza para hacer un 6ptimo uso
de la comunicacion enfocada hacia la investigacién regional, entre paises

hermanos.

Ademas, se proveera al estudiante de las herramientas necesarias
para que el manejo de la informacién fronteriza sea sistematizado dentro del
proceso dindmico y mediante la utilizacibn de datos concretos que
complementen su formacion. Aunado a ello se propulsara la dimensién que
han adquirido las nuevas tecnologias de la informacién dentro del

proceso de globalizacion mundial.
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Es esencial que el &mbito de las nuevas tecnologias comunicativas se
vinculen con los cambios curriculares y con los del mercado de trabajo, a fin
de desarrollar la competitividad individual, la colectiva y las condiciones
adecuadas de un profesional que va a incursionar en el complejo mundo de
la frontera, en donde requiere un cumulo de informacion pertinente a las
incesantes transformaciones a las que estan expuestas los pueblos, sin
olvidar el giro que esta dando el planeta hacia las nuevas premisas de la

globalizacion, al ofrecer mdltiples aristas y perspectivas de analisis.

Cabe también, resaltar como observacién que el desfase existente
entre el sistema de educacion tradicional, basado en practicas venidas
del siglo XIXy las necesidades de la sociedad del siglo XXI se debe
al acentuado cambio hacia un paradigma productivo apoyado en el
desarrollo del conocimiento, en el avance técnico, la innovacion y la
creatividad, por ello se propone la necesidad de la asignatura Comunicacion
y Fronteras para la carrera de Comunicacién Social de la Universidad

de los Andes Téachira.

Las condiciones apuntan también a resefiar que la transformacién
del sistema educacional requiere del concurso de varios actores,
especialmente los que actian en el mercado de trabajo. En consecuencia,

este enfoque presenta consideraciones que permiten ejercer equilibrios
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competitivos y una necesidad de accionar en el comunicador habilidades y
conocimientos, pues como agente social tiene un desempefio especifico de
suma importancia en los procesos productivos. En todo caso se reconocio
que el proceso de acumulacion de habilidades y conocimientos son

importantes para el crecimiento y bienestar colectivo.

Otro aspecto de suma importancia es el papel que juegan los medios
de comunicacion en el tema de integracion, circunscrito a determinados
espacios regionales que involucren al comunicador con un caracter

vinculante en las distintas disciplinas del conocimiento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.- Antecedentes de la investigacion

Lovera, (1999) en su trabajo especial de grado titulado
“La formacion del Comunicador Social y las deficiencias formales en
medios impresos”, de la Universidad Bicentenaria de Aragua, se
concentrd en el estudio de los diarios El Carabobefio de Valencia y
El Araguefio de Maracay, con el objetivo de relacionar estas
variables. El autor en cuestibn encontr6 una correlacion alta entre
la formacion del Comunicador Social y las deficiencias formales de
los medios. Del estudio de Lovera se consultan las referencias teoricas

en cuanto a la variable formaciéon del comunicador social.

Villalobos (2000) *“Politica y Gerencia de la Comunicacion
Social”. Trabajo de grado publicado en Maracaibo estudia el déficit
informativo en la Universidad del Zulia; se trata de una investigacion
explicativa y analitica que presenta como solucion, la gerencia

estratégica y un circuito de comunicacion suficiente y solvente. De este
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trabajo se consider6 el marco metodologico y se tomaron algunos

elementos del disefio de campo para esta investigacion.

Pérez, (1998) “Estrategias Comunicacionales para la Direccion
de Informacion de RCTV”. Trabajo realizado para optar por el titulo
de Licenciado en comunicacién social y presentado en la Universidad
Bicentenaria de Aragua, Maracay, Estado Aragua. Se trata de una
investigacion de campo, cuya modalidad es proyecto factible por tratarse
de una propuesta y el mismo propone soluciones para mejorar las
funciones de ese departamento. De este trabajo se tomdé en cuenta la
parte metodolégica de la propuesta que sirvio de base para sustentar

esta investigacion.

2.- Bases Legales

El presente estudio se sustenta en varias descripciones de
caracter juridico; en primer lugar en el ambito de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, de reciente data 1999, en el
Articulo 57, donde se consagra el derecho a la libertad de expresion, lo
cual hace posible que el hecho de comunicar se revele como un proceso
libre, sin coacciones y se considere un eje central de una sociedad

democréatica.
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Otra de las disposiciones constitucionales esta en el Articulo 58,

el cual sefiala: “...Toda persona tiene derecho a Ila
i nformaci 6n oportuna, veraz e inparcial... asi conp
el derecho de réplica...”;dicha norma obliga tanto a los medios

de comunicacibn como a sus profesionales a capacitarse y prepararse
en el sentido del manejo de la informacion, sin restricciones pero, Si

apegado a la verdad.

En el mismo enfoque la Carta Magna, en el Articulo 105 establece:
“La ley determ nara | as profesiones que requieren
titulo y las condiciones que deben cunplirse para
ej ercerlas, incluyendo |a col egiacién”. Sin duda, de
este articulado se desprende la legislacion acerca de las profesiones; la
colegiacién apoyard, supervisard y observara el legitimo desempefio de
sus agremiados, en nuestro caso el de los profesionales de comunicacion

social.

Finalmente, la constitucion el Articulo 108 expresa: “ Los nedi os de
conuni caci 6n soci al publ i cos y privados deben
contribuir a la formacidn ciudadana. el Est ado
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garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de informatica con el fin de permtir el
acceso universal a la informcion...”.

Las anteriores disposiciones constitucionales de orden programatico
y operativo suministran principios y guias a los elementos y componentes
de la carrera profesional de los comunicadores; de alli su mencién y analisis
en este aporte, como parte de los antecedentes legales de esta

investigacion.

Asi mismo, en cuanto a normativa legal, la Ley Organica de

Educacion (1980) en el Articulo 11 estipula: “...los medios de comunicacion
social son instrumentos esenciales para el desarrollo del proceso educativo”. Como
se observa la funcion pedagdgica es un mandato para los medios, en
consecuencia, quienes se desempefien como operadores, gerentes Yy
promotores de los medios deben tener una formacién integral dada
la mision de educar a las colectividades. Dentro de la misma Ley Organica
de Educacion, el Articulo 27 plantea como un objetivo de la educacion

superior: “Difundir |os conocimentos para elevar el
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nivel cultural y ponerlos al servicio de la sociedad
y del desarrollo integral del honbre”. Sin duda la
universidad estad obligada no soOlo a difundir sino a crear y transformar

conocimientos.

Pero si es cierto que las normas citadas contienen un enfoque
humanistico y pedagdgico, un sustento valido para los disefios curriculares,
también la Ley de Universidades (1970) en su Articulo 3 declara: “La
uni versidad debe realizar una funcidon rectora en la
educacion, lo «cultural y la <ciencia. Para cunplir
con esta msion, sus actividades se dirigiran a
crear, asimlar 'y difundir en saber nedi ante | a
investigacion y |a ensefianza”. Ademas, otras de las misiones
de la universidad, es resaltar la investigacion, como funcién esencial,
y las politicas del sector como referentes de muchisima relevancia
para darle soporte a un trabajo académico. En este sentido el Consejo
Nacional de Universidades (CNU) (1993) puntualiza: “La politica
conuni caci onal de | a uni ver si dad deber & est ar
enmar cada en | os [ i neam ent os que of rece | a

| egi sl aci 6n vigente en el pais”. (p. 21). Dicho precepto es un
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referente basico, desde el punto de vista legal no s6lo a la hora de
proponerse la creacion y la puesta en marcha de una normativa para la
actividad comunicacional o universitaria sino para efectos de la ley de
colegiacién y de los componentes del disefio curricular de la carrera de

Comunicacion Social.

Otro topico, a propésito de ese documento del CNU (1993) que
vale la pena mencionar es el referido a la formulacion de politicas,
estrategias y acciones. El texto en mencion, considera que existen dos
vertientes, la primera dirigida hacia la comunidad interna y la segunda
hacia la comunidad local, regional, nacional e internacional. En
consecuencia se aporta una vision amplia, cosmopolita, la cual debe tomar
en cuenta las tecnologias puestas en el area comunicacional; ello
incide en la planificacién, el reajuste y evaluacibn de los disefios

curriculares.

Las politicas comunicacionales postuladas por parte del CNU, son las
siguientes: coordinacion e integracion de la comunicacién, cobertura de la
informacion de prensa escrita y audiovisual, veracidad, pertinencia y
objetividad de la informacién, interaccion con otros programas de cada

instituciéon, evaluaciébn de la efectividad de la informaciébn y su
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retroalimentaciéon, coordinacién de las actividades de relaciones publicas y

coordinacion de las actividades publicitarias.

Las consideraciones anteriores, conforman un espacio de
discusién para enriquecer las bases y fundamentos del curriculo de la
carrera  de  Comunicacion Social. A propésito de éste los nuevos
paradigmas con sus contrapartes: globalizacién, antiglobalizacion; unidad —
diversidad, globalizacién — localizacion; entre otros han despertado una
vision holistica de la realidad, donde lo local se une a lo internacional; lo que
legalmente hace derrumbar las fronteras y estimular nuevos poderes

supranacionales.

3.- Formulacién Teodrica

Es preciso aclarar que las referencias tedricas sobre las
generalidades del tema son amplias; de alli que se optd por ajustar estos
conocimientos cientificos a las teorias y conceptualizaciones mas

relacionadas con las variables de contenido, de esta investigacion.

Dentro de este orden, aparece el topico de la formacién universitaria
del Comunicador Social; el mismo fue abordado desde las teorias generales

del Curriculo en Educaciéon Superior, con base a las referencias de Villarroel
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(1995), para el caso de las universidades venezolanas. Por supuesto, las
definiciones de Curriculo sus fundamentos, bases, planificacién y evaluacion
fueron brevemente expuestas y analizadas. El perfil profesional se enfocé

bajo la teoria de Diaz, B y otros (1996).

También, se investigd lo referente a la formacién de periodistas
en otras latitudes. Desde luego enfocada al plan de estudios y su perfil para
desempefiarse en zonas fronterizas y/o comprender ciertos fenébmenos. El
rol investigador del comunicador, se analiz6 e interpretd segun los
postulados de Rodriguez (1994 p. 21 y 22). El desempefio profesional tiene
un espacio para su descripcién sobre la base de los reportes y escritos de

Carias (1997).

Fundamentalmente, el disefio curricular de la carrera de
Comunicacion Social de la ULA Tachira desde su inicio en 1983, con sus
respectivas modificaciones hasta la ultima en 1997, conformaron un espacio
clave para este estudio. El andlisis de dichas fuentes a través del modelo de
Castro (1990) de ajuste permanente del curriculum, permitié arribar a las

conclusiones pertinentes.

De aqui, se paso al estudio del proceso comunicacion, pero este no

se hizo en el sentido de los elementos clasicos; sino en funcién de las
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teorias modernas de la comunicacion; de alli que autores como Berlo (1992),
Toffler (1998), Barbero (1998), Bisbal (1996) y Pascuali (1990) fueron objeto
de consulta para dejar claros los procesos subyacentes de ideologia,
poder y consumismo; implicitas en los medios de comunicacion modernos
y sSu posicién ante el comportamiento ético. El rol del profesional de
la comunicacion social y las politicas de los medios de comunicacion

social

Por otro lado la situacion del fendmeno fronteras, ocup6 espacio en
cuanto a sus definiciones, caracteristicas, factores y acontecimientos. El
estudio determin6é el contexto de la integraciéon andina. Los aportes de
Bello (1998), Bricefio (1990) y la Teoria Universal de la Frontera
Global de Nwei Hed (1993) y Hutington (1997). Se incorporaron elementos
tedricos de la realidad regional extraidos de documentos del CEFl vy
de trabajos de la investigadora Alvarez de Flores (1998). El breve
andlisis de postulados teoricos de la comunicacion social y la
comunicacién fronteriza y relaciones culturales que se generan en

dichos espacios.

Finalmente, se relacionan las teorias estudiadas. Asi mismo, se
adiciono el estudio los documentos curriculares indicados y el un universo

de informacion fronteriza, producto de observacion y consulta hemerografica
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y bibliogréfica, con sus respectivas investigaciones para darle mayor

sustentacién al estudio que se realizo.

4 .- Bases Teoéricas

El Curriculo como Proceso Organizativo

En diversas ocasiones, importantes figuras del periodismo nacional
han abordado la probleméatica educativa venezolana apoyando las
dogmaticas declaraciones del actual Ministro de Educacion Aristébulo
Isturis, las cuales ponen en entredicho el tradicional sistema de
ensefianza. Hay que reflexionar sobre la vaga idea que se posee en
este momento, de que en aproximadamente dieciséis afios sentados
en un aula de clases, es realmente escaso el beneficio que se

obtuvo.

Si una persona aislada de la realidad venezolana hubiese leido
la desventurada negacion anterior, pensaria que se trata de un grupo de
mentirosos o que el desinterés por aprender limita en lo absurdo. Si
se tratase de éste Ultimo, se le daria toda la razén siempre y cuando
se haga énfasis, entre otras causas, a la falta innata de motivacién de
guienes poseen la responsabilidad de estructurar y ejecutar planes

para conformar la personalidad y la conciencia de los nuevos
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individuos que nacen dia tras dia, las cuales constituyen las bases
sobre las cuales descansa el futuro de una nacion. Moleiro (1996),

manifiesta:

Se ha hablado de una “generacibn emparedada”, cita
entre la culpable, la que maneja el pais desde 1958
(algunos de cuyos integrantes actian desde la
postrimeria del gomecismo) los jovenes respecto a las
cuales el artista plastico Enriquez, rechaza el calificativo
de “generacion boba”, son jovenes victimas de la
degradacion educativa y consumidores habituales de la
infernal television que tenemos. (p.5).

Cuando se dice que una de las primeras necesidades del pais es
educacién, se dice algo tan genérico, vasto e impreciso que todo el que lo
oye puede estar de acuerdo, porque cada cual entiende lo que quiere. La
educacion es una necesidad humana y permanente, puesto que la
perfectibilidad y la superacién constante son propias de la naturaleza
humana. Es por ello, que la educacién es una necesidad de la sociedad y de

cualquier nacion.

Moleiro igualmente se refiere a una generacidon emparedada,
porque quienes tomaron el control de Venezuela, no tomaron la
responsabilidad de ajustar los planes de ensefianza, los principios
categoricos hacia el desarrollo, como es el modelo curricular donde se

encarnan las bases para que un sistema educativo funcione
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categoricamente, en €l se manifiestan los valores, ideales y necesidades
individuales y sociales en materia educativa. De acuerdo con este
planteamiento y para sustentarlo, la Universidad Experimental “Simén

Rodriguez” (1995), define el curriculo como:

Un instrumento que permite definir la naturaleza, extension y
modalidad de los conocimientos y valores divulgados por la
Universidad. Un curriculo con determinadas caracteristicas
podria contribuir a formar hombres criticos y cientificos. La
capacidad cientifica del individuo depende, en gran medida,
del tipo de curriculo al cual ha sido sometida la formacion y al
entrenamiento de sus capacidades mentales. (p. 45).

Esta premisa podria ser indicadora de la practica educativa que
esta institucion impone en el desarrollo y ejecuciéon de un curriculo. Ello
supone capacitar al individuo, no solo para develar la realidad en que actua,
Sino para generar procesos creativos, que permitan superar los problemas y
paulatinamente introducir modificaciones hasta alcanzar cambios radicales.
También significa, que debe llevarse al sujeto a profundizar en el

conocimiento de su realidad.

En este mismo orden de ideas, el papel de la educacion no es
amontonar los conocimientos en la mente del estudiante como en la

“escuel a bancaria” descrita por Freire (1973), sino en crear
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posibilidades para que el individuo invente y descubra o transforme lo ya

conocido.

No hay que olvidar que para realizar un modelo curricular, hay
que tomar los principios del curriculo como son flexibilidad,
continuidad, organizacion, coordinacion e integridad. De acuerdo con
esto, la Universidad Nacional Abierta (UNA), citada por la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) (1995), explica
esquematicamente cada uno de estos principios y cémo se deben

desarrollar en los planos y programas institucionales.

El curriculo como proceso administrativo de la instruccion se perfila
como la macro estructura de las finalidades educativas; en él se plasman los
fundamentos filosoéficos y las pertinencias educativas, que son los que van a
determinar en el espacio y en el tiempo, al individuo que se espera
conseguir en cualquier nivel o modalidad del sistema educativo venezolano.

De acuerdo con esto, Ortega (1993) expresa:

En el marco de la coyuntura, es necesario, y atendiendo
a las exigencias del desarrollo y para responder al
desafio cientifico — tecnoldégico y a la formacion -
capacitacion de recursos humanos especializados, es
imprescindible la coherencia y cohesién entre sistema
educativo y el modelo socioeconémico, con el curriculo.

(p. 75).
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Lo anterior lleva a pensar que existe cierta consolidacién conceptual
sobre el curriculo, lo cual permite inferir que debe ser producto de la
investigacion y de la practica en cuestion; ademas, el curriculo sélo
se considera como formacién de recursos humanos que el mercado de
trabajo exija; es por ello que el planeamiento curricular se rige por varios

principios.

En atencion al contenido del Cuadro N° 1, los programas curriculares
deben tener las siguientes caracteristicas: a) Flexibles, b) Continuos,
Organizados y coordinados, c) Integrales, porque facilitan desarrollar y
reajustar las actividades de aprendizaje al sujeto aprendiz, tener una clara
vision de como se orienta el proceso y como se logran los objetivos del
programa, de acuerdo con sus intereses y las necesidades de los
participantes y de la sociedad. En este sentido, son de caracter tentativo;
estan sujetos a cambio y constantes modificaciones para adaptarlos al
sistema educacion aprendizaje. Debe ser flexible, para que facilite los
reajustes del proceso y permita la interaccién y participacién del alumno.
Continuo, porque debe estar actualizado en los sectores donde se
inserta. Estas caracteristicas no deben obviarse al momento de elaborar los
programas curriculares, si se quiere dar al docente una base bien
sistematizada, que le sirva de orientacion en el desarrollo del proceso de

instruccion.
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CUADRO N°1 PRINCIPIOSDEL PLANEAMIENTO CURRICULAR

PRINCIPIOS

PLANES

PROGRAMAS

Flexibilidad:

Un curriculo es flexible cuando
puede ser notificado y adaptado a
distintas situaciones.

La flexibilidad en los planes de estudio viene determinada por €
balance entre las asignaturas obligatorias y efectivas. Sin embargo, €l
ofrecer mayor calidad de asignaturas en un plan de estudio, depende,
entre otras circunstancias, de los recursos humanos y financieros que
se cuenten en el momento de la oferta; asi mismo, los horarios pueden
también limitar |a escogencia de asignaturas por parte de los alumnos.
De agui que una de las vias para flexibilizar los planes de estudio,
ademés de ofrecer asignaturas efectivas, consiste en racionalizar los
recursosy facilitar diferentes horarios.

La flexibilidad de programas viene
dada por la movilidad que puedan
tener los docentes para cumplir con
los objetivos, contenidos,
actividades, metodol ogia,
evaluacion de un determinado
programa de estudio.

Continuidad:
Por continuidad entendemos €
desarrollo  coherente de las

actividades de un curriculo a través
del tiempo.

La continuidad en un plan de estudio se obhserva a través de la
coherencia entre las actividades de las distintas asignaturas, las cuales
se toman més complejas a medida que se avanzan en los estudios.

La continuidad en un programa de
estudio estd dada por la coherencia
gue debe existir entre los elementos
que la conforman objetivos,
contenidos, actividades, estrategias
metodol 6gicas y evaluacion.

Organizacion y Coordinacion:

La organizacion es un curriculo,
viene dada por la distribucion de
responsabilidades en términos de
recursosy tiempo.

La organizacién y coordinacién anivel de planes de estudio, estd dada
por la estructuray secuencia que debe entre la asignatura obligatorias y
efectivas de ese plan.

La organizacién y coordinacién en
los programas de estudio se refiere a
la estructura y relacion que debe
existir entre todos sus elementos. Un
programa de estudio debe guardar
ademés relaciéon con los programas
de otras asignaturas.

Integralidad:
Por integralidad entendemos la
planificacion integrada al campo
general del desarrollo y a sector de
la educacion.

Para que existaintegralidad en un plan de estudio, las distintas carreras
0 especialidades que se ofrecen en e mismo, deben estar en
correspondencia con la oferta y demanda del pais. Cuaquiera que
fuera la especiaidad, debe responder a una necesidad del paisy estar
en su politica de desarrallo.

Para que exista integralidad en un
programa de estudio, este debe
guardar estrecha relacion con los
planes de desarrollo del pais.

Fuente; Manual dela UNA —UPEL Curriculo. Tomo Il
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Los principios filosoficos de la educacion son traducidos en fines
educativos e institucionales, que conducen al individuo hacia su plena
realizacion en el fortalecimiento de su capacidad de pensar e invitandole
a trasladar sus ideales de vida y de formacibn humana, hacia
la estructuracion de un proyecto de ayuda colectiva, participacion,
sensibilidad social, creatividad, iniciativa y vocacion de servicio; bases
gque daran consistencia al perfil profesional deseable para incorporarlo
a la sociedad cambiante y dinamica receptora de innovaciones por su
elevado espiritu y pensamiento contradictorio (UNA) citada por la (UPEL)
(1995), seiala:

El desarrollo del curriculo permitirdA mejorar el sistema

educativo en cuanto a: la calidad de la educacion, los métodos

y las técnicas de aprendizajes, los planes y programas de

estudio, la organizacion organica administrativa, la preparacion

y capacitacion técnico — profesional de quienes tienen a su

cargo la labor docente, en fin, mejorar todos aquellos

elementos, factores y condiciones que posibiliten u

obstaculicen el funcionamiento del sistema educativo y su
pronto desarrollo. (p. 30).

El curriculo fundamenta su estructura en la organizacion de
cambios que correspondan a las mudltiples exigencias y necesidades
que plantea el desarrollo sociocultural y econémico del pais. Para
gue el aprendizaje sea significativo, se le exige un estudio permanente
al docente como facilitador de aprendizaje, una adecuada

formacién personal y profesional, una actitud positiva hacia la vida
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y su trabajo. Entre las funciones del curriculo est4 la construccion
por medio de los programas institucionales, de un ambiente apropiado

que facilite el proceso de orientacidén aprendizaje.

La Planeacién como Proceso Organizativo

Toda institucibn en  su  estructura, debe  enmarcarse
dentro de una organizacibn basada en los principios de la
planificacion operativa. Berdonave (1998), define la planificacion

como: “Un instrunento que permte al honbr e
maxi mzar |los resultados de sus acciones por
nmedi o de una Optinma asignaci 6n y aprovechani ento

de recursos limtados en un determ nado tienpo”.

(p. 52).

Desde luego la planificacion es el proceso de sistematizacion
y se presenta como una herramienta muy eficaz para la transformacion
racional y coherente de un orden socioecondmico, basado en cambiar
las relaciones tradicionales del poder y las lineas que perpetian la
desigualdad, la injusticia y el atraso técnico y cultural. El Instituto

Venezolano de Planificacion (IVEPLAN) citado en material mimeografiado
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por el Instituto Internacional de Andragogia (s/f) (INSTIA), ha

manifestado:

Hasta el presente, los intentos de planificacion desarrollados
en el pais se han centrado alrededor de las grandes macro
variables (econdmicas, sociales, politicas), es decir, en el
nivel de planificacion global. Especificamente el problema de
la implementacion y operacionalizacion de los planes no se
ha trabajado con detenimiento siendo este el aspecto que se
vincula directamente al problema de la gestion institucional

(s/p).

Al analizar lo dicho por IVEPLAN, se puede decir que la planeacién, al
igual que la organizacién, direccion y el control, son funciones basicas del
proceso administrativo, y ellos ocupan logicamente el primer orden del
estudio de las funciones administrativas. Ningun gerente, bien sea de una
empresa privada con fines de lucro, instituciones no lucrativas o de
administracion publica, podr4 garantizar, dirigir o controlar con
eficiencia, sin que previamente haya efectuado la planeacién adecuada de

actividades.

La planeacion no sélo le corresponde a los ejecutivos de alto nivel. En
toda empresa o institucién, todos los cargos directivos, llamense jefes de
departamento, gerentes en forma generalizada, deben planear las

actividades a su cargo.
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La planeacion operativa es estratégica y preventiva, sin embargo
¢, Qué ha pasado con la Venezuela actual?. Sumergida en un sentimiento de
fracaso econdmico, politico y social se atribuye directamente las deficiencias
educativas, la responsabilidad del monstruo de la crisis, pero habria que
meditar en esa serie de factores que han contribuido a crear una mentalidad
orientada a hacer un enfoque Unicamente en el sistema demagogo
educativo, sin mirar otros elementos que por su magnitud escapan del

alcance diagnosticado.

La Planeacién Educativa

Uno de los factores determinantes en el desarrollo social de un pais
es la educacion; por tanto, esta debe contribuir al logro de objetivos
socialmente validos, para lo cual la planeaciéon es indispensable. Villarreal

(1990), la define como:

Un acto de inteligencia cuyo proposito es relacionar la
seleccidon de alternativas para el futuro. Implica un ejercicio
libre de la razén para definir con calidad los fines a los que
se orienta la accién, y desentrafiar los mejores medios para
alcanzarlos. (p. 7).

En consecuencia, a lo largo de la historia, la planificacion ha dado

una combinacién al logro de los objetivos para los cuales fue instituida. Sin
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embargo, existe entre los planificadores una marcada insatisfaccion por la

manera cémo ella es conducida. Segun Morles (1994), “Los

pl ani fi cador es consi der an gue | a pl ani fi caci 6n
evi denci a innunerabl es deficiencias porque sienpre se
ha si do caracterizada por ser: no perti nente,
insuficiente, inprovisada, innediatista, desintegrada,

no utilizable, no evaluable, inflexible y costosa”. (p.48).

De acuerdo con el enunciado se evidencia las contraposiciones
en el proceso de la planeacién; estos preceptos y fundamentos se
expresan de acuerdo a posiciones personales de cada autor; en el
caso venezolano el sistema educativo se fundamenta en los perfiles
de los planes de la nacion. Por consiguiente, su estructura se
establece por las necesidades de la sociedad para educar a sus
miembros, y que adquieran de manera gradual y metodica los valores

culturales.

El planeamiento del proceso educativo concreta los enunciados
expresados en la politica del pais del IX Plan de la Nacién. Consiste en la
generacion de los objetivos generales de la educacion, de la estructura del

sistema, es decir, los niveles y modalidades que lo integran y su
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correspondiente articulacion; implica también, tomar previsiones sobre el
financiamiento, politicas del personal docente y estructura legal del

sistema.

En la planeaciéon educativa se desarrollan cinco fases que se
deben tener presentes para sistematizar el proceso; ellas deben
guiar los disefios curriculares que se conciban, para la formacion
y capacitacion del recurso humano que realiza el rol de facilitador
de aprendizaje. Las mismas se pueden lograr a corto, mediano y a largo
plazo. En relacidbn con lo antes expuesto Diaz, B y otros (1996) las

esquematizan asi:

GRAFICO N° 1

FASES DE LA PLANIFICACION EDUCATIVA

PLANEACION
Analisisdela Disefio y
i Acti naturaleza del evaluacion de las <z ..
Diagnostico e posibilidades de I mplantacion Evaluacion

accion

Fuente: Diaz, B. y otros (1996).
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De acuerdo con las consideraciones anteriores, se deduce que la
planeacidn, intenta racionalizar a través de un proceso ldgico sistematizado,
la toma de decisiones en relacion con la gestién gerencial de cualquier
institucion. En tal sentido, el dirigente debe tomar en cuenta todas las
circunstancias positivas y negativas para la planeacion, de esta manera, los
planes no podran ser estaticos. Un planeamiento se adapta a las
circunstancias, pero no se puede desarrollar en el mismo espacio y tiempo.
Los medios en que actla, la idiosincrasia de las personas, las condiciones
generales del pais y otros puntos no menos importantes, deben formularse

en un plan.

Al respecto Lemus (1985), sefiala: “La organi zaci 6n es el
resultado de ordenar elenentos interdependientes en
todo proceso 106gico, sistematico y funcional”. (p. 35).
Esta definicion plantea que mediante la organizacion se asignan los roles
para las personas que conforman una instituciébn, se encuentran las
relaciones que deben existir entre las funciones y las actividades para lograr

maxima eficiencia.

Gomez (1989), manifiesta que: “La planeaci 6n se basa

en su estructura a partir de cuatro el enent os
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necesarios para su conprension. Estos elenentos son
el proceso, eficiencia, plazos y netas”. (p. 36). De acuerdo
con esto, toda organizacion se debe centrar en la planificacion por
ser un proceso sistematico, que lleva a la consecuencia de
objetivos definidos para lograr un resultado a corto, mediano y largo

plazo.

Al tratar de dar mayor eficiencia a una actividad humana se debe
tener en cuenta la presencia de metas y plazos, dos elementos que
componen la estructura del concepto de planificacion en cuanto al proceso.
Berdonave (1998), dice: “Una de las fases que tiene mayor
i mportanci a dentro de I a pl ani ficaci 6n es el
di agnéstico de necesidades porque él permte el
conocimento de la realidad de |os procesos de corto,

medi ano y | argo plazo”. (p.48).

La praxis humana esta en permanente conocer, decir, actuar,
criticar. El objetivo es analizar, sintetizar ideas y hechos para las
decisiones mas triviales; por ello el diagnéstico de necesidades da a

conocer con mayor exactitud la realidad del problema. Fermin (1980),
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manifiesta: “La planificacion debe sujetarse a |los
siguientes elenmentos a) Diagnostico del problem, b)
Sel ecci 6n de estrategi as par a | a sol uci 6n de
probl emas, c) Apl i caci 6n de estrategi as y d)

Eval uaci 6n de | os resul tados”. (p.75).

Con esta informacion se constata que la planificacion en
cualquier institucion debe prever las actividades y recursos que estén
vinculados al proceso. Por lo tanto, planificar en la accién educativa es
contemplar las actividades de los elementos 0 agentes educativos docentes,
alumnos, y demas integrantes de la comunidad universitaria, de manera
gue se puedan prevenir las situaciones y llevarse a cabo el proceso

de enseflanza aprendizaje.

Finalmente, se puede decir que solamente se puede llevar a
cabo con eficacia un acto administrativo, si se fijan de antemano los
objetivos que se pretenden lograr, estableciendo ademas las politicas y
normas generales que fijen el criterio del dirigente y que orienten el
modo de actuar de los subordinados. Este proceso se determina cuando en
la gerencia existe el control de calidad para optimizar los niveles

estructurales, ya sean departamentales o de macro estructura; estos niveles
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se dan cuando existe democratizacion en la gerencia, y se operacionaliza a

través de la capacitacion y formacion que tenga el lider gerencial.

Importancia del Curriculo en la Estructura Universitaria

La importancia del curriculo va ajustado a una indiscutible necesidad
de cambio y partiendo de la premisa de innovar el sector educacion en lo
gue respecta a la sociedad venezolana considerando varios factores que
han puesto de manifiesto la incapacidad del sistema educativo venezolano
en el logro de un individuo cénsono con los preceptos constitucionales y
legales, tales como deficiencias en la lectura, escritura, calculo y andlisis; se
ha puesto en marcha una sustancial reforma que Cardenas (1998) la

interpreta como:

Un proceso de cambio en los componentes sustantivos del
modelo educativo venezolano, intenta transformar la educacion
universitaria para lo cual propone el reto de desarrollar la
disciplina del saber desde... su utilidad... como herramienta
valiosa indispensable para ayudar a comprender la realidad
humana... (p. 19).

Visualizada en estos términos, la reforma conjuga diversos elementos

gue van desde la propia utilidad del proceso hasta el empleo de



herramientas que soporten el verdadero cambio, el cual lleva implicito el
compromiso de adecuar los dominios cognoscitivos al contexto real que
impregna de un sentido humanista al propio proceso de ensefianza y

aprendizaje.

De tal manera, la educacion universitaria con relacion a lo
expuesto en el curriculo estd transformando la manera de impartir
conocimientos en el aula y la participacibn de alumnos y docentes,
organismos publicos y todos aquellos entes que de una u otra forma tienen
gue ver con la educacién y son participes utiles al proceso ensefianza

y aprendizaje.

Sobre la reforma, Ganga citado por Dupla (1997), expone:
“La reforma es perfectible, <conb toda obra humana
hay que nejorarla, hay que perfeccionarla. Lo que
no se puede hacer es ignorarla o suprimrla”. (p.18).
De manera pues que es basico, ver la reforma en el disefio curricular
como un comienzo del proceso de cambio que exige la educacion,
factible de mejorarla, ajustarla a los nuevos procesos y paradigmas,
expuesta a correcciones, pero bajo ninguna perspectiva desecharla ni

ignorarla.
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Numerosos estudios se han hecho a tal efecto y los mas
apoyadores sostienen que la necesidad de aproximar el hecho
educativo a un modelo constructivista, se evidencia en el nuevo
disefio  curricular; por ejemplo: Porlan  (1995), plantea una
diversidad de elementos, a considerar en una pedagogia
sustentada en la mencionada teoria y que se \visualice en el

Gréafico N° 2.

Segun lo expresado, se jerarquizan actividades propuestas en
torno a un punto de interés, donde evidentemente la participacion
de los alumnos es condicidon “sine que non”, para que se produzca
un verdadero evento de percepcion contando con el aporte del
educador, con una metodologia discutida y donde el proceso de
negociacion da forma a la flexibilidad de contenidos que iran pasando
por varias etapas con caracteristicas de potencialidad, complejidad

y adecuacion.

De tal manera, la teoria representada por Posner (1995) refleja un
proceso de construccibn de aprendizaje significativo, en esta
corriente  los autores mAas representativos son: Piaget, Vigotzky,
Ausubel, Brunne, cuyas ideas mas sobresalientes se presentan en

la siguiente tabla.
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TEORIA CONSTRUCTIVISTA
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PIAGET VIGOTZKY AUSUBEL BRUNNER
El aprendizaje es un|El aprendizaje es un|El aprendizgje| Para  dcanzar €
proceso de| proceso de construccion | significativo de| aprendizaje
construccion interindividual.  Las| asimilacion de| significativo se alude
individual que seinicia | funciones SUPENores| ggnificados mediados| al  aprendizaje  por
con d enfrentamiento| (Memoria,  aencion, | hor |3 ensefianza | descubrimiento  como
de experiencias| formacion de| Requiere de  una|“un acto esencial en la
significativas. conCeptos), aparecen eN| ogr o ra cognoscitival educacion’”. El
do_s . planos Inter que permite  dar|aprendizaje es un
psicol dgicos (social . . .
como producto de las sentido a la formacion. | proceso const_ructlvo
s - _Por _Fanto lajen e que € su1eto_en
personas, intra mfor_mamon que forma_ activa
psicolégico individual) | Proviene  del  medio| selecciona, transforma
que  congtituye la|Para ser significativa| informacion, construye
internalizacion, tiene que vincularse| hipotesis, las prueba y
reconstruccién  interna| con conceptos| las modifica en
de las  funciones| especificos y | funcién de las
psicolégicas construidas| pertinentes de  la| discrepancias (o]
en el plano social. estructura cognoscitiva| incongruencias ~ con
del aprendiz. elas.
El docente  debe| El docente constituye| El docente debe ayudar | Para aplicar la
proporcionar un mediador de|a que e estudiante| estrategia del
experiencias para que| experiencia de|haga explicitas sus|descubrimiento e
e aumno manipule| aprendizajes de manera|ideas 0 concepciones, | docente debe

objetos y sea capas de
demostrar Sus
habilidades.  Sugiere
gue toda sesion debe
comenzar por un
gemplo concreto.

intencional se
interpone  entre los
aumnos y la tarea de
aprendizaje a fin de

ayudarlos a
estructurarla e
interpretarla.

tome conciencia de
ella y sobre todo se
percate de que son
insuficientes o erradas
para enfrentar
determinado tipo de

tarea. Debe
proporcionar las bases
para el cambio
conceptual.

proporcionar:

situaciones problemas,
estimular e trabago
cooperativo y proveer
multiples recursos y
oportunidades para que
el aumno descubra €
conoci miento.

Fuente: Escamilla (1998). Seleccion y Uso de Tecnologia
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En atencion a lo expuesto por los constructivitas es preciso sefialar
que el curriculo nacional centra especial atencion en esa obra de
edificacion, por lo que el docente debe conocer e internalizar esos enfoques
para basar su gestion en planificar estrategias destinadas a promover la

participacion del alumno en el ambiente universitario.

En el mismo contexto, el curriculo nacional establece la planificacion
del evento escolar, a partir de la interdisciplinariedad; al respecto el
Documento del mismo (1996) sefiala: “La reorientacion de la

cultura uni versitaria est a t anbi én uni da a una

nueva or gani zaci 6n de | os cont eni dos cono
f undanent o par a posi bilitar el conoci m ento
integral de la realidad... debe fonentarse a partir

de aproxinmaciones interdisciplinarias, orientadas Ila

sol uci 6n de probl emas”. (p. 6).

En ese sentido, se sustituye la practica pedagdgica sobre la atenciéon
a contenidos separados vistos en las diferentes asignaturas, por una forma
globalizada, que entrecruza los conocimientos expuestos en las disciplinas

con aquellos que alumnos y alumnas desean realmente aprender. Por su
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parte la evaluacién sufri6 un cambio, se sustituy6é la cuantitativa por una
cualitativa que otorga mayor atencion a los procesos de construccion del
alumno, en un ambito de negociacibn y con el empleo de registros

anecdoticos donde se refleja dicho proceso.

Entendida en esos términos, la reforma al disefio curricular
que tradicionalmente se ha venido aplicando en educacién bésica, se
sustenta en un mayor intercambio en el aula, una estrategia pedagodgica de
mas alcance e interés para los alumnos, donde la consideracién de sus
intereses es de importancia; la libertad pasa a constituirse en principio
de maxima aplicabilidad y la metodologia se identifica con los patrones
culturales, de pertinencia democratica que han de prevalecer en el ambito

educativo.

Partiendo de lo expuesto es oportuno indicar lo sefialado por Alcala

(1998): “La educaci 6n es un conplejisinm fendéneno
qgue se analiza desde las vivencias propias Yy
coyuntural es, hasta una acci 6n organi zada que se
pretende instrunmentalizar en al gun senti do”.(p.13). En

consecuencia es fundamental apartar el concepto de individualidad que se
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ha dado a la educacion, limitada a impartirse solo en el aula, e identificarla

con lo expuesto en la reforma curricular. Como lo expresa el Grafico N° 3.

GRAFICO N° 3
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universitarias, sino que, ademas plantea la necesidad del redimensionismo

a las propias Universidades, tal como lo expone Garcia (1998): “. .. es
posi bl e proponer nmaneras de organizar para que
cada Uni ver si dad con su aut onomi a, sus

caracteristicas propias y sus posibilidades,

deci da que puede hacer... (p. 31). Se trata que las

Universidades autogestionen su labor, sean capaces de proponerse
objetivos propios atendiendo a sus caracteristicas e idealizando las mas
adecuadas politicas que le permitan aprovechar los recursos disponibles,
sean humanos o materiales, en una labor mancomunada de todos los
miembros que de una u otra forma pertenecen a esa comunidad

estudiantil.

El nuevo disefio curricular lleva implicito los matices de las
transformaciones pedagdgicas, en aras de convertir al estudiante venezolano
en un sujeto critico, participativo, reflexivo, comprometido con la
construcciébn de un pais diferente, pero mas que todo capaz de
enfrentar las cambiantes situaciones de la propia dindmica social en
los albores de un nuevo milenio, tal como lo pone de manifiesto

Meléndez (1996):
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El proceso educativo no parece haber preparado
suficientemente al individuo para que creara un nuevo
estilo de vida, tanto para si mismo como para Su
pais... la educacion actual debe prepararse para vivir
en el mundo de hoy y en el mundo de mafnana, claro
esta sin olvidar el pasado que forma parte de la historia.

(p. 87).

Con la anterior afirmacién, se evidencian muestras de lo que ha
resultado el proceso educativo, generando una poblacién al margen de sus
necesidades para desarrollar una vida digna e identificada con modernas y
distintas formas de relacionarse en la sociedad. La llegada de un nuevo
milenio lo exige; se requiere del establecimiento de paradigmas diferentes
gue obliguen al ser humano a considerarse gestor de su propio futuro y ello

solo es posible en una auténtica educacion.

La educacion universitaria constituye el cuarto y dltimo nivel en la
organizacion del sistema educativo venezolano, denominado Nivel Superior,
del cual hace mencién la Ley Orgéanica de Educacién en el Titulo II, Capitulo
V; en él se establecen los lineamientos y fundamentos sobre los que se

basa el mencionado sub — sistema.

La UNESCO), sobre este nivel expone: “...le corresponde
f or mar | os recur sos hunanos de mas alto ni vel

sobre la base de culmnar el desarrollo i ntegral de
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| os estudiantes...este nivel es gratuito y conprende
la formaci 6n profesional y de postgrado”. (p. 3). Segun
lo anterior, la educacion superior debe continuar la formacion integral del
estudiante venezolano, iniciado en los niveles precedentes, por cuanto en él
se atiende el recurso humano de mayor envergadura y por supuesto el

elemento profesional que alimentara la produccion y crecimiento del pais.

La educaciébn superior, asimismo, se presenta como una
importante estructura, con autonomia propia que le brinda el Estado,
en cuanto al aspecto administrativo y de ordenamiento; no obstante
estda identificada con los intereses nacionales; por cuanto el IX Plan
de la Nacion (Ob. Cit), expresa: “La Educaci 6n Superior esta
Ilamada a jugar un papel relevante en el desarrollo
del pais. .. debe encarar la reestructuraci 6n del
di sefio institucional para ajustarlo a las nuevas

demandas” . (p. 191).

En los actuales momentos, cuando Venezuela requiere de una
transformacion de todas las organizaciones que la conforman, la educacion

superior no debe, ni puede ser la excepcion, al contrario como lo



seflala la cita; una redimensién condicionada a las nuevas exigencias,
es fundamental, si se aspira una superacion de la crisis nacional;
ningun sector puede permanecer ajeno y menos el universitario por el

rol que desempefia en la sociedad.

Resulta oportuno resefiar que este nivel goza de autonomia,
no obstante la misma es limitada en el proyecto de ley, que sobre él se
esta discutiendo. Por otro lado, resulta importante destacar que el Nivel
Universitario ha transitado por innumerables problemas que reflejan una
delicada situacién, ya que, cabe el planteamiento de Maza (1996) al

sostener: “...estanbs con la expectativa de la
superaci6n de una crisis profunda que ha
quebrantado l|a autoestinma del venezolano vy
su patrén de val ores individuales, nacionales y

soci al es...”. (p.184). Esta ha de ser la constante, superar la crisis,

valorar la persona, sentirse y hacerse (til; no estancarse en un

conformismo que soélo hard dafio.

En ese sentido la Universidad del Zulia (1998) expresa: “Un

pais puede redimrse desde sus aulas de clases y
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centros de estudios, Si estudiantes y profesores
apuestan al guehacer creativo 'y tratan foérnul as
gue auspi ci en nej or es escenari os, en t odos | os
terrenos”. (p.1). Con apatia no se resuelven las controversias; se

resuelven con creatividad, en la innovacion, con el deseo de
hacer algo nuevo; pero esto sblo se hara posible con una adecuada
y acertada administracion cuya importancia es  establecida  por

Chiavenato (1997).

...La administracion en la sociedad moderna se volvié vital e
indispensable. En una sociedad de organizaciones, donde la
complejidad e independencia de estas son un aspecto
crucial, la administracion sobresale como el factor clave
tanto para el mejoramiento de la calidad de vida como para
la solucion de problemas mas complejos que afligen a la
humanidad. (p.18)

Es por tanto, una necesidad la adecuada administracion; los
conflictos universitarios son una muestra a favor de los planteamientos
legales; y en contra de las gerencias desacertadas; es fundamental
un cambio en las estructuras universitarias para adecuarlas a las
necesidades e intereses de la nacién y mejorar asi la calidad de vida

del venezolano.
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El Disefio Curricular en Educaciéon Superior

Los disefios curriculares de las carreras profesionales, incluida la
comunicacion social, llevan implicitos dos aspectos importantes, uno de tipo
sociopolitico y otro de orden pedagdgico educacional. El primer factor deriva
de la necesidad de formacién de los diferentes grupos politicos y/o sociales,
y el segundo esta impregnado del componente pedagdgico, que en ultima
instancia, como lo afirma Villarroel (1995) “Es | o que confiere un
matiz verdaderanente curricular”. (p. 63); pero en todo

caso tiene que ver con la integridad de la sociedad.

En efecto, Rodriguez (1994) dice: “Las condi ci ones
econoni cas, politicas, sociales vy cul tural es que
conforma el anbiente tanto a nivel Macro cono
m cro estructural, en el cual se desarrol |l a

el curriculo y al <cual éste no es ajeno, confornan

| as || amadas “bases del curriculo”. (p.15).

En razén de lo anterior es preciso aclarar la existencia de una

discusion entre los términos, bases y fundamentos del curriculo (entre
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autores como Tyler, Taba); segun se sitlen en el ambito social o el
propiamente curricular. Sin embargo una posicion mas equilibrada es
asomada por Vasconi y Saylor al destacar la articulacion e imbricacién entre
los dos espacios. Obviamente este debate tiene una significacion importante
en el nivel educativo superior dada la complejidad de sus finalidades. Las
mismas son las ramas o0 especialidades profesionales y ellas configuran los

disefos curriculares en las universidades.

Determinacion del Modelo Metodolégico de Evaluacion Curricular

Como se puede apreciar, multiples son los enfoques teoricos —
metodolégicos  existentes para determinar el proceso evaluativo del
curriculo y por lo tanto, en la misma medida existirian modelos
metodologicos, que desarrollen dicho proceso. La accién educativa es una
tarea compleja, es necesario establecer una metodologia que proporcione
bases de un procedimiento cientifico adecuado que permita el estudio
evaluativo sisteméatico de esta tarea. La evaluacion educacional
contemporanea ha sido duramente criticada por no haber adoptado una
metodologia cientifica que asegure la veracidad y confiabilidad de sus
fuentes basicas de informacion y por lo tanto, de sus resultados y productos

finales.
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La complejidad del hecho educativo, de hoy en dia, plantea la urgente
necesidad de realizar evaluaciones integrales de las instituciones que
desarrollan las acciones educativas, lo que obliga a proponer modelos
metodoldgicos de evaluacién integral. Para Castro (1990), algunos de estos
modelos estdn orientados a evaluar el ambito total de la institucion.
(evaluaciéon institucional) y otros, a evaluar el ambito del curriculo

(evaluacion curricular).

Sin dejar de reconocer la importancia cientifica de las metodologias
evaluativas, fundamentadas en los enfoques tedricos de la evaluacion
como determinacion de congruencia entre los logros y objetivos, de la
evaluacion como juicio de expertos, de la evaluacion como suministro de
informacion para la toma de decisiones u otras, en el presente estudio,
partiendo de los planteamientos Castro (1990), fundamentaremos la
metodologia del proceso de evaluacion curricular, en la investigacion

evaluativa:

La caracteristica fundamental que presenta este modelo,
es que utliza la investigacion evaluativa como su eje
central; aunque ésta consume mas tiempo Yy recursos que
las evaluaciones que se basan simplemente en la institucion
u opinion, no obstante, permite alcanzar un mayor rigor
y objetividad, especialmente importante cuando se deben
tomar decisiones acerca de hechos y fendmenos
complejos y dificiles de observar y cuantificar. (p. 3).
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Este modelo metodolégico esta en el curriculo, por considerarsele eje y
motor del proceso educativo y su estrategia es similar a la de un esquema
de investigacién, adecuando su desarrollo, a la problematica tipica de los
elementos intervinientes en el proceso educativo. Para este modelo, segun

Castro (1990), la evaluacién de un curriculo supone:

Un proceso en el que esta involucrados gran numero de
individuos, los cuales se relacionan fundamentalmente, por
medio del proceso ensefianza — aprendizaje, de alli que la
evaluacion curricular, debe ser un procesos de toma de
decisiones constante y dinamico que permita una
comunicacion clara y precisa entre los participantes de dicho
proceso. (p. 4).

El modelo metodologico que se utilizard a continuacion ha sido
ensayado en instituciones de educacion superior, por Castro. Sin embargo,
es posible que se adapten fases y pasos; este modelo puede ser aplicado
a instituciones de los otros niveles del sistema educativo venezolano, ya
que él tiene un caracter dindmico y formativo y se puede dar en todos
los momentos, niveles, ofertas académicas, programas, personasy en todos
los elementos involucrados en un curriculo determinado. Es conocido como

ESDICES y su fundamento es el ajuste del curriculo.

El modelo de evaluacion curricular fundado en la metodologia de la

investigacion evaluativa, en su aplicacion practica, destaca varios niveles
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operativos, analizando en cada uno de ellos, sus componentes y sus

relaciones:
NIVELES DE EVALUACION CURRICULAR
o Niveles:
Macro
Meso
Micro

o Elementos:
Iniciacion y Orientacién
Planificacion y Organizacion

Participacion y Administracion

Sobre la base de estos niveles y elementos, con ajustes propios de
las caracteristicas de la institucién a evaluar y de acuerdo a la realidad, se
constituye una guia metodoldgica, para la puesta en marcha del modelo y

del analisis curricular.
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CUADRO N° 2

GUIA METODOLOGICA

NIVEL

ELEMENTO

INDICADORES

Macro

Indicadores y Orientadores

a.- Basamentos:

Sociolégicos, antropoldgicos, historicos,
econdmicos, sociales, politicos, legales, zona
de influencia de la institucion, politicas,
nacionales y regionales.

b.- Definicién del Perfil Profesional:
0 Rasgos basicos deseables en la
personalidad del futuro egresado.
Indicadores ALFA.

0 Rasgos basicos en relaciébn con
destrezas, funciones, roles o éareas
de incumbencia, donde se
desempenfara el futuro egresado en
el campo ocupacional. Indicadores
BETA.

c.- Prospectiva

a.- Estrategias curriculares

Meso | Planificadores y Organizadores b.- Especificaciones curriculares
c.- Unidades curriculares
d.- Plan de estudio
a.- Programas

Micro | Planificadores y Organizadores b.- Especificaciones curriculares

c.- Componentes de programa

Fuente: Castro (1990). Adaptado por Méndez (2002).
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En los tres niveles se hace presente una fase integradora, que vincula
y relaciona los niveles, los elementos y los indicadores. Esta fase es una

constante donde actuan:

o Elementos:

Participativos y Administrativos
0 Indicadores:

a.- Educandos

b.- Educadores

.- Administracién

d.- Recursos

El Profesional de la Comunicacion Social

Un requisito esencial para establecer las bases curriculares de la
carrera profesional del comunicador social lo constituye la informacién
necesaria para realizar el respectivo diagndéstico. La metodologia de la
planificacion curricular segun autores como Castro (1990), Villarroel (1995),
plantea que se puede esquematizar en funcion de tres interrogantes claves
como son ¢,Qué formacion se desea? ¢ Quién lo desea? y ¢ Por qué debe ser

esa formaciéon?.
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Para dar respuesta a la primera incégnita se precisa que la
formacién del comunicador social deba ser profesional, es decir obtenida en
una institucién universitaria. Ello supone la necesidad de identificar el
objeto de la profesion. Es sin duda la estructura socioecondémica y las
caracteristicas culturales de un momento histérico sobre las cuales se
disefio la carrera de Comunicacion Social para la Universidad de Los Andes.
Ahora bien esas condiciones a lo largo del tiempo presentan variaciones o
modificaciones, es por ello que al tomar el tema de la integraciéon econdémica,
un interés practico e inusitado se desprende; la existente necesidad de
capacitacion del profesional en este tema y su relacion e incidencias con la

comunicacion.

Con relacién a la segunda pregunta ¢Quién desea esa formacion?,
Todos y cada uno de los seres que forman la sociedad, la informacién no
debe ser limitada a un ambito o circulo cerrado, debe ser para que
los pueblos interactien y conozcan sus diferentes reacciones. Asi como
aguellos estudiantes participes en la formacion de la comunicacion
social que deseen ampliar y profundizar los conocimientos en los temas
fronterizos, deben promover la cultura de un comunicador debe ser amplia
abarcando niveles altos porque de él se desprende la informaciéon que otros

reciben.
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En cuanto a la tercera interrogante, es importante resaltar el “deber
ser’ de una educacion global para el comunicador social, quien es un
instrumento informador del acontecer; mientras mas aprenda, mas facil y
rapida sera la interpretacion que le dé a los hechos, mayor fluidez y claridad
a lo que vaya a informar, por ello es necesario egresar profesionales
conocedores de los temas fronterizos para que aborden y enfoquen los

problemas con bases sdlidas y fundamentadas.

Las Politicas de los Medios de Comunicacioén

Los medios de comunicacion, como organizaciones requieren
de una administraciéon y de llevar a cabo procesos y procedimientos
para cumplir con sus funciones, de alli que deben formular politicas y
estrategias a fin de logras los objetivos y metas propuestas. Segun David

(1994) el término politico se refiere a:

Pautas, métodos, procedimientos, reglas, formas y practicas
administrativas especificas que se formulan para estimular y
apoyar el trabajo hacia metas fijadas. Las politicas se
pueden considerar como instrumentos para la ejecucion de
estrategias, fijar limites, fronteras y restricciones a las
acciones administrativas que deben tomarse para
recompensar y sancionar el comportamiento, clasificar lo
gue se puede o no hacer para lograr las metas y objetivos de
una empresa. (p. 286).
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La cita anterior explica la actuacion de los medios de comunicacion,
como portadores de servicios de comunicacion a la colectividad, en funcion
de ciertas reglas de acuerdo a sus intereses, decisiones y finalidad, y por

lo tanto segun la naturaleza del medio en cuestion.

Dentro del criterio del mismo autor, se entiende que “Las
politicas son gui as par a | a toma de decisiones
y se establ ecen para situaci ones repetitivas 0

renuentes...”. (p.12). Una politica, abarca a toda la organizacion, va
mas alla de las operaciones, problemas y crisis cotidianas y se centra en el
crecimiento y desarrollo globales. Al decir de David (1994): *“La

politica o estrategia se preocupa por el bosque no

por | os arboles”. (p.17).

Se puede inferir de aqui, que la difusién de una politica responde a
finalidades especificas, busca responder a situaciones corrientes y de
ninguna manera representa un ejercicio retérico y/o intelectual. Para el
caso de los medios de comunicacion se trataria de principios para regir,
sobre la base de modelos, los procedimientos del medio y de quiénes

ejercen la profesiéon asi como hacia el publico al cual van dirigidos.
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Para Pascuali (1991) las politicas en los medios, “Son conb | as
reglas norales, conjuntos coherentes en normas vy
princi pi os. Pueden prest ar 0O no, ser mMAS 0 nNenos

noder nos per o su coherenci a i nt erna es
i rrenunci able”. (p. 233). En todo caso, las politicas pueden ser
expresas o0 explicitas, tacticas o implicitas y estén dirigidas al personal,
pautas, editoriales, relaciones entre otras actividades del medio de

comunicacion.

También debe aclararse que el aspecto de las politicas, tiene que ver
con los asuntos técnicos y con las relaciones de poder, tanto del medio
interno como externo. Los costos, presupuestos e intereses de quienes usan
el servicio son afectados por dichas politicas que muchas veces responden a

ideologias, intereses, compromisos y al servicio que prestan los medios.

La Comunicacion Social y Comunicacion Fronteriza

Por comunicacion Social se entiende, tal como lo expone Humberto

Eco, citado por Villalobos, (2000) “la circul aci 6n de nensajes

a través de un canal tecnol 6gico”. (p.38). Otra definicion que
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complementa es la de Gimeos (1987) quien describe a la comunicacion
social como: “aquella que se establece indirectanente ya
que intervienen nedios tecnoldgicos; en la que el
em sor y el recept or no son i ndi vi duos si no

grupos”. (p.65)

Estas definiciones nos dan una clara idea del radio de accion que
tiene la comunicacion social en la sociedad, y por ende del rol que el

comunicador social debe emprender para hacer mas efectiva su labor.

En cuanto a la  comunicacién fronteriza no se encontraron
definiciones precisas, pero se puede entender ella como el hecho de enviar
y recibir informacién dentro del marco de una reciproca relacién entre
uno o0 mas paises ubicados dentro de la geografia de fronteras. Esta
percepcion incluye las interacciones o interdependencias que se producen
dentro de los subsistemas, por medio de la comunicacion, y que sirven de
propdsito para incentivar la integracion entre naciones demarcadas por

l[imites territoriales.

Tomando en cuenta esta posicion, es importante sefialar que la

Universidad de los Andes, Tachira, como resultado de su crecimiento, viene
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desarrollando una serie de actividades a través del Centro de Estudios de
Fronteras e Integracion (CEFI), donde existe un gran esfuerzo institucional,
oficial y regular para tratar los asuntos concernientes a fronteras,
comunicacion e integracion; uno de los tantos recursos y digno de resaltar
es la revista Aldea Mundo, elaborada por especialistas y por estudiantes
interesados en los problemas de la frontera y que, sin lugar a dudas, reciben
el apoyo del Departamento de Comunicacién Social, de los docentes y
alumnos de la carrera. También cabe resaltar que este trabajo viene
acompafado de la labor de docencia, de investigacion y de extension
como funciones basicas. Debemos afiadir que en una institucién con la
magnitud de la ULA se cumplen diversos procesos comunicacionales,
por cuanto en ella circula informacion que busca llenar distintos
cometidos, entre los cuales vale mencionar, muchos mecanismos que
pueden enmarcarse dentro de lo que podriamos llamar comunicacion
fronteriza para transferirse hacia los procesos externos que se producen en

otros ambitos.

A manera de resumen, podemos decir que se requiere de una buena
valoracion del rol de la comunicacibn dentro de los tépicos en
materia de fronteras para que esta area pueda ubicarse dentro del
fendmeno integracion fronteriza, y dentro de la labor de las relaciones

internacionales, en cuanto al intercambio de informacién se refiere.
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La Comunicacion Social y las Relaciones Fronterizas

Como es lbgico, se debe comenzar por intentar una aproximacion
a una definicion de la comunicacion social. Al respecto Eco (1994) sostiene
que es: “La circulacion de nensajes a través de un
canal tecnol 6gico”. (p. 4). Este concepto expone un criterio
funcionalista — estructural, pero restringida en cuanto a finalidades y actores

de ese proceso.

En consecuencia es menester apelar a otro concepto complementario,
en este sentido Suances (1992), anota:

La comunicacién social es aquella que se establece

indirectamente ya que intervienen medios tecnoldgicos,

en la que el emisor y el receptor no son individuos sino

grupos, cuyos mensajes, multiples y numerosos se

transmiten a través de un medio peridédico o
permanentemente. (p. 17).

Esta conceptualizacion aporta un campo mas amplio y signado
por parametros modernos adecuados a las nuevas realidades que los
ubican de acuerdo a las frecuencias en que son transmitidos los
mensajes. El area de la comunicacién, entendida como un proceso
inherente a las sociedades, ha dado origen a la profesion del comunicador

social, la cual se inscribe en un mundo complejo, multipolar, paraddjico y
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tecnolégicamente avanzado para transmitir mensajes, con
caracteristicas impensadas hace afios atras. Dichas cualidades son:
ubicuidad, instantaneidad, la reversibilidad y la interaccién, hechos
estos que sin duda dejan o provocan un fuerte impacto en los grupos

y sociedades.

Dentro de este orden de ideas, es posible ubicar el rol
del comunicador social en relacion con los diferentes factores del
desarrollo de una sociedad. Hoy en dia ha tomado wuna
significativa relevancia el aspecto local, regional y dentro de ese
ambito las referencias fronterizas con otras localidades, regiones y entre

paises.

Al tomar el tema de las relaciones fronterizas en areas o
espacios territoriales continuos; con demarcaciones politicas — territoriales
diferentes, no se escapa a las interrelaciones cotidianas en lo politico,
social, econdmico, hasta lo cultural. En este sentido, la comunicacion social
cobra una doble dimensién para ocuparse a la vez de la dualidad
especifica formada entre los entes fronterizos, téngase en cuenta que
pudieran existir caracteristicas tanto comunes como diferentes entre ellos.
Dicha complejidad denota una atencidén especial para tratar este fenébmeno

de la relacion fronteriza, cuya particularidad mundial es la integracion.
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A este respecto las definiciones de comunicacion social deben
apuntar mas hacia lo social, lo organizacional y lo profesional. Por esta
razon conviene estudiar el postulado o punto de vista de Goldhaber, citado

por Pascuali (1991) quién sefiala: “La conuni caci 6n cono
fen6neno social y organi zacional consiste en el
hecho de enviar y recibir informaci 6n dentro del
marco de una conpleja organizaci on”. (p. 21). Cabe

destacar de esta percepcion la introduccién del elemento informacién y
no mensajes, lo cual le asigna un contenido integral al abarcar la
comunicacién interna de grupo u organizacion, las relaciones humanas,
las relaciones de gerencia operativa, las comunicaciones ascendentes,
descendentes, intergrupales, las habilidades (hablar, escuchar, interpretar)

y los programas de evaluacion del propio proceso de comunicaciones.

En este caso, corresponde al comunicador social, un conocimiento lo
mas integral posible del proceso comunicacional, y en lo especifico, el
tratamiento del tema fronterizo para servir de conciliador y promotor de la
integracion fronteriza como paradigma de la relacion ganar — ganar y de

entendimiento de la humanidad. Como sefialan Katz y Kahn (1990): “ El
flujo de informaci 6n, es decir el intercanbio de

informacion y transmsion de contenidos con
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sentido, dentro del nmarco de |a organizaci 6n es

| a conmuni caci 6n mas efectiva’. (p.25).

En la regidon existen alrededor de cien miembros del Colegio
Nacional de Periodistas, ninguno con formacion en el area propuesta.
Esta situacion constituye un obstaculo para la puesta en practica de
los programas de desarrollo a ejecutar por el Estado, mas si se toma
en cuenta que tales programas son de urgente realizacion por las
condiciones de atraso relativo que con respecto a otras zonas del pais

presenta esa region.

El hecho de que el Estado Tachira y su zona de influencia
constituyen las areas de frontera “viva” mas importantes del pais,
agudiza considerablemente la necesidad de la formacién y el mantenimiento
de recursos humanos en el sector de la comunicacion y con
conocimientos en los temas fronterizos, que permitan dar un mejor

tratamiento de la informacion.

En este sentido, debe tomarse en cuenta que estos profesionales
seran directamente utilizables en labores de preservacion de la
soberania nacional, sobre todo, en aquellos aspectos relativos a la

defensa vy difusion de nuestros valores y nuestra cultura, los cuales, como
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es bien sabido, han sido objeto de un proceso progresivo de
desnaturalizaciéon y destruccion por la dindmica particular que vive la

region fronteriza.

Desarrollo Cultural

Esta relacionado con los cambios en el aprendizaje social que
coadyuve a la acumulacion de conocimientos y habilidades y a la
generacion de actitudes que en conjunto, capaciten a las comunidades o
sociedades para lograr un mayor control de sus recursos materiales, del
destino de su desarrollo y permitir a los habitantes de cada zona un mayor
control de los procesos a que estén sometidos. En el caso de las
colectividades fronterizas, el comunicador social se convierte en propiciador

de los procesos de integracion.

Por consiguiente, el objeto del comunicador social es hacer de la
cultura mas que un recurso un factor determinante de desarrollo y de union.
Las fronteras nacionales y los limites internacionales deben ser vistos como
signos distintivos de la civilizacion, pero a raiz de los incesantes cambios
suscitados en el mundo de la informacion, las capacidades integradoras del
profesional deben verse con una amplia perspectiva, para darle un enfoque

mas global a los procesos culturales.
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Otro ingrediente del proceso de desarrollo cultural es la asimilacion.
En efecto las sociedades en desarrollo aprenden unos de otros, en especial
si existe una cercania geografica y social a través de sus fronteras. Ambos
grupos incorporan lo que consideran util del otro, mediante una buena
seleccion y en funcion de la informacion que les rodea. Como consecuencia,
el resultado y el rumbo del desarrollo cultural de las regiones seran mas

interactuantes de acuerdo con sus realidades.

Lo que a continuacién plantearemos es tomado de las premisas
que el Presidente del Banco de Fronteras de la Comision Andina
de Naciones, Dr. Luis Alberto Olivares, perfila acerca de fronteras
e integracién, en un documento publicado en febrero de 2002, el cual
explica algunos conceptos, analisis y problemas sobre la situacion
fronteriza tomando en cuenta lineas, territorios y relaciones entre Colombia
y Venezuela, paises que tienen un arduo proceso en cuanto a relaciones

comerciales se refiere.

El Concepto de Frontera en el Contexto y en la Perspectiva de la

Integracion Andina

En mas de tres décadas de integracion andina, las fronteras han

sido un componente social, politico y cultural poco prioritario para el
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Estado, razon por la cual las iniciativas de desarrollo y de integracion
fronteriza puestas en practica en este periodo se han ejecutado, en lo
fundamental, ya sea en el marco de las politicas nacionales sobre el
tema o bien al amparo de los acuerdos bilaterales entre pares de paises
poseedores de fronteras comunes, pero, adicionalmente, bajo una atmadsfera
mas o0 menos favorable a la exclusion de "terceros", incluyendo como
parte de ellos a los organismos de integracién, creados -y de los que son
participes- los propios paises involucrados. Sin pretender emitir un juicio
valorativo al respecto, es evidente que esta situacion traduce una
percepcion del escenario fronterizo por parte de los Estados fuertemente
impregnada aun de la nocion de soberania territorial, exclusiva y

excluyente.

El Protocolo de Quito, de 1987, modificé el Acuerdo de Cartagena
introduciendo, como parte del nuevo articulado, uno que hace alusion a la
importancia y prioridad de las fronteras para la integracion andina, el mismo

gue reza: Los Paises Menbros enprenderan acciones
para inpulsar el desarrollo integral de |as regiones
de frontera e incorporarlas efectivanente a |as

econonias nacionales y subregional andina" (articulo 144

del texto oficial codificado del Acuerdo de Cartagena).
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Si bien el citado articulo constituye sélo un marco enunciativo
respecto al tema, su incorporacién en el texto del Acuerdo de Cartagena
fue determinante para impulsar, junto con los avances mostrados por
las iniciativas que algunos Paises Miembros venian desplegando
bilateralmente  (por ejemplo: el Programa de Apoyo a la Integracién
Fronteriza Boliviano-Peruana; o los proyectos impulsados por la Comision
Presidencial de Asuntos Fronterizos Colombo-Venezolanos), el proyecto
"Programacioén de Actividades de Desarrollo e Integracion Fronteriza entre
los Paises de la Region Andina". EI mismo cont6 con el soporte
técnico y financiero del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y fue ejecutado por la entonces Junta del Acuerdo de
Cartagena (JUNAC) entre 1990 y 1991, con el objetivo final de definir
una estrategia de desarrollo e integracién fronteriza y la elaboracién
de planes de accibn que contuvieran iniciativas comunitarias y
nacionales que pudieran ser las mas pertinentes y eficaces para promover la

integracion fronteriza de los paises del Grupo Andino.

Sin embargo, el proyecto BID-JUNAC, a pesar de los aportes
en término de diagnésticos muy precisos de la situacion fronteriza por
pares de paises, de las propuestas de estrategia de desarrollo y
de integracion fronteriza que contenia, y de los proyectos de corto y

mediano plazo que proponia; tampoco signific6 un avance significativo
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del tema, en parte porque no ofrecia alternativas claras sobre como
se financiaria el conjunto bastante amplio de iniciativas de inversion
en frontera, y, en parte, también, porque los gobiernos de los Paises
Miembros no terminaron de adoptar un documento-propuesta que de alguna
manera pudiera relevarlos del papel que, en el marco de la nocién
de soberania, siempre les correspondié cumplir de manera exclusiva en

el pasado.

La Cuarta Reunion del Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores, realizada en mayo de 1999, introdujo un cambio sustancial en
esta  perspectiva nacional o binacional de aproximacién al tema del
desarrollo y la integraciéon de las fronteras andinas. En esa ocasion, el
Consejo Andino de Cancilleres aprobé la Decisibn 459 "Politica
Comunitaria para |a Integracion y el Desarroll o
Fronterizo", que contiene los principios, lineamientos generales,
objetivos, e institucionalidad y mecanismos de la politica comunitaria de
desarrollo e integracion fronteriza, es decir, un ,marco, de politica comun —
andina-, sobre el tema, y una institucionalidad comunitaria basica para
su tratamiento y promocion, representada por el Grupo de Trabajo de
Alto Nivel para la Integracion y Desarrollo Fronterizo en todos los &mbitos

de crecimiento.
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Al respecto este grupo, en sus cinco reuniones de trabajo hasta
noviembre de 2001, ha realizado un intenso trabajo de analisis, consideracién
de propuestas y evaluacién de lo actuado, que se resume en la formulacion
de dos proyectos de Decisiones Andinas finalmente adoptadas por el Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores en junio de 2002: la Decision
501 "Zonas de Integracién Fronteriza (ZIF) en la Comunidad Andina" y
"Centros Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) en la Comunidad
Andina"; asi como en un firme apoyo a la creacion del Banco de Proyectos de

Integracion y Desarrollo Fronterizo de la Comunidad Andina.

Sin embargo, la V y més reciente reunion del citado Grupo de Trabajo
(Lima, Peru, 26 y 27 de noviembre de 2001) ha permitido constatar que los
avances en la instrumentacion de esas decisiones son muy lentos y que, en
esencia, ningun pais ha constituido un Centro Binacional de Frontera
(CEBAF) o una Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) en los términos previstos
en las decisiones en mencion, si bien en cuanto a los CEBAF, varios pares de

paises cuentan con avances significativos en el camino a su implementacion.

Las dos Nociones Implicitas en el Término Frontera

El término frontera es, de suyo, complejo, de dificil definicién. Las

nociones que él suscita en personas de distinta formacién o dedicadas a
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diferentes actividades (juristas; militares; empresarios; autoridades
nacionales, regionales o locales; campesinos; miembros de comunidades
nativas), es muy diversa y estq asociada a sus vivencias cotidianas, su
herencia y formacion cultural, sus intereses especificos o la carga que aporta
la "deformacion" de los enfoques y prioridades profesionales u
ocupacionales. En realidad, en la percepcion del fenémeno fronterizo,

Oliveros (2002) plantea que se entrecruzan dos nociones:

La de linealidad y la de zonalidad. Desde su
fundacion, los Estados modernos se definen
como entidades espaciales soberanas, de ahi
que la necesidad de establecer la cobertura territorial
de dicha soberania postule la linealidad, es decir, el
conocimiento preciso de los limites de esa porcién de
territorio dentro de los cuales el Estado ejerce su
jurisdiccion. Por esa razon, la nocidén de linealidad o de
linea limitrofe tiene una connotacién fundamentalmente
juridica que se hace perfectamente tangible con la
suscripcion de los tratados internacionales de limites y su
consecuente ejecucion. (p. 27).

En este marco de la nocion de zonalidad, frontera no es un término
gue posea una acepcion principalmente juridica, sino mas bien social y
econOmica, en el sentido de constituir la manifestacion, en una porcion de
territorio situado en los confines de un Estado, de fuerzas organizadas
que actian de un lado al otro del limite y cuyos vectores son la
poblacién y los acondicionamientos de todo tipo (por ejemplo, senderos,

carreteras u otras vias de comunicacion; lineas de transmisiéon de
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energia eléctrica; explotaciones agricolas o0 pecuarias; implantaciones
industriales; centros educativos o de salud; etc.), todo lo cual estimula un
movimiento e intercambio de personas, bienes y servicios, procesos con
base a los cuales se construyen en el tiempo solidaridades e intereses
comunes que van perfilando, dentro de ciertos ambitos espaciales, "lo

fronterizo".

En wuna definicibn amplia del término frontera, es pertinente
destacar su contenido  sociolégico y econdmico, y expresar que
constituye la concrecion de una intensa relacion y hasta una
interdependencia en las diversas manifestaciones de la vida en
sociedad, promovida y ejecutada por poblaciones asentadas a unoy
otro lado del limite entre dos paises, hasta un lugar determinado. Por
ello, aludir a la frontera en el contexto del desarrollo socio-econémico,
implica, por un lado, reconocer la existencia de vinculos de una
comunidad humana con otra que, siendo vecina, pertenece a otra
jurisdiccion nacional y, por otro, que so6lo es dable percibir la frontera
en la medida en que aquellos espacios situados en los confines de un
Estado cuenten con una base demogréfica; asi definida, Oliveros (2002)

plantea:
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La frontera siempre constituye una frontera activa. A

falta de poblacion, la esencia del concepto de frontera

se diluye y entonces los confines territoriales no ocupados

ni acondicionados (y a veces ni siquiera transitados

esporadicamente) de un Estado pasan a configurar

"espacios vacios", "espacios no incorporados” a la

economia y sociedad nacionales. En esa situacion, la

nocion lineal de la frontera cobra plena amplitud; asistimos a

la frontera no activa. (p.15).

En consecuencia, la frontera es un concepto y una realidad compleja,
que siempre constituye un espacio de actuacion compartida, escenario de
una densa trama de relaciones econdomicas, sociales y culturales, pero un
espacio cuya delimitacion, por lo mismo de existir alli una relacion dinamica,
s6lo puede ser establecida en forma aproximada y transitoria, constituyendo
su esencia el caracter cotidiano de dicha relacion, la heterogeneidad de

situaciones que en ella se constatan, su equilibrio momentaneo, v,

consecuentemente, su permanente evolucion en el espacio y en el tiempo.

Por lo que acaba de expresarse, si se efectuara un corte temporal que
facilite una vision instantanea de todas las fronteras de un pais determinado,
se encontraria una gama de situaciones, cada una de ellas individualizadas
en su problematica, en la diversidad de las variables que las componen y en
el distinto grado de articulacion e integracion interna (con el propio pais) y
externa (con el pais vecino) existente. Esta situacion dinamica que se

configura con caracteristicas especificas en cada sector de la frontera entre
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dos paises, y que prevalece en un momento dado, puede ser denominada

"situacion de frontera".

En un contexto internacional signado por la interdependencia cada vez
mas acentuada entre paises y bloques econdmicos, consecuencia del
impresionante progreso tecnolégico contemporaneo y del auge que ha
cobrado el comercio internacional como motor del desarrollo, las fronteras
asumen actualmente una renovada importancia y prioridad, para cualquier
pais y blogue de integracién, por lo menos en las siguientes tres

dimensiones:

A nadie le escapa que en los paises de la Subregién Andina las
fronteras constituyen, en su mayor parte, espacios marginales, periféricos,
débilmente integrados o carentes de integracibn a la economia y a la
sociedad nacional, situacion que responde a la vigencia de modelos de
desarrollo centralistas, en el marco de los cuales se han considerado a las
fronteras implicitamente —pero, en ocasiones, también de modo explicito-
como "areas de reserva", pasibles de ser incorporadas en algin momento
futuro al espacio activo nacional. Las consecuencias de este manejo se
reflejan en el hecho de que la problematica econémica, social y cultural actual
de las fronteras es finalmente tanto o mas critica que la de muchas areas

rurales interiores de nuestros paises.
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Ante este cuadro, constituye una necesidad prioritaria concretar una
integracion efectiva de los territorios fronterizos "hacia afuera”, en beneficio
ambos paises, para facilitar la solucion de los graves desequilibrios
regionales del desarrollo. En consecuencia, el desarrollo fronterizo debe ser
asumido como un objetivo politico, econémico y cultural independientemente
de la "situaciébn de frontera" que tenga vigencia en un momento dado,
proposito en el cual las iniciativas bilaterales con los paises
limitrofes, pueden constituir parte importante de la estrategia a poner en

practica.

En ese sentido, mientras las fronteras sean un campo de actuacion
conjunta de los Estados limitrofes, indudablemente que las iniciativas de
cooperacion fronteriza y de integracion fronteriza que ellos ejecuten en dichos
territorios contribuirdn a otorgar fluidez a las relaciones bilaterales en su
conjunto, que encontrardn alli un terreno propicio para su desarrollo y

fortalecimiento.

En Cuanto al Afianzamiento de los Procesos de Cooperacion e

Integracion Econdmica

Los paises de la Subregion Andina participan del esquema de

integracion normado por el Acuerdo de Cartagena. El objetivo de este
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Acuerdo es construir un espacio econémico ampliado que haga perdurable un
proceso sostenido de crecimiento de la capacidad subregional para producir
bienes y servicios, intercambiarlos y consumirlos, pero en condiciones de
eficiencia y competitividad, incorporando cada vez mayor niumero de actores

y nuevas areas geogréaficas.

Dado que gran parte del creciente flujo de personas y mercancias que
la integracion propicia, utiliza el modo de transporte terrestre, Oliveros (2002)
expone que: “Las fronteras i ntra-andi nas deben ser
acondi cionadas para cunplir eficientenente el papel
de puntos de articulacion de nuestras econoni as
naci onal es, y asi oper ar cono una suerte de
"bi sagras” que faciliten 1los intercanbios biunivocos

entre | os Paises Andinos lintrofes...”. (p.23)

Sin embargo, esta adecuacion de las fronteras debe ser efectuada con
pleno reconocimiento de su realidad econémica y social actual, a fin de no
agravar el precario equilibrio socio-econémico alli vigente, que en buena
medida, es el resultado de las modificaciones ocasionadas en los modos de

vida de la poblacion y en la orientacion de las actividades econdmicas por el
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encuentro o "choque" de dos sistemas nacionales que tiene lugar en dichos

espacios.

Estas modificaciones, secularmente, han sido consecuencia de las
diferencias en las politicas monetarias, fiscales, laborales, migratorias, y
otras, que cada Estado adopta de manera autbnoma Yy soberana —por
supuesto, sin evaluar cuanto pueden repercutir ellas en frontera-, pero
que, en la préctica, se "confrontan” alli en la frontera con las del Estado
vecino. A partir de la década de 1970, el mencionado “"choque" también ha
sido propiciado por la puesta en practica de los mecanismos de la
integracion andina (liberacion del comercio; algunos componentes de la
politica agropecuaria, sobre todo en materia de sanidad agricola;
eliminacion de la reserva de carga para el transporte maritimo y la
opcion forma | de realizar transporte terrestre de carga bajo el régimen
de transito aduanero internacional; entre otros), situacion planteada por

Oliveros (2002).

Sin embargo, los que en general han tenido un efecto negativo
en el modo de vida y en el nivel de ingresos de las poblaciones
fronterizas, puesto que reducen el "margen de preferencia”, que ellas
laboriosamente construian en el marco de sus estrategias de sobrevivencia.

Hasta ahora, no se ha reconocido el rol de las fronteras en el proceso de
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construccion del espacio econémico ampliado andino y, en sentido inverso,
un aporte de la integracion andina en favor de la modernizacién,
diversificacibn y crecimiento de su base econémica de las fronteras
comunes. En esta dimension, se considera importante identificar un papel
para las fronteras, que suponga su actuacion dinamica en los esfuerzos por
expandir y diversificar la oferta exportable de los Paises Andinos, de modo de
mejorar los términos de la participacion de la subregion, en su conjunto, en la

economia internacional y en el contexto de la globalizacion econémica.

En esta necesaria apertura hacia el mundo, algunos corredores
comerciales y ejes de desarrollo que articulan regiones interiores de los
Paises Andinos con los puertos de la subregion sobre los océanos
Pacifico y Atlantico, a través de sus territorios fronterizos, deben permitir
gque estos Ultimos se consoliden como verdaderos espacios —
encrucijada, proyeccion en la cual su posicibn geogréafica privilegiada
constituye el principal activo. En este macro escenario, la concrecion de los
proyectos de integracién fisica y concretamente los corredores viales,
ferroviarios o multimodales, que ya han sido identificados por los
gobiernos y organismos financieros y de integracion regional (Iniciativa
IIRSA), tienen una importancia fundamental para la proyeccién de la
economia andina en una dimension internacional, planteamiento expuesto

por Oliveros (2002). (p. 37).
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Es preciso insistir en la necesidad de que estos proyectos de
integracion fisica continental también contribuyan al despegue econémico de
las regiones de frontera, para lo cual, los requerimientos que su
funcionamiento plantee; deben considerar el empleo de factores locales,
principalmente mano de obra y servicios en frontera, pero también la
habilitacién de opciones para la progresiva incorporacion de producciones de
las regiones fronterizas a las corrientes de comercio que transitan a través de

ellas.

En una concepcion de las fronteras que reconoce como
componente esencial de su definicibn la vigencia de una dinamica
relacion entre grupos humanos proximos geograficamente pero
pertenecientes a dos Estados, el desarrollo fronterizo y la integracion
fronteriza constituyen nociones afines, no obstante lo cual es posible
esbozar, sobre todo con propdésitos metodoldégicos de estudio y de
formulacion de propuestas, definiciones especificas y diferenciadas de ambos

términos.

Siguiendo el orden de ideas podemos plantear, que este es el proceso
necesario e impostergable de incorporacion de las fronteras al patrimonio
activo de cada pais, conducido mediante iniciativas nacionales que

responden a objetivos y estrategias integrales de desarrollo. El desarrollo
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fronterizo se concreta con referencia a un marco de normas y
documentos (leyes, planes, estrategias, programas, proyectos) que, en
conjunto, definen una politica nacional de desarrollo fronterizo, en cuya
ejecucion se despliegan iniciativas publicas y privadas en los campos
de la infraestructura social y econdmica, en la dotacion de servicios basicos,
en la promocion de actividades productivas y en el fortalecimiento de la
capacidad de gestion local y regional, todo ello bajo criterios de

sostenibilidad.

Lograr un determinado grado de desarrollo fronterizo es necesario
para que la integracién fronteriza sea un proceso con perspectivas de éxito,
pero ello no constituye un condicionante absoluto, para que los Estados
adopten iniciativas que se contraponen a los objetivos y metas que éstos

promueven individualmente en esas mismas zonas.

Ese proceso convenido por dos Estados en sus territorios fronterizos
colindantes a través de acuerdos o tratados especificos, tiene por objeto
propiciar su desarrollo sobre la base del aprovechamiento conjunto y
complementario de sus potencialidades, recursos y afinidades, asi como de
costos y beneficios compartidos, proceso que generalmente constituye un
componente central del progreso y fortalecimiento de la relacién bilateral en

su conjunto. Oliveros (2002) plantea:
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El primer paso de la integracion fronteriza implica la
definicion de un régimen fronterizo, es decir, la puesta en
vigencia de uno o varios acuerdos orientados a la
desregulacion de los desplazamientos de personas, bienes
y medios de transporte en zonas preestablecidas; la
utilizacién conjunta o compartida de servicios publicos en el
campo social (salud, educacién); la complementacién de los
servicios de telecomunicaciones, de suministro de energia
eléctrica, etc. Con ello, a la vez que se hace mas llevadera
para las poblaciones fronterizas las desventajas que supone
su ubicacion periférica en los respectivos contextos
nacionales, se contribuye a eliminar el caracter espontaneo
gue secularmente ha caracterizado a la relacion fronteriza,
sentando las bases de una integracion fronteriza formal,
organica, con objetivos, metas y estrategias mutuamente
convenidos por los dos paises involucrados en la
participacion e integracion fronteriza. (p. 19).

Complementariamente, el autor considera de utilidad proponer una
definicion de cooperacién fronteriza. Podemos entender a esta ultima como el
conjunto de iniciativas comprometidas por dos paises limitrofes en sus
territorios de frontera contiguos, poco poblados y desarticulados entre si y
con el resto del territorio de cada pais (fronteras no activas), para sentar las
bases del desarrollo e integracion futura de dichos espacios mediante la
ejecucion de acciones y proyectos en temas tales como evaluacién de
recursos naturales, proteccién de los ecosistemas compartidos, medidas de

seguridad y confianza mutua, asistencia a las comunidades nativas.

En sintesis, "desarrollo fronterizo", ‘“integracion fronteriza" vy

"cooperacion fronteriza" son conceptos y procesos esencialmente afines.
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Unos y otros en el fondo constituyen distintas estrategias que procuran como
meta el desarrollo integral, sostenible, de los territorios de frontera, abriendo
opciones para la dinamica incorporacién de estos espacios en los procesos
de desarrollo nacional, de cooperaciéon bilateral y de integracion econdmica
subregional andina. Por consiguiente a este U(ltimo, Oliveros (2002)
precisamente, explica que la participacion del Sistema Andino de Integracién,
se vincula particularmente, a través de la Secretaria General de la
Comunidad Andina, que ha promovido la adopcién por el Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores, de las decisiones 459 "Politica
Comunitaria para la Integracién y el Desarrollo Fronterizo", 501 "Zonas de
Integracion Fronteriza (ZIF) en la Comunidad Andina", y 502 "Centros
Binacionales de Atencion en Frontera (CEBAF) en la Comunidad Andina", y
que participa como Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo de Alto Nivel
para la Integracion y Desarrollo Fronterizo creado por la ya citada decisién
459, que expone:

Tiene el sentido de propiciar una coherencia global de las

iniciativas que en el tema del desarrollo y la integracién

fronteriza, los Paises Miembros acuerden y pongan en préactica

bilateralmente, velando porque ellas confluyan o coadyuven al

logro de los objetivos de la integracion andina, estimulando la

generacion de un espacio de andlisis y reflexion colectiva sobre

el progreso y obstaculos que confrontan las mismas, Yy

buscando, también, concretar acciones de cooperacion técnica

y financiera que puedan contribuir a la ejecucion de los

programas y proyectos que los paises miembros comprometan
en beneficio del desarrollo de sus territorios de frontera.

(p. 33).
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Seguidamente Oliveros (2002) presenta una interrogante y a la vez
una necesidad frecuente de estudiar el fendmeno fronterizo para conocer
hasta donde éste se hace patente. Dicho en otros términos, a partir de la
linea de frontera o limite ¢donde termina la frontera?; ¢es posible que la
percepcion de los procesos propios a la nocion de frontera coincida con los
limites de las circunscripciones que con fines administrativos ha sido dividido
el territorio de un pais (departamentos, estados, provincias, agrupaciones,
cantones, municipios, distritos o parroquias, en el caso de los Paises
Andinos)?. A ello le agregaramos quiénes son su pobladores, cuales son sus
relaciones e interdependencias, qué hacer y doéonde estan ubicados
laboralmente y socialmente, cuales son sus problemas, sus expectativas, su

futuro... entre otros aspectos.

En realidad, la frontera dificiimente puede ser delimitada. Podria
decirse que "hay mas frontera" en aquellos lugares en donde la relacion
cotidiana entre actores sociales y econdmicos que operan de uno a otro lado
del limite es mas intensa, lo que no implica necesariamente la vigencia de una
relacion inversamente proporcional entre frontera y distancia geogréafica
(¢.a menos distancia del limite, mas frontera?). Sin embargo, en funcién de la
intensidad con que se manifiesta o "se vive" la frontera, la ya mencionada
cotidianeidad de la relacién, asi como el distinto grado de articulacién que

puede establecerse entre la frontera, como proceso, y los objetivos del
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desarrollo regional o de la cooperacion e integracion bilateral, es conveniente
identificar, en principio, tres escalas territoriales de la frontera, conformadas,
en cada caso, por porciones de territorio de dos paises que poseen limites

comunes; al respecto Oliveros (2002) plantea:

Es una franja de territorio generalmente pequefia (unos cuantos
kilbmetros cuadrados) que funcionalmente estad intimamente
asociada a la nocion de linealidad. En ella la manifestacion
tangible del fenomeno fronterizo ocurre a una escala local y se
patentiza con el funcionamiento de los pasos de frontera —
algunos de ellos habilitados por acuerdo de los Estados y otros
informales- y la existencia de infraestructura y servicios
vinculados a su utilizacion; servicios publicos de control y
registro de los traficos bidireccionales instalados en Centro
Nacionales, o Binacionales, de atencion en frontera. (CENAF o
CEBAF). (p. 59).

El autor también sefiala que se requieren de puestos de control
fronterizo; servicios complementarios como cambio de moneda,
telecomunicaciones; guarniciones militares o puestos de vigilancia; poblacion
local que se moviliza intensamente para aprovisionarse de bienes o servicios
en la localidad vecina del otro pais en el marco de "estrategias de
sobrevivencia" vinculadas al comercio de pacotilla y al contrabando). En
aguellos sectores de frontera activa quizds convendria equiparar las "areas
de frontera" con las unidades territoriales estadisticas (UTE), de categoria
UTE 4, tal como se encuentran éstas definidas en el "Anteproyecto de

Decisibn sobre Nomenclatura de las Unidades Territoriales Estadisticas
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Andinas — NUTE" cuya jurisdiccion toca un segmento del limite internacional y
en donde, de lado a lado, funciona un paso de frontera, sea este formal o
informal. La correspondencia o equivalencia de UTE entre los Paises
Andinos, segun el citado anteproyecto de decisiéon, Oliveros (2002) plantea el

siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
CORRESPONDENCIA ENTRE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y LA
NOMENCLATURA DE LAS UNIDADES TERRITORIALES ESTADISTICAS

(NUTE)
PAIS UTE O UTE 1 UTE 2 UTE 3 UTE 4
Bolivia Pais Regiones || Departamentos Provincias Municipios
Colombia Pais Regiones || Departamentos|| Agrupaciones| Municipios
Ecuador Pais Regiones Provincias Cantones Parroquias
Peru Pais Regiones || Departamentos Provincias Distritos
Venezuela Pais Regiones Estados Municipios Parroquias

Fuente: Oliveros (2002).

Por consiguiente en la medida que en las zonas de frontera
existe una estructura urbana mas o menos definida, un determinado
nivel de organizacibn de las fuerzas representativas de la sociedad, y
cierta base productiva y de servicios en funcionamiento, podriamos sefialar

gue se dispone de lo esencial de una entidad geoecondmica basica en la que
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podria proponerse la constitucion de las primeras Zonas de Integraciéon
Fronteriza (ZIF), conforme lo establece la Decision 501 de la Comunidad

Andina.

En el contexto de la planificacion del desarrollo, una region constituye
un ambito subnacional de programacién y gestion del desarrollo que
generalmente coincide con los limites de unidades politico-administrativas
mayores, integrando por ello mas de una UTE 2 o configurando una UTE 1,
en ambas opciones, a escala de cada pais. En toda realidad regional, vale
decir, en todo recorte territorial que funcione como una unidad geoeconémica

mayor, deben reconocerse tres (3) aspectos esenciales:

Los vinculos existentes entre sus habitantes, pero no sélo los vinculos
étnicos, sociales o econdémicos que favorecen la germinacién de una
identidad y una solidaridad regional (el sentido de "pertenencia” a una
region), sino todos aquellos que a través de una densa marafa de
redes pueden llevar a reconocer en la region, entre otros elementos de
cohesion, sistemas de produccion especializados ("regiones
agricolas", "regiones mineras”, "regiones industriales"); una jerarquia
ordenada de centros urbanos; diversificacion y especializacion en
actividades del sector servicios, como pueden ser servicios financieros,

centros de educacion superior y de investigacion especializada, oferta
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portuaria, etc. Sin embargo, esos vinculos por si solos no crean
una regién en tanto no son suficientes para establecer una sélida y

perdurable organizacion econdmica y social.

La organizacion de las actividades regionales en torno a un centro. Los
vinculos a los que se alude en el parrafo anterior se concretan en un
centro urbano, en una capital regional. La ciudad capital, que siempre
debe ser una metropoli multifuncional, ocupa una posicion de
vanguardia dentro del sistema urbano nacional, organiza y gobierna el
espacio que la rodea a través de una malla de redes viales, de
telecomunicaciones, bancarias, comerciales, de trafico aéreo, entre
otras, que los distintos actores —gobierno, empresas- van tejiendo

progresivamente.

El hecho de que la regién sélo existe como parte integrante de un
conjunto, es decir, sus vinculos con el exterior, su pertenencia y su
funcionalidad dentro de un conjunto nacional, constituyen parte
consustancial a su definicion. En ese sentido, puede decirse que la

region se encuentra a la vez abierta e integrada.

La regién de frontera o region fronteriza, en su componente nacional,

seria la estructura espacial mayor de articulacion de las estrategias de
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desarrollo fronterizo de cada pais con la respectiva estrategia de desarrollo
nacional; binacionalmente planteada, constituiria el escenario privilegiado, de
avanzada, de la relacion bilateral, es decir, una suerte de "regiéon programa-
piloto" en la cual podrian experimentarse derroteros de lo que seria una
integracion bilateral capaz de abordar componentes que trasciendan el
terreno exclusivamente econdmico. Sin embargo, al momento actual, cuando
las regiones son en la mayoria de Paises Andinos una aspiracion colectiva o
una meta por alcanzar antes que una realidad geoecondmica acabada, es
inevitable asumir que el funcionamiento de regiones fronterizas binacionales
todavia constituye una posibilidad futura entre los paises de la Subregion

Andina.

Pluriculturalidad e Interculturalidad

De hecho, si se acepta la idea interaccionista de la cultura, toda cultura
es basicamente pluricultural. Es decir, se ha ido formando, y se sigue
formando, a partir de los contactos entre distintas comunidades de vidas que
aportan sus modos de pensar, sentir y actuar. Evidentemente los
intercambios culturales no tendran todas las mismas caracteristicas y efectos.
Pero es a partir de estos contactos que se produce el mestizaje cultural, la

hibridaciéon cultural.
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En ocasiones es dificil tomar conciencia de este mestizaje cultural
porque la percepcidbn humana es selectiva. Esta percepcion selectiva nos
lleva a fijarnos en aquellos fendmenos de la vida cotidiana que reafirman una
concepcion preconcebida de la realidad. De esta forma vamos reafirmando
nuestra vision de la realidad porque vemos, prioritariamente, lo que la

reafirma.

Se trata simplemente de hacer una mirada pluricultural a nuestro
alrededor para darnos cuenta de la cantidad de manifestaciones culturales
gue se consideran como propias y que tuvieron su origen en comunidades de
vida que en la actualidad se les considera como culturalmente distintas. Hay
que aceptar el hecho de que la realidad cultural es, en sus origenes y en la
actualidad, pluricultural. Es necesario, entonces, adquirir una mirada
pluricultural en la region, que nos permita distanciarnos de la cultura en que
hemos sido socializados para, por un lado, ser auto auto - reflexivos en
relacion a la propia cultura y, por otro lado, llegar a comprender el punto de
vista de otras culturas. Ya se sabe que, a veces, para hacer un juicio sobre lo

propio es necesario tomar una cierta distancia.

Cuando se utiliza el concepto de “pluriculturalidad” se hace referencia
a un estado de cosas. Es decir, la pluriculturalidad es el rasgo caracteristico

de las culturas modernas actuales. Segun Garcia (1990):
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Los paises latinoamericanos son actualmente resultado de
la sedimentacion, yuxtaposicion y entrecruzamiento de
tradiciones indigenas (sobre todo en las éreas
mesoamericana y andina), del hispanismo colonial
catblico y de las acciones politicas, educativas y
comunicacionales modernas. Pese a los intentos de dar a
la cultura de élite un perfil moderno, recluyendo lo
indigena y lo colonial en sectores populares, mestizaje
interclasista ha generado formaciones hibridas en todos
los estratos sociales. (p.71).

Una cultura no evoluciona si no es a través del contacto con otras
culturas. Pero los contactos entre culturas pueden tener caracteristicas muy
diversas. En la actualidad se apuesta por la interculturalidad que supone una

relacion respetuosa entre culturas.

Mientras que el concepto “pluricultural” sirve para caracterizar una
situacion, la interculturalidad describe una relacion entre culturas. Aunque, de
hecho, hablar de relacion intercultural es una redundancia, quizds necesaria,

porque la interculturalidad implica, por definicion, interaccion.

Como Diferenciar una Cultura de Otra

¢, Qué criterios se pueden utilizar para determinar que estamos

ante una cultura distinta? Se puede tomar, por ejemplo, cuatro criterios: la

lengua, la religion, el género y la edad. La lengua podria ser un criterio,
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pero hay comunidades de vida que hablando la misma lengua se consideran
culturas distintas. ¢Todos los hispanohablantes forman parte de la misma
cultura? La religion podria ser otro criterio, pero entonces los judios
cuya lengua materna es el cataldn no serian catalanes. También se ha
dicho que el género seria un elemento importante de diferenciacion
cultural, asi se podria postular una cultura femenina distinta de la cultura
masculina. Asi mismo podriamos plantearnos como criterio la edad,
por ello habria una cultura de los jovenes o una cultura de las personas

mayores.

Pero estas diferenciaciones implicarian caer de nuevo, en una vision
estética y esencialista de la cultura. Por ejemplo, si se acepta que los jévenes
se conviertan en un colectivo al que le atribuimos ciertas caracteristicas,
simplemente por la edad, ya se les implica en una cultura determinada. Asi la
diferenciacién se establece a priori y no tiene en cuenta el dinamismo, la
interdependencia y el pluralismo de la mayoria de las culturas. En primer
lugar, si hay algo que caracteriza a los jévenes es precisamente la pluralidad
de puntos de vista que tienen. En segundo lugar, un mismo joven puede
participar, al mismo tiempo, de distintas culturas, por ejemplo las
determinadas por la lengua, la religion y el género. Asi los criterios que se

pueden utilizar para diferenciar las culturas son multiples y las combinaciones



100

de estos criterios, que se pueden dar en una persona en concreto, son

enormes.

Por consiguiente, aunque una persona nace en una comunidad de
vida, las sociedades modernas se caracterizan por un pluralismo cultural, que
hace dificil establecer cuales son las fronteras culturales o los criterios de
diferenciacion cultural. Ya Borges (1990) tratd de la diferencia al afirmar que
“...toda religion es un acto de fe. Asi conpb la patria
es un acto de fe.¢Qué es, e han pr egunt ado
muchas veces, ser argentino? Ser argentino es sentir

gque sonobs argentinos.” (p.78,79).

Los postulados fundamentalistas de la cultura pretenden mostrar unas
culturas homogéneas, puras y “no contaminadas”. De esta forma se niega la
asuncion como propias a todas aquellas manifestaciones que se consideran
que no forman parte de una supuesta cultura originaria, aun produciéndose
en un territorio compartido como el propuesto para este estudio. Asi se
pretende establecer la diferenciacion entre lo que es propio de una cultura y
lo que es impropio. Ademas para que esta pureza tenga un buen fundamento
se establecen unos origenes inmaculados excluyendo los vestigios de lo que

se considera otra cultura.
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Como Conseguir una Comunicacion Intercultural Eficaz

Para una eficaz comunicacion intercultural es necesario, por un lado,
una nueva competencia competitiva y, por otro lado, un cierto conocimiento
de la otra cultura. La comunicacion interpersonal no es simplemente una
comunicaciéon verbal, la comunicacion no verbal (especial, tactil, etc.) tiene
una gran importancia. Es decir, que no es suficiente conocer un idioma, hay
gue saber también el significado de la comunicacion gestual del interlocutor.
Ademas hay que recordar que la comunicacion no es un simple intercambio
de mensajes que tienen un sentido incuestionable. Un mismo discurso puede
tener distintos niveles de lectura que soélo las personas que conozcan bien la
cultura pueden alcanzar. Por ejemplo, para comprender bien la pelicula
Forrest Gump, interpretada por Tom Hanks, es necesario un cierto
conocimiento de la historia y de la cultura estadounidense. Evidentemente la
pelicula se podia ver sin estos conocimientos, pero se perdian las
preferencias de muchas secuencias de la pelicula. Es necesario, por
consiguiente un conocimiento lo mas amplio posible de la cultura de la

persona con la que se interrelaciona.

Pero no hay que conocer sélo otras culturas, sino que la comunicacion
intercultural implica también una toma de conciencia de la propia cultura. En

muchas ocasiones nuestras comunicaciones estan llenas de valores que
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transmitimos sin ser apenas conscientes de ello. La comunicacion intercultural
no solo supone comunicarse con otras culturas sino también

hacer el esfuerzo de repensar la propias cultura.

Un requisito practicamente imprescindible para la comunicacion
intercultural es que haya un cierto interés por culturas distintas de la propia.
Por supuesto, no se trata de un interés anecdoético o dirigido a confirmar
nuestros propios valores. Se trata de ver que podemos aprender de las otras
culturas. Frente a los intentos propios del colonialismo, de modificar las
culturas no dominantes para hacerlas lo mas proximas posibles a las
dominadoras, en la actualidad se busca conocerlas tal y como son. Este
cambio de mirada hacia las culturas ajenas también se manifiesta hacia la

propia cultura.

En primer lugar, uno debe ser consciente de su punto de vista
etnocentrista y empezar a repensar muchos de los valores de los que
hasta ahora fundamentaban Ilo que se ha denominado la “identidad
cultural”. Referente a aquellos valores que se basan precisamente en la
denigracién de la cultura ajena para ensalzar la propia. Podemos analizar que
esta toma de conciencia debe descender al propio lenguaje, ya que el
lenguaje cotidiano legitima una realidad social, en ocasiones, profundamente

discriminadora.
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No es féacil eliminar los estereotipos que cada cultura tiene de la
ajena. A lo largo de la historia los pueblos han deshumanizado a los otros
pueblos con el fin de crear un consenso social en contra de ellos. Muchos de
estos estereotipos estdn muy profundamente enraizados en el imaginario
colectivo de una cultura, como todavia se puede apreciar en el lenguaje. Una
“judiada” es al mismo tiempo “accion propia de los judios"y “accién cruel y
inhumana”. Una “gitanada” es “accion propia de los gitanos” y “adulacién,

halagos o engafios para conseguir lo que se desea”.

Cuando se entra en relacidén con personas de culturas muy distintas se
puede producir lo que se ha denominado un “choque cultural”. En este
choque cultural no sélo se produce una incomprensién del comportamiento
ajeno, sino que también afloran una serie de emociones negativas:
desconfianza, incomodidad, ansiedad, preocupacion, etc. Para superar este

choque cultural hay que comunicarse.

La comunicacién no es un simple intercambio de informacion. La
comunicacion implica, también, ser capaz de compartir emociones. Es decir,
hay que ser capaz de crear una relacién de empatia. Empatia es la capacidad
de sentir la emocion que otras personas experimentan. Tener la habilidad de
empatizar es imprescindible en muchas relaciones interpersonales. Si en el

seno de una familia, sus miembros no tienen empatia entre si, es muy
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probable que las relaciones familiares se deterioren mas facilmente. La
empatia también es necesaria para la comprension mejor de “el otro”. No se
trata simplemente de sentir lo que €l o ella siente, sino a través de las

emociones aumentar nuestra comprension.

Hay que tener en cuenta que si entre personas de una misma
comunidad de vida, en ocasiones, se producen incomprensiones, entre
personas socializadas en culturas distintas éstas pueden aumentar. Uno
puede comunicarse evitando un cierto grado de malentendidos, pero si estos
aumentan, la comunicacién sera muy dificil. En la comunicacion intercultural
hay que asumir que el malentendido puede ser la norma y no la excepcion.
Por ello es necesario desarrollar la capacidad de metacomunicarse. Es decir,
tener la capacidad de decir lo que se pretende decir cuando se dice algo.
Metacomunicar significa hablar del sentido de nuestros mensajes, pero no
s6lo de lo que significan sino incluso de qué efectos se supone deberian

causar.

En la vida cotidiana funcionamos con una gran cantidad de
sobreentendidos, presuposiciones, eufemismos, etc., en los que el sentido no
esta en el significado literal del mensaje. Se trata de un sentido
presupuesto compartido por una misma comunidad de vida. Pero en la

comunicaciéon intercultural los sobreentendidos o las presuposiciones
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pueden ser una fuente inagotable de malentendidos. Por ello no basta
con comunicar, en muchas ocasiones es necesario también metacomunicar.
En la comunicacién intercultural no se puede presuponer que mi interlocutor
va a entender precisamente lo que no se dice explicitamente. Al respecto
Weber (1997):

El encuentro de las culturas no es forzosamente

intercultural. Un fendmeno cultural no se debe a que las

culturas se encuentran, puede haber simplemente agresion

o eliminacién de uno por el otro. El encuentro de las

culturas se convierte en un fendmeno cultural si, de alguna

manera, existe aceptacion y proyecto comun. (p.15).

Por ultimo, hay que decir que la comunicacion intercultural no se
produce de forma descontextualizada. Toda comunicacion se produce en
unas circunstancias determinadas que modifican las caracteristicas del
proceso comunicativo. Por ejemplo, si la comunicacion intercultural se hace

con la lengua materna de uno de los interlocutores, éste se sentira mucho

mas comodo que el otro.

Las relaciones sociales son relaciones de poder, por ello en
la comunicacién, también se manifiestan estas relaciones de poder. Los
interlocutores no siempre estan en un plano de igualdad. No siempre se
trata de un desequilibrio amenazante, sino que, se actia de una manera

mas implicita, por ejemplo estableciéndose quién es el forastero en la
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interaccién. Por todo esto, a la hora de iniciar una comunicacién
intercultural es necesario establecer las bases para el intercambio
cultural. El dialogo intercultural debe realizarse dentro de la mayor igualdad
gue sea posible. Esto no significa ignorar la existencia de posiciones de poder
distintas entre los interlocutores. Se trata de reconocerlas e intentar
reequilibrarlas en lo posible. Téngase en cuenta que ni el paternalismo ni el
victimismo son actitudes adecuadas para el inicio de una comunicacion

intercultural. Para una comunicacion intercultural eficaz es necesario:

Una lengua comun

El conocimiento de la cultura ajena

El reconocimiento de la cultura propia
La eliminacién de prejuicios

Ser capaz de empatizar

Saber metacomunicarse

Tener una relacion equilibrada

Qué Problemas Plantea la Comunicacion Intercultural

En cierta ocasion le preguntaron al escritor britanico Chesterton qué

opinaba de los franceses. Se cuenta que Chesterton contestd simplemente:

“No los conozco a todos”. En el lenguaje de nuestra vida
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cotidiana, solemos hablar de Ilos franceses, los musulmanes, los
occidentales, etc. Con harta frecuencia a la hora de hablar de estas
agrupaciones, utilizamos estereotipos que poco tienen que ver con la

realidad, mucho mas compleja.

Ademas hablar, por ejemplo, de los franceses o de cualquier otra
nacionalidad es, en muchas ocasiones, un ejercicio de sobregeneralizacion.
Esta sobregeneralizacion nos permite una economia mental, ya que el
estereotipo preconcebido facilita la explicacion de la realidad. El fijarse
atentamente y el intentar descubrir el sentido de las cosas se vuelve

innecesario.

Lo que caracteriza, la mayoria de las veces, a la comunicacion
intercultural es el desconocimiento que se tiene sobre la otra cultura. A
medida que se va relacionando con personas de distintas culturas se
va tomando conciencia de la propia ignorancia. No se puede esperar
que un estudioso de la comunicacion intercultural pueda dar unas
indicaciones muy precisas sobre como relacionarnos con personas de una
cultura concreta, a menos que se haya especializado en ella. Como minimo
hay tantas leguas como culturas, y no se conoce todavia al ser humano que

las hable todas.



108

Constatar que hay muchas culturas distintas no debe hacer caer
en el error de sobredimensionar las diferencias culturales. La forma mas
simple es comparar. A partir de un punto de referencia se establecen
relaciones del tipo “es igual a”, “es diferente a”. “es similar a”, etc. En los
contactos interculturales es muy frecuente utilizar el método comparativo
para describir nuestra experiencia. Asi se viene a establecer lo que es comun
y lo que es distinto. En la comunicacion intercultural se puede dar la
tendencia de construir a “el otro” distinto. Es decir, ya que se trata de una
persona de otra cultura, debe ser distinto. Asi pues, se destacan sobre todo

las diferencias.

Una mirada superficial sobre otras comunidades de vida no puede,
generalmente, proporcionar mas que una vision diferenciadora. A medida que
se va profundizando es cuando las similitudes, inherente a los seres
humanos, se ponen de manifiesto. Hay que combatir la tendencia a poner el
acento en la diferencia y a olvidar lo comdn. Esto lleva a universalizar la
diferencia. Se afirma que, en esencia, somos distintos. Asi se cae de nuevo
en el esencialismo cultural que busca diferenciar para excluir. Esto no
significa que deban negarse las diferencias, pero hay que situarlas en su

nivel real.
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En ocasiones, se ha contrapuesto una vision universalista, que
afrma que todos somos iguales, a una concepcién relativista, que
considera que todos somos distintos. Quizas de lo que se trata es de
aceptar estos dos principios que parecen contradictorios. Es muy
posible que los seres humanos, en el nivel mas profundo, sean todos
iguales. Por ejemplo, todos sufren el proceso de socializacibn en una
cultura determinada. Sin embargo, estad claro que la cultura en la que se
ha sido socializado, propicia determinados pensamientos, sentimientos y
compartimientos semejantes, en ocasiones, y diferentes, a veces, de las
personas socializadas en otras culturas. En definitiva, se puede reducir
esta contradiccion, si se acepta el universalismo en el nivel mas profundo del
ser humano y el relativismo en el nivel mas superficial. En este sentido Sartre

(1971) expres6: “Un honmbre no es nunca un i ndividuo;

seria nejor |lamarle un universal singular”. (p.7).

Situar las diferencias a un nivel superficial no significa que no sean
importantes. Son importantes a partir del momento en que pueden
obstaculizar la comunicacion intercultural. La forma de superar este obstaculo
consiste, en primer lugar, en estar atento también a las similitudes; en
segundo lugar, en relativizar la importancia de estas diferencias. Es posible
que asi descubramos que su sentido profundo sea semejante al de la cultura

propia.
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Para finalizar, hay que advertir del peligro de caer en el otro extremo,
gue es universalizar a partir de lo propio y no de lo comun. Esta tendencia nos
puede llevar al eurocentrismo y, asi por ejemplo, se afirmaria que se ha
descubierto un nuevo grupo étnico neolitico o que otro pueblo se encuentra
en la Edad Media. Lo que se hace es utilizar categorias establecidas por una
determinada cultura para explicar otras culturas. Esto puede ser aceptable si
se utiliza como metéafora, pero es inaceptable si se pretende universalizar un

tipo de desarrollo histérico determinado.

5.- Sistema de Variables

De acuerdo a Hernandez y otros, (1998), “1 as vari abl es, una
vez concluida |a docunentacion bibliografica, deben
ser definidas conceptual y operacionalnente”. (p. 99).

En consecuencia, tenemos conceptualmente,

La Primera Variable: Formacién del Comunicador Social, expresada
como el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que adquiere
el futuro profesional, en base al plan de estudios y perfil de la carrera

universitaria. Es la expresion del disefio curricular aprobado por el
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Consejo Nacional de Universidades (CNU 1983) para la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad de los Andes Tachira.

La Segunda Variable: Comunicacion en el Contexto Fronterizo, se
define como el proceso dinamico de flujo de informacion, hechos,
acontecimientos que ocurren en la region fronteriza, y que son difundidos
en los medios de comunicacién y logran tener influencia de reciprocidad
en ambos paises. Es un campo de estudio tanto para lo académico

como para lo investigativo.
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CUADRO N° 4

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

112

TECNICA/ ITEMS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES FUENTE INSTRUMENTO
DOC ALUM

Mision Docentes Encuesta/ 1 1

Visién Alumnos y | Cuestionario 2 2

Funciones Egresados - 3

Perfil del Rol — Redactar al Mercado - 4

Egresado I nvestigacion de Trabajo - 5

Pertinencia 34 6

Competencia 5 7

M etodologia 6 8

Formacion

Inicial del Basamento Filosofico Docentes Encuesta/ - 9
Comunicador Basamento Etico Alumnos y | Cuestionario - 10
Social Basamento Socioeconémico Egresados = 11
Plan de Estudio. al Mercado| Anélisisdel - 12

Disefio Componentes Créditos | de Trabajo Disefio 7 13

Curricular |HorasTedricas Curricular 9 14

Calidad Docente Disefio - 15

Horarios Curricular Andlisis de - 16

Recurso Técnico Documentos 17
Biblioteca - 18
Secuencia L dgica 10 19
Secuencia Horizontal - 20

Suficiencia Docentes Encuesta / 11 21

Integracion Fronteriza Alumnos Cuestionario - 22

Comunicacion | Necesidades | Concepcion de Frontera y 12 23
en el Contexto | del Futuro | Beneficios Egresados - 24
Fronterizo Egresado Factores - 25
Espacio Binacional - 26

I nter cambio Educativo - 27

Pertinencia - 28

Cambios Curriculares 13

Fuente: Méndez (2002).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

1.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se perfil6 como un estudio descriptivo.
Al efecto Méndez (1998) sostiene: “este tipo de estudio
identifica caracteristicas del uni ver so de | a
i nvesti gaci on, ademas sefiala formas de conducta vy
acti tudes, est abl ece conportam ent os concr et os,
descubre 'y conpruébala asociacion entre variables”.
(p. 125). Para el caso concreto se plante6 medir las variables en sus
dimensiones y en cuanto a asociar los contenidos de la asignatura
Comunicacion y Fronteras, con la formacion del comunicador social
expresada en el respectivo plan de  estudios, de la carrera de

Comunicacion Social de la ULA — Tachira.

Sin duda, la definicion anterior se acompafné de elementos de la
planificacion y evaluacién curricular, por tratarse del disefio de una carrera

universitaria, al respecto el modelo ESDICES (Enfoque Estructural
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Sistematico de Disefio Curricular en Educacion Superior) fue el utilizado

para tales efectos. (Castro, 1990).

Si bien se trata de niveles de observacion y descripcion sin
llegar a la explicacidon; se elabor6 el soporte del disefio documental
de campo suficiente para construir y sustentar la propuesta. Esto
le asigné un caracter proyectivo, es decir modalidad proyecto

factible.

En este sentido, la documentacion se basdé en aportes
proporcionados por la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(1998), al definir proyecto factible como: “la i nvesti gaci 6n,

desarrollo y elaboracién de una propuesta de un

nodel o operativo viable para sol uci onar  probl emas,
requerimentos o necesidades de |as or gani zaci ones,
grupos sociales, puede referirse a la fornmulaci 6n de
politicas, progr amas, met odos, procesos 0

tecnol ogias.” (p.7).
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Al incluirse una nueva asignatura, a manera de propuesta,
se busca llenar un vacio o necesidad en cuanto a formacién académica,
vale decir se aporta una solucibn dentro del disefio curricular y
Su ajuste, de acuerdo a los cambios y nuevos enfoques que se
presentan enlas zonas fronterizas, y que se consideran necesarios

en la formacién integral del futuro comunicador social.

2.- Método de Investigacion

El método de investigacion como es logico se corresponde con el
conjunto de fases, procedimientos y actividades utilizadas para obtener el

conocimiento cientifico, en este caso en el campo de las Ciencias Sociales.

La prevision, en este aspecto, estuvo vinculada a la observacion,
ya que se advirtieron caracteristicas, hechos que estan en la realidad,
como son: la formacién que recibe el comunicador, el plan de estudios,
el fendbmeno de la comunicacion y la frontera. Ademas, se hizo uso
de métodos deductivos, inductivos y fundamentalmente del analisis y
la sintesis, como caminos rigurosos hacia el conocimiento, y con ello
determinar los procedimientos a seguir para que el disefio de la
propuesta sea lo mas productivo posible dentro del ambito a ser

aplicado. (Méndez 1998).



116

2.1.- Unidades de Analisis

De acuerdo con el planteamiento y con los objetivos de la
presente investigaciéon, el objeto de estudio se centrd6 en la
observacion y andlisis del plan curricular de la carrera de
Comunicacion Social, a fin de proponer una asignatura optativa sobre
Comunicacion 'y Fronteras para las menciones de: Econdémico,
Cientifico y Cultural. A tal efecto se escogio intencionalmente un
grupo, a criterio de la investigadora, representativo de personas que puedan
contribuir a dar luz sobre el problema y a ofrecer posibilidades de
solucién al mismo. La observacion y el andlisis al plan curricular
serealizé a través de una tabla de evaluacion del curriculo creada

por expertos en el area.

2.2.- Poblacion y Muestra

Para Tamayo (1997), La poblacion “... es la totalidad del
fenébmeno a  estudiar en donde | as uni dades de
pobl aci 6n poseen wuna caracteristica comin, la cual
se estudia vy da origen a |los dat os de | a

i nvesti gaci on.” (p. 114).
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La poblacion estuvo integrada por los docentes (15) de las
asignaturas del eje formacion profesional (4to y 5to afio) y alumnos (10) de
la carrera en el area profesional, que fueron seleccionados para hacer un
analisis comparativo de la situacion planteada. La muestra se constituyo
igual a la poblacion, por esta circunstancia el muestreo es censal, dado que
se tiene acceso a toda la poblacion. Hernandez y Otros (1995), la definen
como:. “El conjunto de elenentos que pertenecen al
conjunto definido de las caracteristicas de |o que

| | amanos pobl aci 6n.” (p. 212).

2.3.- Técnicas de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccion de datos, se emple6 la encuesta. Al respecto

Sabino (1994) sefala: “Se trata de referir infornaci 6n a
un grupo socialnmente significativo de personas
acerca de |os problemas en estudio para | uego,
nmedi ante un analisis de tipo cuantitativo, sacar
concl usi ones que se correspondan con |os datos
recogi dos” (p. 101). Por otro lado Mufioz (1998) la define como “ ES

la informacion que se obtiene a través de
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cuestionarios y sondeos de opi ni 6n masi va,
general nente en anoninmato, con el propoésito de
conocer el conportamento de |as tendencias del

publico sobre el hecho o fenéneno a estudiar”

(p.88).

En este caso se encuestaron docentesy alumnos de la carrera.

Igualmente, Mufioz (1998) expone que las encuestas, también se
pueden definir como: “La recopilacidon de datos concretos,
dentro de un t Opi co de opi ni 6n especifi co,
mediante el uso de «cuestionarios o0 entrevistas con
preguntas y respuestas precisas que permtan hacer
una rapida tabulacion y analisis de la informacidn

que se obtenga” (p.213).

En todo caso, el instrumento de recoleccion de datos mediante el
cual se aplic6 la encuesta fue el cuestionario de preguntas cerradas,
las cuales estuvieron directamente relacionadas con el objetivo general
y los objetivos especificos de la investigacion; dicho instrumento

arrojo datos que permitieron darle mayor consistencia a la investigacion.
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2.4.- Instrumento de Recoleccién de Datos

Se elaboraron dos instrumentos: uno para ser aplicado a los docentes
de la carrera de Comunicacién Social y el otro para los alumnos. Con
relacion al cuestionario Mufioz (1998) sostiene: “Es | a recopil aci 6n
de datos que se realiza en forma escrita por nedio
de preguntas abiertas, cerradas (dicotom cas), por
rango de opinién miltiple... el encuestado contesta
segun su criterio y con sus respuestas se obtienen

resul tados representativos”. (p.82).

De acuerdo con lo anterior el tipo de cuestionario que se aplico fue
sobre la base de una escala Likert con cinco alternativas de respuestas las

cuales se clasifican de la siguiente manera:

5 = Muy de acuerdo
4 = De acuerdo

3 = Indeciso

2 = En desacuerdo

1 = Muy en desacuerdo
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A su vez el instrumento aplicado a los docentes consta de trece (13)
items y el de alumnos veintiocho (28) items que midieron los indicadores
correspondientes a las dimensiones y variables operacionalizadas vy

descritas en el marco teérico.

2.5.- Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Todo instrumento sobre el que se fundamenta la recoleccién
de informacion debe ser valido, de alli que los cuestionarios N° 1 y 2
que sustentan la investigacion fueron validados por expertos en la
materia. Segun De Ketele y Roegiers (1995): “E grado de
adecuaci 6n entre |lo que se requiere hacer y |o que
se hace realnente”.(p. 77). Para el mismo se consultO a tres
expertos: uno en planificacion educativa, uno en metodologia, curriculo y
otro en planificacion regional, quienes revisaron cuidadosamente el
cuestionario en relacion con los objetivos de la investigacion y de la
operacionalizacion de variables, certificando coherencia, relevancia y

pertinencia.

En relacion con la confiabilidad de un instrumento, Martinez

(1994) expone: “...confiabilidad inplica que un estudio



121

se puede repetir con el msnb método sin alterar
|l os resultados de la investigacion...”. (p.117), de tal manera,
para otorgar de esa caracteristica a los instrumentos ya mencionados, se
empled este coeficiente de Pearson; el cual es considerado confiable

cuando su valor esta ubicado a partir de 0,60 (en una escala que va de -1

al +1), segun lo demuestra el siguiente cuadro:

Instrumento N° 1

Cuadro N°5
Aplicado a los docentes de la carrera de Comunicacion Social

seleccionando cinco instrumentos al azar.

Sujetos X Y x> Y? XxY
1 3,16 2,57 9,98 6,60 8,12
2 3,5 3,71 12,25 13,76 12,98
3 3,16 3 9,98 9 9,48
4 3 3 9 9 9
5 3 3 9 9 9
? 15,82 15,28 50,21 47,36 48,58

Fuente: Méndez (2002).
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Luego se aplico de coeficiente de correlacion de Pearson.

N? X .Y =(?X)x (?Y)

u -
V N2 X2 -(?X)? x V N? Y2=(?2Y)?
5 x 48,58 — 15,82 x 15,28 2429 — 241,72
u = =
v5x50,21—(15,82)*xv5x47,36—(15,28)>  v251,05-250,27xv236,8—233,47
1,18 1,18 1,18

u - = = =0,73

V 0,78x V 3,33 0,88 x 1,82 1,60

El coeficiente de correlacion obtenido estadisticamente de los datos
arrojados por el cuestionario (1), es de 0,73; lo que demuestra que el

instrumento es confiable.



Instrumento N° 2

Cuadro N° 6
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Aplicado a los alumnos de Comunicacién Social, seleccionados

10 instrumentos al azar.

Sujetos X Y X2 Y? X.Y
1 2,35 2,71 5,52 7,34 6,36
2 2,42 3,57 5,85 12,74 8,63
3 2,64 3,07 6,96 9,42 8,10
4 2,85 2,92 8,12 8,52 8,32
5 2,35 2,85 5,52 8,12 6,69
6 3,7 3,5 9,42 12,25 10,74
7 2,57 2,85 6,60 8,12 7,32
8 2,5 2,92 6,25 8,52 7,3
9 2,78 3,42 7,72 11,69 9,5
10 3,14 3,71 9,85 13,76 11,64
? 26,67 31,52 71,81 100,48 84,6

Fuente: Méndez (2002).
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Luego se aplicd la formula de coeficiente correlacién Pearson:

N? X .Y =(2X)x(?Y)

u =
vN? X2 -(?X)* x VN? Y2 = (?Y)
10 x 84,6 — 26,67 x 31,52 846 — 840,63
u = =
v10x72,81—(26,67)°xv10x100,48—(31,52) v718,1-

711,28xv1004,8-993,5

5,37 5,37 5,37
u = = = = 0’61

v6,82x v11,29 2,61x3,36 8,76

El coeficiente de correlacion obtenido, es de 0,61; lo que demuestra

que el instrumento es confiable

2.6.- Técnica de Anadlisis de Datos

Los datos obtenidos después de la aplicacion de la encuesta

representaron la informacion cuantitativa; ella fue sometida a procedimientos
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estadisticos o0 analisis cuantitativos, lo que permiti6 a la postre hacer un
andlisis cualitativo para inducir y describir el problema planteado como
es el ajuste del plan de estudios de la carrera de Comunicacion

Social de la Universidad de los Andes Tachira.

Los resultados cuantitativos se representaron en graficos de barras.
Los resultados fueron presentados en términos de porcentajes, mientras que
la interpretacion cualitativa reporté una importante descripcion del campo o
del fendmeno que se estudia con fines de lograr informacién veraz, objetiva,

vélida y confiable.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Analisis de los Resultados
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La aplicacion del instrumento N° 1 dirigido al personal docente de la

carrera de Comunicacion Social reflejo los resultados expuestos en la tabla.

TABLA N° 2

RESULTADOS OBTENIDOS CUESTIONARIO A DOCENTES

MD DA ED MED

ltems | FS | FR | FS | FR | FS | FR | FS | FR | FS | FR
1 3 [02] 3 [02] - - [ 9 o6 - -
2 s - | 2 lo13] - - | 7 Jo46] 6 [ 04
3 3 [02] 9 [06] - - 3 Jo2] - -
4 s - [ 3 [02] 2 [013] 9 [06] 1 [006
5 5 [033] 9 |06 - - 1 006 - -
6 2 [013] 6 [ 04| 2 [013] 5 [033] - -
7 - - - - - - - - 15 1
8 - - [ 1 o006 3 [02] 9 [06] 2 [013
9 - - - - - - | 10 [066] 5 [0,33
10 9 (06| 4 [026] 2 [013] - - - -
11 - - | 1 [oo06| 1 [006] 7 |046] 6 | 04
12 s - | 1 [oo06] 1 [006] 7 [046] 6 | 04
13 11 [0,73] 4 [026] - - - - - -

Fuente: Méndez (2002).
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La aplicacion del instrumento N° 2 dirigido a los alumnos de la carrera

de Comunicacion Social reflejo los resultados expuestos en la tabla.

TABLA N°3

RESULTADOS OBTENIDOS CUESTIONARIO A ALUMNOS

MD DA I ED MED
Items FS | FR | FS | FR | FS | FR | FS | FR | FS | FR
1 72 1072 | 28 1028 | - . . . . .
2 5 . 2 10,02 003 75 |0,75| 20 | 0,20
3 33 1033 ] 58 | 058 | - . 6 /006| 3 |0,03
4 6 /006 | 17 | 0,17 . . 59 1059 | 18 | 0,18
5 15 | 0,15 50 |050| 6 |006| 13 |0,13 | 16 | 0,16
6 43 |043 | 52 |052] 3 |003] 2 |0,02 . .
7 85 |1085] 15 | 0,15 | - . . . . .
8 17 |0,17| 21 |0,21| 3 |0,03| 37 |[037 ] 22 |0,22
9 75 10,75 20 | 0,20 | - . 3 [003] 2 |0,02
10 16 |0,16 | 49 |049| 5 |005| 17 |0,17| 13 | 0,13
11 13 /0,13 | 24 |0,24| 11 |0,11| 37 |0,37] 12 | 0,12
12 5 . 20 10,20 ] 11 |0,21 | 40 |0,40 | 29 |0,29
LE 7 /007 8 |008] 6 |006| 37 037 | 42 042
14 33 10,33 | 42 | 0,42 . . 13 |0,13 | 12 | 0,12
15 22 1022 39 |039| 9 |009| 17 |0,17| 13 | 0,13
16 3 /003 8 008 - . 47 1047 | 42 | 042
17 2 1002 5 005 - . 53 10,53 | 40 | 0,40
18 10 | 0,20 | 13 | 0,13 | - . 46 1046 | 31 | 0,31
19 20 1020 283 |023|] 9 |009| 28 |0,28 | 20 | 0,20
20 3 /003 6 |006] 31 |031| 3 |035| 25 | 0,25
21 5 . 11 | 0,11 | - . 46 | 0,46 | 43 | 0,43
22 5 . 12 |0,12| 3 |003| 49 |049| 36 |0,36
28 3 /00314 014 30 |030| 28 |[0,28 | 2,5 | 0,25
24 5 . 6 /006 3 003 43 1043 | 48 | 0,48
25 43 | 0,43 | 57 | 0,57 . . . . . .
26 1 001, 5 |005| 63 |063]| 15 |0,15| 16 | 0,16
27 66 1066 | 34 034 | - . . . . .
28 23 1023] 36 |036| 11 |0,112 | 17 |0O,17 | 13 | 0,13

Fuente: Méndez (2002).
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Andlisis de la Variable Formacién del Comunicador Social

Dimension Perfil del Egresado

El analisis de los indicadores reporté que en cuanto a la claridad
de la misién del futuro profesional de la comunicacion social, los
estudiantes de la muestra se inclinaron en un 72% hacia la alternativa, “muy
de acuerdo” Yy el restante 28% “de acuerdo”; en poseer una idea clara al

respecto.

Por su parte la respuesta de los docentes, en cuanto al
indicador misién de la profesiéon del comunicador social item 1 fueron
de opinion desfavorable, por cuanto el 60% se manifestaron con la
alternativa  “en desacuerdo”; mientras que porciones de 20% se
ubicaron entre las alternativas posibles: “de acuerdo” y “muy de

acuerdo”.

Al comparar el resultado por estratos se observa una evidente
diferencia por cuanto los alumnos 100% consideran poseer una idea clara
acerca de la mision de su carrera, los docentes lo reconocen en un 40%; lo
cual reflejé que el 60% de los docentes encuestados de la carrera, son de la

opinioén contraria.
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Al analizar el siguiente indicador item 2, donde se plante6 la
vision de la carrera delimitada hacia el contexto local, se obtuvo que un
75% de los alumnos dijo “estar en desacuerdo” y 20% “muy en
desacuerdo”. De ello se desprende que la visibn de la carrera es mucho
més amplia, en el mundo moderno de hoy. Tan sélo un 3% se
declaro “indeciso” y 2% estuvo “de acuerdo” en limitar el alcance de la

profesion.

Por otra parte los docentes item 2, también se alinearon hacia
el lado desfavorable del item, un 46% en la alternativa “en desacuerdo”
aunado a 40% “muy en desacuerdo”. Un 13% se ubic6é en la opcién “de
acuerdo”, lo que indica que la funcion del comunicador social es amplia y no

se limita simplemente al contexto local.

Acerca del resultado del indicador funciones item 3 se encontr6 que el
58% de los estudiantes estuvieron “de acuerdo” conjuntamente con otro 33%
“muy de acuerdo”, en que el comunicador social logra influenciar al publico.
En opinién contraria se ubicaron 6% en la categoria “en desacuerdo” y 3%

“muy en desacuerdo”.

Con relacibn a otra funcibn del comunicador referida al rol

de redactar noticias item 4, se reflej6 un comportamiento de la
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muestra hacia el extremo desfavorable, es decir 59% de los estudiantes
estuvieron “en desacuerdo” mas el 18% “muy en desacuerdo”. Mientras que
el 17% se ubic6 en la opcion “de acuerdo” y 6% “muy de

acuerdo”.

Otro indicador, dentro de las funciones del comunicador social, como
es la de realizar investigaciones en publicidad item 5, resulté con las
siguientes frecuencias relativas, en donde el 50% de los estudiantes se
inclinaron hacia la categoria “indeciso”; 16% en el extremo “muy en
desacuerdo”; 15% “muy de acuerdo”, 13% “en desacuerdo” y 6% en la

opcion “indeciso”.

La pertinencia social de los conocimientos tedricos —
practicos recibidos durante la carrera item 6, segun los estudiantes
integrantes de la muestra, fue percibida de manera favorable. EIl
52% dijo estar “de acuerdo”, sumado al 43% en la alternativa
“muy de acuerdo”. Un 3% se declar6 “indeciso” y el restante 2%

“en desacuerdo”.

En cuanto a los docentes item 3 el 60% dijo estar “de acuerdo”
mas un 20% “muy de acuerdo” y el restante 20% se inclin6 hacia

la categoria “en desacuerdo”. Por otra parte el item 4 para los docentes,
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en cuanto a la pertinencia del tema fronterizo se obtuvo 60%
“en desacuerdo”, 20% “de acuerdo”, 13% “indeciso” y 6% “muy en

desacuerdo”.

Las habilidades y competencias para el ejercicio profesional
item 7 fueron vistas por los alumnos en un 85% en la opcion
“muy de acuerdo”, y el 15% restante en “de acuerdo”. El estrato de
los docentes item 5 acerca de la competitividad, manifest6 en un
60% estar “de acuerdo”, 31% “muy de acuerdo” y el 6% restante “en

desacuerdo”.

Los estudiantes encuestados opinaron, en un 37%, “estar
en desacuerdo” ante la adquisicion de herramientas para procesar
informacion internacional, regional y local item 8, seguido de 22% en
el extremo “muy en desacuerdo”. Mientras que en el criterio probable
se obtuvo un 21% “de acuerdo” y 17% “muy de acuerdo”; un restante
3% opino en la opcion “indeciso”. Por el lado de los docentes
item 6 se encontr6 un 40% “de acuerdo”, 33% “en desacuerdo” y 13% en

cada una de las opciones “muy de acuerdo” e “indeciso”.

A continuacion el Cuadro N°7 detallan las frecuencias porcentuales

de las respuestas a cada item por parte de docentes y alumnos.



CUADRO N° 7
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FRECUENCIAS RELATIVAS — RESPUESTAS DOCENTES Y ALUMNOS
VARIABLE FORMACION DEL COMUNICADOR SOCIAL
DIMENSION PERFIL DEL EGRESADO

ITEMS MDA |[DA | | | ED | MED
DOC | ALUM | INDICADORES ESTRATOS %
1 1 |MISION DOCENTES 20 |20 | - | 60| -
ALUMNOS 72 | 28| - | - -
2 2 |VISION DOCENTES - 13 | - | 46 | 40
ALUMNOS - 2 | 3]75] 20
- 3 |FUNCIONES ALUMNOS 33 |58| - | 6| 3
- 4 |ROLREDACTOR |ALUMNOS 6 |17 | - |59 | 18
- 5 |INVESTIGACION |ALUMNOS 15 |50 | 6 | 13 | 16
3 6 |PERTINENCIA |DOCENTES 20 |60 | - [ 20| -
ALUMNOS 43 |52 | 3 | 2 -
PERTINENCIA
4 - |DEL TEMA | DOCENTES - | 20|13 |60 | 6
FRONTERIZO
5 7 | COMPETENCIA |DOCENTES 33 |60 | 6 | - -
ALUMNOS 85 |15 | - | - -
6 8 |METODOLOGIA |DOCENTES 13 | 40 | 13 | 33 | -
ALUMNOS 17 | 21| 3 | 37| 22

Fuente: Méndez (2002).




GRAFICO N° 4

VARIABLE FORMACION DEL COMUNICADOR SOCIAL
DIMENSION: PERFIL DEL EGRESADO
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GRAFICO N° 5

VARIABLE FORMACION DEL COMUNICADOR SOCIAL

DIMENSION: PERFIL DEL EGRESADO

RESPUESTAS DE LOS ALUMNOS DE LA CARRERA (4TO.
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Dimensiéon Disefio Curricular

En el item N° 9, del indicador basamentos curriculares al tomar el
principio de la libertad de expresion, como concepto esencial de la
comunicacion, los alumnos respondieron, en un 75%, estar “muy de
acuerdo” en que el comunicador social ejerza la libertad de expresion.
Seguidamente un 20% se manifestd en la casilla “de acuerdo”. El extremo
desfavorable del indicador recibi6 3% “en desacuerdo” y 2% “muy en

desacuerdo”.

El siguiente item N° 10 sobre la preparacion del Comunicador
Social para procesar informacion oportuna, veraz e imparcial, los
alumnos en un 49%, marcaron la opcion “de acuerdo” y 16% “muy de
acuerdo”. Mientras que un 5% se declaré neutral (indecisos) y hacia el
lado desfavorable resulté un 17% “en desacuerdo” y 13% “muy en

desacuerdo”.

En el item N° 11 que pregunta a los alumnos si la situacion
socio — econdmica actual es beneficiosa para ejercer la profesion, se
obtuvieron los siguientes resultados: 37% “en desacuerdo”; 24% “de
acuerdo”; 13% “muy de acuerdo”; 12% “muy en desacuerdo” y el restante

11% en “indecisos”.
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Acerca del siguiente indicador plan de estudios item N° 12 tenemos
las siguientes apreciaciones: en cuanto a si esta concebida
pedagdgicamente: el 40% de los alumnos incluidos en la muestra estuvo
“en desacuerdo”, seguido del 29% “muy en desacuerdo”; un 20% “de

acuerdo” y 11% “indeciso”.

Con relacién al indicador componentes item N° 13 que media si las
unidades curriculares se ajustaban a los créditos se obtuvo que los alumnos
en un 42% se inclinaron hacia la categoria “muy en desacuerdo”,
acompafado de 37% “en desacuerdo”; por su parte el extremo favorable
recibié 8% para la alternativa “de acuerdo”, 7% “muy de acuerdo”. El 6%

final se ubicé en “indecisos”.

Sobre el mismo indicador item N° 7, los docentes, en su totalidad, se
manifestaron en el extremo desfavorable “muy en desacuerdo”, ello implica
una revision urgente de correspondencia de las asignaturas con los créditos

que se otorgan.

El item N° 14, donde se planted el predominio tedérico dentro del
disefio de la carrera, mostré hacia el lado favorable un 42% de los alumnos,
los cuales reconocieron estar “de acuerdo”, luego un 33% marcé la opcién

“muy de acuerdo”; hacia el otro extremo de la escala se registr6 13% para:



137

“en desacuerdo” y 12% “muy en desacuerdo”. Los docentes en su totalidad
respondieron hacia el extremo desfavorable, segun ellos no hay predominio

tedrico; ello contradice al 75% de opinién de alumnos.

En cuanto al item N° 15, referido a la calidad educativa de los
docentes, los alumnos opinaron asi: 39% consideré estar “de acuerdo”, y
22% “muy de acuerdo”. Por otro lado un 17% se ubico en la alternativa “en
desacuerdo” y 13% en “muy en desacuerdo”. Finalmente en la opcién

“indecisos” se registré un 9%.

El item N° 16, cuyo contenido planteé si las horas de practica
profesional eran suficientes, y reportd la siguiente valoracién, por parte de
los alumnos: 47% estuvo “en desacuerdo” conjuntamente con un 42% en
“muy en desacuerdo”. En un 8% se registré la opcion “de acuerdo” y 3%

hacia “muy de acuerdo”.

Seguidamente, el item N° 17, que formulé si la existencia de recursos
técnicos eran suficientes para la carrera profesional, los sujetos encuestados
(alumnos), en una proporciéon mayor de la mitad 53% adujeron estar “en
desacuerdo”, a ello se une el 40% que manifestd “muy en desacuerdo. Tan
solo 5% y 2% se registran en las opciones “de acuerdo” y “muy de acuerdo”,

respectivamente. En recursos técnicos los docentes (item N° 8) coinciden
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con los alumnos en que este es una debilidad de la institucion (73%
desfavorable) y tan sélo 6% “de acuerdo”. Se infiere que existen fallas en

dotacion de recursos para la carrera.

Con respecto al item N° 18, donde se calificé a la biblioteca,
como componente del disefio curricular de la carrera un 46% manifesto
estar “en desacuerdo”; en cuanto a su calidad y actualidad. Otro porcentaje
de 31% se ubic6 en “muy en desacuerdo”. El otro extremo recibié porciones
de 13% y 10% para las alternativas “de acuerdo” y “muy de acuerdo”;

respectivamente.

A continuacion se analiza el indicador secuencia de las asignaturas
del disefio curricular; en este sentido el item N° 19, midié la ubicacién de las
materias de acuerdo a su secuencia légica. Las respuestas de los alumnos
a esta interrogante pueden desglosarse asi: 28% en la opcidon “en
desacuerdo”; acompafiado de 20% “muy en desacuerdo”. Mientras que en el
extremo favorable se obtuvo 23% y 20% en las alternativas: “de acuerdo” y

“muy de acuerdo”. El restante 9% se declard en “indeciso”.

El item 10, para los docentes, referido a este mismo indicador las
respuestas arrojaron un 6% favorable, contra 45% de los alumnos, es decir

para los docentes en el plan de estudios las materias guardan secuencia
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l6gica, mientras que un alto porcentaje de los alumnos manifiestan lo

contrario.

El item 20, relativo al siguiente enunciado: los programas de las
asignaturas guardan relacion unos con otros (secuencia horizontal), se
obtuvo el porcentaje que se describe a continuacion: un 35% de los alumnos
se inclinaron hacia al aternativa “en desacuerdo”; 31% “indeciso”, 25% “muy
en desacuerdo”. Hacia la tendencia favorable se registraron porciones muy

bajas 6% en “de acuerdo” y 3% en “muy de acuerdo”.
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CUADRO N° 8

FRECUENCIAS RELATIVAS — RESPUESTAS DOCENTES Y ALUMNOS
VARIABLE FORMACION INICIAL DEL COMUNICADOR SOCIAL
DIMENSION DISENO CURRICULAR

ITEMS MDA | DA I ED | MED
INDICADORES ESTRATOS
DOC | ALUM %
BASAMENTOS
9 FILOSOFICOS ALUMNOS 75 20 = 3 2
BASAMENTOS ETICOS
10 ALUMNOS 16 49 5 17 13
BASAMENTOS
11 | SOCIOECONOMICOS ALUMNOS 13 24 11 37 12
PLAN DE
12 |ESTUDIOS ALUMNOS = 20 11 40 29
7 13 | COMPONENTES DOCENTES = = = = 100
CREDITOS
ALUMNOS 7 8 6 37 42
9 14 | COMPONENTES HORAS | DOCENTES = = = 66 33
TEORICAS
ALUMNOS 33 42 = 13 12
COMPONENTES
15 | CALIDAD DOCENTE ALUMNOS 22 39 9 17 13
COMPONENTES
16 |HORARIOS ALUMNOS 3 8 = 47 42
8 17 | COMPONENTES DOCENTES = 6 20 60 13
RECURSOS TECNICOS
ALUMNOS 2 6 = 53 40
COMPONENTES
18 |BIBLIOTECA ALUMNOS 10 13 = 46 31
10 19 | SECUENCIA DOCENTES 60 20 13 = 5
LOGICA
ALUMNOS 20 23 9 28 20
20 | SECUENCIA ALUMNOS 3 6 31 35 25
HORIZONTAL

Fuente: Méndez (2002).
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GRAFICO N° 6

VARIABLE FORMACION INICIAL DEL COMUNICADOR SOCIAL
DIMENSION DISENO CURRICULAR
RESPUESTAS DE LOS DOCENTES
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GRAFICO N° 7

VARIABLE FORMACION INICIAL DEL COMUNICADOR SOCIAL
DIMENSION DISENO CURRICULAR
RESPUESTAS DE LOS ALUMNOS
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Analisis de la variable comunicacion en el contexto fronterizo

Dimension necesidad del futuro egresado

En el item N° 21, correspondiente al indicador conocimientos acerca
del tema fronterizo, los alumnos expresaron en un 46% y 43% la tendencia
desfavorable, en las opciones “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”;

respectivamente. Tan sélo un 11% se ubicé en la alternativa “de acuerdo”.

El item N° 11 de igual indicador, los docentes encontraron que no
hay suficientes conocimientos impartidos al alumno en el tema fronterizo, asi

lo manifestd el 46% “en desacuerdo” y 40% “muy en desacuerdo”.

El item N° 22, referido a la claridad acerca del proceso de integracion
fronteriza Colombo — Venezolana, los alumnos integrantes de la muestra,
registran una tendencia hacia el lado desfavorable. Los porcentajes de 49%
y 36% se ubicaron en las opciones “en desacuerdo” y “muy en desacuerdo”;
respectivamente. Al lado favorable so6lo se ubicé un 12% en “de acuerdo” y

el 13% en la opcién neutral o “indeciso”.

El item N° 23, cuyo texto se refiri6 a la compresion por parte del

alumno de las teorias modernas de frontera, se obtuvo 30% en la categoria
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“indeciso”; 28% “en desacuerdo”. 25% “muy en desacuerdo”, 14% “de
acuerdo” y 3% “muy de acuerdo”. Al declararse un porcentaje significativo
30% neutral se infiere falta de informacion e interés por el tema. Los

docentes marcan en un 86% el extremo desfavorable.

El item N° 24, referido al indicador proceso de integracion fronteriza
y beneficios para el Estado Tachira, arrojé los siguientes resultados:
48% y 43% hacia las categorias “muy en desacuerdo” y “en
desacuerdo”, respectivamente. Un 6% se ubico en “de acuerdo” y 3% en

“Indeciso”.

El indicador factores de la integracion fronteriza item N° 25 obtuvo por
parte de los alumnos, las apreciaciones siguientes: 57% “de acuerdo”,
acompafnado de 43% “muy de acuerdo”. Las otras alternativas no registraron

frecuencias y porcentajes.

El item N° 26, perteneciente al indicador espacio binacional
para el procesos de comunicacion, resulto con un 63% en la
alternativa “indecisos”. Mientras que el extremo desfavorable obtuvo 16% y
15% en “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo”; respectivamente, los
promedios mas bajos 5% y 1% para cada una de las casillas “de acuerdo” y

“muy de acuerdo”.
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El indicador pertinencia, en su primer item N° 27 acerca
de intercambiar experiencias educativas en la formacion de los
comunicadores  sociales entre ambos paises (Venezuela vy
Colombia), obtuvo 66% en la opcion “muy de acuerdo” mas 34% en

“de acuerdo”.

El item N° 28, atinente a la pertinencia de los conocimientos
impartidos en materia de integracibn o problemas fronterizos fue
valorado en un 36% en la casilla “de acuerdo”, seguido de 23% “muy de
acuerdo”, 17% “en desacuerdo”; 13% “muy en desacuerdo” y 11%

en “indeciso”.

Finalmente el item N° 13 dirigido a los docentes arroj6 100% de

tendencia hacia el cambio de ajuste curricular.

En el cuadro N° 9, se presentan las frecuencias relativas a respuestas

de docentes y alumnos a esta dimension.
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CUADRO N°9

FRECUENCIAS RELATIVAS — RESPUESTAS DOCENTES Y ALUMNOS
VARIABLE COMUNICACION EN EL CONTEXTO FRONTERIZO
DIMENSION NECESIDADES DEL FUTURO EGRESADO

ITEMS MD DA | | | ED |MED
INDICADORES ESTRATOS A
DOC [ALUM %
Suficientes Docentes - 6 6 | 46 | 40
11 21 |Conocimientos Alumnos - 11 | - | 46 | 43
22 |Integracion Alumnos - 12 | 3 | 49 | 36
Fronteriza
Conceptos Docentes - 6 6 | 46 | 40
12 23 |Modernos Frontera | Alumnos 3 |14 | 30| 28 | 25
24 | Beneficios Alumnos - 6 3 | 43 | 48
25 |Factores Alumnos 43 | 57 | - - -
26 |Espacio Alumnos 1 5 | 63| 15 | 16
Binacional
Intercambio
27 |Educativo Alumnos 66 | 34 | - - -
Pertinencia del
Conocimiento
28 |Fronterizo Alumnos 23 | 36 | 11 | 17 | 13
Cambios Docentes
13 Curriculares 73 | 26 - - -

Fuente: Méndez (2002).
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GRAFICO N° 8

VARIABLE COMUNICACION EN EL CONTEXTO FRONTERIZO
DIMENSION NECESIDADES DEL FUTURO EGRESADO
RESPUESTAS DEL DOCENTE
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GRAFICO N° 9

VARIABLE COMUNICACION EN EL CONTEXTO FRONTERIZO
DIMENSION NECESIDADES DEL FUTURO EGRESADO
RESPUESTAS DE ALUMNOS DE 4TO Y 5TO ANO
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Discusion de los Resultados

El analisis cuantitativo y las implicaciones sefaladas anteriormente
permiten presentar y llevar a cabo una breve discusion de los resultados.
Para tal efecto se establecié una relacion de aproximacion, rechazo o
neutralidad con los postulados expresados en el marco referencial de este

estudio.

Dentro de este enfoque, se aprecia que en cuanto a la primera
variable formacién inicial del comunicador social en su dimensién perfil del
egresado, de acuerdo a las teorias de Diaz y Otros (1996), Villarreal
(1995), se evidencian coincidencias y rechazos por parte de alumnos y

docentes.

En este sentido los alumnos opinan tener claridad en cuanto a la
mision y vision de la carrera, mientras que los docentes reconocieron no
estar de acuerdo al respecto. Es de hacer notar que el modelo de evaluacién
del curriculo utilizado (Castro 1990), permite hacer ajustes permanentes al

disefio curricular.

Los alumnos consideran positivo, al igual como lo plantea la Ley

Organica de Educacion (1980), en su articulo 11, y las disposiciones del
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CNU (1993), la enorme penetracion e influencia que ejerce el comunicador

social y los medios donde éste se desempefie.

También se recalca que el alumno desea ampliar la imagen de que el
Comunicador Social, tan sélo es un redactor o mensajero de noticias. Desde
luego una carrera universitaria, segun Villarreal (1995), trasciende a sus

roles a funciones y a la creacién de valores éticos.

La pertinencia social de los contenidos impartidos en la carrera,
resulté favorable, tanto por docentes como alumnos, siendo esta una
caracteristica esencial de un buen plan de estudios (Pascuali 1990).
Igualmente se encontrd coincidencia con los postulados de Rodriguez

(1995), referidos al curriculo en Educacion Superior.

Segun los expertos en curriculo es esencial dotar a los estudiantes,
para reafirmar su perfil, de herramientas y metodologias practicas para su
desempeiio profesional (Ortega 1993, UNA 1995 y Freire 1973); y sobre
este particular se evidencian fortalezas en cuanto a habilidades vy
competencias; pero se detectan debilidades en herramientas para procesar
informacion, segun ambos estratos. La pertinencia en cuanto a los
conocimientos en el area de fronteras, fue calificada por los docentes como

una deficiencia.
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Seguidamente, para continuar la discusion se revisé el resultado en la
dimensién disefio curricular; al respecto los basamentos filoséficos y éticos
son reconocidos por los alumnos. En aspectos puntuales como el
predominio de las bases tedricas se observd discrepancias entre las
respuestas de docentes y alumnos. Un porcentaje importante (69%) de
alumnos estd inconforme con el plan de estudios, aseguran no ver la
concepcion pedagogica del mismo. Segun Castro (1990) y UNA - UPEL
(1995) los principios del planeamiento curricular son esencialmente
identificados con las teorias y doctrinas del aprendizaje bajo criterios

pedagdgicos, ello evidencia una contradiccion.

La calidad del docente es apreciada por los alumnos; ello es un buen
inicio para profundizar en tecnologias e innovaciones educativas, segun lo
afirma Porlan (1995) y la teoria constructivista; no obstante en cuanto a
recursos técnicos y biblioteca se afirm6 y confirmd la existencia de

debilidades.

Ambos estratos aceptan la secuencia l6gica de las asignaturas dentro
del plan de estudios; pero los alumnos lo hacen en menos porcentaje
gue los docentes. La secuencia horizontal es vista de manera desfavorable
por los alumnos. Esto implicaria un ajuste seguin el modelo ESDICES

(Castro 1990).
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La segunda variable, relativa a comunicacion en el contexto
fronterizo, a parte de ser analizada en la parte tedrica, fue determinante en la
investigacion para justificar la propuesta. Al respecto se detectaron
necesidades del egresado en cuanto a contenidos del tema fronterizo y la

realidad binacional.

En este sentido, las doctrinas de David (1994) Berlo (1992) y
Bistal (1996) denotan la ausencia de un dinamico y eficiente flujo de
comunicacion en el contexto fronterizo, es decir no se aprenden o
explotan las potencialidades de la realidad binacional, como tampoco
del recurso humano capacitado que se encuentra en ambos lados de la

frontera.

Los alumnos expresan criterios desfavorables hacia integracion
fronteriza, lo cual se aleja de los postulados de Olivares (2002) y los
informes del BID (1990). No se concreta, para ellos, una difusion
multidisciplinaria del tema frontera. Los docentes coinciden en la falta de
pertinencia en los pocos contenidos impartidos en materia frontera e

integracion.
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Conclusiones del Diagnostico

=~ Con relacién al objetivo especifico nimero uno, de acuerdo a los
datos obtenidos, procesados y analizados se puede afirmar que
existe, entre los alumnos del ciclo profesional (4to y 5to afio) de la
carrera de comunicacion social de la Universidad de los Andes,
Nucleo Téachira, la imperiosa necesidad de conocer y entrar en
contacto con el tema de Ila realidad fronteriza, con espacio
comunicacional. Por lo tanto, al valorar el curriculo de esta carrera
profesional queda claro que para una profesion integral del futuro
comunicador social, dentro del contexto del Estado Té&chira, se debe
complementar el perfil profesional al incluir una unidad curricular
gue de manera amplia estudie el tema y las areas del fenémeno
fronterizo e integrador. Las ideas y modelos pedagdgicos
constructivistas, Asi como los modelos de evaluacion del curriculo

permiten y hacen operativa dicha inclusion al plan de estudios.

=~ Con relacién al objetivo especifico nimero dos, y a través de los
analisis de los resultados, se concluye en la necesidad de incentivar
una conducta integracionista que permita una mayor interrelacion y
coherencia con las actividades que se desarrollan en territorio

fronterizo. Por ello se hace necesario que los medios de comunicacion
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social dediquen espacios donde se muestre no séOlo los hechos
violentos que se dan en ambos lados de la frontera, sino que
difundan temas concernientes a las politicas de Estado, a la
economia, a la cultura y por ende a la educacion. Como es obvio
la zona fronteriza Colombo — Venezolana, especificamente la del
Tachira — Norte de Santander, constituye una de las fronteras mas
vivas de los paises andinos por lo tanto se hace necesario
comunicadores especializados para cubrir los hechos y acontecimientos
gue alli se suceden, asi facilitar al espectador una informacién clara

y profesional.

- Tomando en cuenta el objetivo especifico numero tres, respecto a la
factibilidad de la propuesta, ésta resulta alta porque de acuerdo a los
resultados, los docentes y alumnos consideran positiva la inclusion de la
asignatura comunicacion y frontera, para el componente profesional de la
carrera comunicacion social de la ULA — Tachira, en calidad de optativa;
a fin de preparar profesionales consonos con la realidad fronteriza y
apegados a todos los programas y proyectos de desarrollo que tienen los

gobiernos y los organismos multilaterales.

~ En cuanto al objetivo especifico nimero cuatro el modelo de Castro

Pereira (1990) de ajuste y evaluacion curricular, permitio el disefio de la
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propuesta como una extension de ajustes continuos de pensa de
acuerdo a las necesidades de la sociedad, puesto que los problemas
educativos reflejados en ellas, tienen su méxima expresion en los
resultados del proceso mismo de los nuevos progresos cientificos y
técnicos, los cuales imponen el proceso de actualizacion de
conocimientos que involucran a todos. Por ello los curriculos deben
ser actualizados para que se produzcan cambios profundos en los
sistemas de ensefianza, en todos los niveles de formacién vy

capacitacion.

- El objetivo numero cinco contiene el disefio de la propuesta, la
misma se considera factible porque encierra en su contenido temas
acerca de la realidad fronteriza, y esta concebida como una herramienta
flexible y permeable a las estructuras organizativas, académicas,
disciplinarias y profesionales, reconociendo la importancia de los
abordajes interdisciplinarios para explorar los procesos que se den
en la zona fronteriza. Ademas, se deja a consideracion y ajuste de
las autoridades del Departamento de Comunicaciéon Social, la
incorporacién o eliminacion de temas para mejorar y darle factibilidad

a la propuesta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

La carrera de Comunicacién Social, de la Universidad de los Andes
Té&chira, ha venido egresando profesionales consonos con la realidad social,
sin embargo se ha observado, de acuerdo a los resultados, que existe una
carencia en conocimientos acerca de los temas fronterizos del desarrollo;
econdémico, politico, social, educativo y cultural; asi como en el proceso de

integracion de estos pueblos.

En este orden de ideas el trabajo arroja una propuesta formal que
tiene por  objetivo la inclusibn de una asignatura denominada
Comunicacion y Fronteras, para el componente profesional de la
carrera de Comunicacion Social de la ULA, Tachira con la cual se
pretende cubrir las debilidades que en los temas fronterizos se presentan.
Aunado a lo anterior expuesto, dejamos en manos de las autoridades de la
Universidad y del Departamento de Comunicacion Social el estudio y
evaluacion de esta propuesta para darle factibilidad e incorporar las

mejoras que consideren pertinentes.
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Fundamentacion

Dentro del pénsum de la carrera de Comunicacion Social se incorpora como asignatura, de caracter
optativo, la unidad curricular: Comunicacién y Fronteras. Como es sabido los espacios para la comunicacion
asi como los objetos sociales o realidades del mundo actual se asoman con una fuerza insospechada y
asombrosa, lo cual obliga a su estudio reflexivo y cientifico por parte del profesional de la Comunicacion

Social.

La revolucién tecnolégica — cientifica y el pensamiento sistémico como una constitucion abierta vy
susceptible de nuevos aprendizajes, son una de las causas determinantes del surgimiento de las realidades
complejas, ambivalentes, constituidas por las mas diversas heterogeneidades; como es el caso de las culturas de
los pueblos fronterizos, especialmente, los situados entre el Departamento Norte de Santander (Colombia) y el

Estado Téachira (Venezuela).
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Los cambios sociales y culturales, de manera dinamica no cesan de influir en la propia sociedad, de alli que
resulta necesario el reforzamiento del perfil del comunicador social. Dentro de los nuevos espacios y realidades
complejas aparece la funcionalidad e integracion fronteriza, las cuales parecieran crear simbolos, iconos,
comportamientos y hechos diferentes a los paises o culturas que representen las partes, con una influencia

determinante en el habitante de la frontera.

Este programa esta apegado y se cimienta en los basamentos filosoficos, sociales, culturales y praxolégicos
gue sustentan el plan de estudios de la carrera en la Escuela de Comunicacion Social del Nucleo de la ULA. Su
paradigma pedagdgico, entre otras corrientes modernas, es el constructivismo, cuyo centro o eje fundamental es el

propio estudiante de la carrera.

El contexto fronterizo, como realidad determinante en el Estado Tachira y sus zonas de influencia,
constituyen un insumo tedrico para la comprension, estudio o profundidad del proceso de comunicacion dentro
del espacio de connotacién binacional. Es de esperar una apertura mental, por parte de docentes y alumnos,

extensiva a las medios y profesionales de la comunicacion, para incorporar aquellas innovaciones necesarias en
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los actuales momentos, las cuales apuntan a un ejercicio basado en la ética, el compromiso social y la

investigacion cientifica.

La estructura del programa ha sido discutida segun los resultados de la investigacion realizada, y contiene
los objetivos generales, contenidos del programa o sinopsis en unidades; dichas unidades comprenden bloques
tematicos, las especificaciones curriculares y las estrategias pedagdgicas. Se trata de un programa macro,
disefiado para dictarse a través de las dinAmicas de grupos (seminario, panel, mesa redonda) y cuyas unidades se
detallan con sus contenidos: conceptuales, procedimentales, actitudes, estrategias pedagdgicas, plan de

evaluacion y recursos.

Objetivos Generales

¥ Proporcionar al futuro profesional las base teéricas y metodologia de analisis para la compresion del

fendmeno fronterizo, desde el punto de vista social, cultural y econémico.
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% Brindar el conocimiento y aplicacion de herramientas practicas para el seguimiento y evaluacién del proceso

formal — informal de integracion binacional.

»% Entender la dinamica y el tratamiento objetivo de los hechos notorios comunicacionales que promueven u

obstaculizan los procesos de integracion.
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Estructura del Programa

SINOPSIS DE CONTENIDO

Unidad | La Frontera

Bloque Tematico 1: Las fronteras — espacios fronterizos. Definicién de fronteras. Linealidad y Zonalidad. La
soberania. Espacios geograficos, culturales, sociales, ambientales. Concepto de limites. Espacios territoriales. Las
relaciones fronterizas. Problemas y conflictos fronterizos. Las relaciones fronterizas en Latinoamérica. La
integracion. Bloques econdmicos. La CAN. El comercio internacional (OMC). Régimen fronterizo. Zona fronteriza.

Proyecciones.

_— T

v

Bloque Temético 2: Relaciones fronterizas Colombo — Venezolanas. Infraestructura legal. Convenios.
Integracion politica, social, econémica, cultural. La Frontera: Grupos marginales. El conflicto. Polos de desarrollo.

Zonas periféricas. La pobreza. La informacion en la frontera. Contrabando. Narcotrafico. Mercado negro.
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Unidad Il Comunicacion y Fronteriza

Bloque Tematico 1: Los medios de comunicacion. Derrumbamiento de las fronteras. El desarrollo cultural en
la frontera. Rol del comunicador social. La noticia de lo que ocurre en la frontera. Los estudios universitarios de la

Comunicacion Social en la frontera. Telecomunicaciones en la frontera. Aspectos legales. Tratados internacionales.

T

v

Bloque Tematico 2:
* Los medios comerciales en la frontera
* Soberania nacional versus integracion fronteriza
* Conflictos fronterizos
* La Frontera: Concepto de lo ilicito
¢ Lo binacional
» El profesional de la carrera Comunicacién Social y la frontera

* Organos de planificacién en la frontera
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Estrategias Pedagodgicas
Dinamica de grupo

Analizar los contenidos del programa. método cubico

>
>
» Discusion, lluvia de ideas, lectura analitica
» Formulacion de proyectos

>

seminario e interaccion docente — alumno; medios — publico; autoridades — gobiernos.

Recursos

Audiovisuales
Programas Web
Textos, documentos legales, planificacion, convenios.

Publicaciones especializadas

YV V VvV VvV 'V

Bibliografia
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Factibilidad

La Universidad de los Andes, Tachira, especificamente el Departamento de Comunicacion Social cuenta con
los recursos humanos, técnicos y financieros para incorporar la asignatura Comunicacion y Fronteras como parte
de la estructura curricular de la carrera. Ello, aunado a que el presente estudio plantea la necesidad de desarrollar
las potencialidades y capacidades del futuro comunicador social para insertarse e incidir con conocimientos

concretos en su entorno regional, nacional e internacional.

En lo que se refiere al recurso humano, éste podria estar cubierto con personal propio de la carrera, cuyos
profesionales y técnicos estdn aptos y capacitados para facilitar la accion docente, de investigacion y
extension requerida. Asi mismo, se cuenta con el Centro de Estudios de Fronteras e Integracion (CEFI), ente
académico dedicado a la actividad investigativa, desde hace mas de quince afios, el cual posee los
equipos Yy personal necesario para desarrollar la propuesta. Otro aspecto importante, es la posibilidad de
ampliar las opiniones de aprendizaje para los estudiantes de la carrera lo cual permite conocimientos

multidisciplinarios tan importantes en el ejercicio de la profesion del comunicador social
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

- Por lo antes expuesto se recomienda que se inserte dentro de la

carrera de comunicacion social de la Universidad de los Andes, San

Cristébal, la asignatura que se propone en la investigacion.

= Dentro de la creacion de esta nueva asignatura se sugiere a las

autoridades de la ULA, Tachira, San Cristébal, seleccionar a

consideracion el personal especializado, con miras a discutir y

ampliar los criterios para lograr la aprobacion de la propuesta.

- A las autoridades del departamento de comunicacion social de la

ULA, Téachira se le recomienda incrementar los recursos técnicos y

solicitar ampliacibn de la biblioteca en lo referente al tépico de

fronteras.

=~ A los medios de comunicacion ampliar los espacios del tema fronterizo

para darle la importancia y relevancia que se merece el tema en el

contexto de la comunicacién social.

= A los docentes se les sugiere recibir con la mayor amplitud y
disponibilidad la insercibn de esta nueva asignatura con miras a

mejorar el perfil del comunicador social dentro de este espacio.
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SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA

INSTRUMENTO N° 1

ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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Instrucciones: Por favor marcar con una “X” la puntuacion que Usted
considere pertinente a cada una de las afirmaciones que a continuacion se
presentan. Se agradece la mayor objetividad posible y colaboracion. Muchas
Gracias.

Escala de Estimacién

MD: Muy de acuerdo; DA: De acuerdo; I: Indeciso; ED: En desacuerdo;

MED: Muy en desacuerdo.

NO

Proposiciones

MD

DA

ED

MED

1

El futuro profesional de la comunicacion
social tiene una clara idea de la misién de
esta carrera

2 |Considera que el comunicador social esta
limitado en sus funciones al contexto
local

3 |Los conocimientos teodricos practicos
recibidos durante la carrera son
pertinentes a la realidad social

4 | Al estudiante de comunicacion social se
le dan herramientas para tratar los temas
fronterizos con profundidad

5 |Posee habilidades y destrezas que le dan
competitividad en el ejercicio profesional

6 |Posee herramientas para procesar
informacion internacional, regional y local

7 |Las unidades curriculares se ajustan a

los requerimientos de la actualidad

Escala de Estimacioén
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MD: Muy de acuerdo; DA: De acuerdo; I: Indeciso; ED: En desacuerdo;
MED: Muy en desacuerdo.

N° Proposiciones MD | DA ED | MED

8 'La Universidad cuenta con recursos
técnicos suficientes para la carrera de
comunicacion social

9 |Considera que laformacién de los futuros
profesionales es predominantemente
tedrica

10 |[La ubicacion de las materias guarda
secuencia logica

11 El estudiante de comunicacion social
recibe suficiente conocimiento e
informacién acerca del tema de fronteras

12 Considera que el estudiante entiende la
conceptualizacion moderna de fronteras

13 Cree pertinente realizar cambios

curriculares que permitan mejorar el nivel
de capacitacion y ejercicio del futuro
profesional
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NUCLEO UNIVERSITARIO DEL TACHIRA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

SAN CRISTOBAL - ESTADO TACHIRA

INSTRUMENTO N° 2

ENCUESTA

DIRIGIDA A LOS ALUMNOS DE LA

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
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Instrucciones: Por favor marcar con una “X" la puntuacion que Usted
considere pertinente a cada una de las afirmaciones que a continuacion se
presentan. Se agradece la mayor objetividad posible y colaboracién.
Muchas Gracias.

Escala de Estimacion

MD: Muy de acuerdo; DA: De acuerdo; I: Indeciso; ED: En desacuerdo;
MED: Muy en desacuerdo.

NO

Proposiciones

MD

DA

ED

MED

1

Cémo futuro profesional de la
comunicacion social tiene una clara idea de
la mision de ésta carrera

2 | El comunicador social esta limitado en sus
funciones al contexto local

3 |El comunicador social logra influenciar al
publico

4 |El comunicador social se dedica a redactar
noticias

5 |Realiza investigaciones para la ampliacion
de condiciones favorables en la publicidad

6 |Los conocimientos tedricos practicos
recibidos durante la carrera son pertinentes
alarealidad social

7 |Posee habilidades y destrezas que le dan
competitividad en el ejercicio profesional

8 |Posee herramientas para  procesar
informacidn internacional, regional y local

9 |ElI comunicador social interpreta y ejerce la
libertad de expresién

10 | Esta preparado para procesar informacion

oportuna, veras e imparcial
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Escala de Estimacioén

MD: Muy de acuerdo; DA: De acuerdo; I: Indeciso; ED: En desacuerdo;

MED: Muy en desacuerdo.

11 [La situacion socioeconOmica actual es
beneficiosa para ejercer la profesion

12 El plan de estudios de la carrera esta
concebido pedagogicamente

13 |Las unidades curriculares o asignaturas se
ajustan a los créditos

14 |Considera que la formacién es
predominantemente tedrica

15 Los docentes llenan los requisitos para
administrar las catedras con calidad
educativa

16 (Las horas de practica profesional son
suficientes

17 |[La Universidad cuenta con recursos
técnicos suficientes para la carrera de
comunicacion social

18 |La biblioteca llena las expectativas del
futuro profesional en cuanto a calidad y
actualidad

19 La ubicacion de las materias guarda
secuencia légica

20 |Los programas de las asignaturas guardan
relacion unos con otros

21 |Ha recibido suficientes conocimientos e
informacién acerca del tema de fronteras

22 |Tiene claridad acerca del proceso de
integracion fronteriza colombo -
venezolana

23 |Entiende la conceptualizacién moderna de
fronteras

24 |El proceso de integracion fronterizo es
beneficioso al Tachira

25 |La integracion fronteriza se da en lo politico
social econémico cultural

26 | Existe un espacio binacional para el proceso
de comunicacion

27 | Conviene intercambiar experiencias
educativas en formacion de comunicadores
sociales entre los dos paises

28 | Tiene pertinencia lo que se informa acerca

de la integracién o problemas fronterizos
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TABLA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

27

28

25

26

23

24

21

22

19

20

17

18

15

16

13

14

11

12

10

Fuente: Méndez (2002).
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CONSTANCIA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

Quien suscribe Lic. Oscar E. Cardenas D., titular de la cédula de
identidad N° V.- 10.157.653, Msc. en Ciencias Politicas Mencion Desarrollo
Regional, mediante la presenta hace constar que el instrumento de
recoleccion de datos corresponde a la Memoria de Grado titulado:
PROPUESTA DE UNA ASIGNATURA OPTATIVA COMUNICACION Y
FRONTERAS PARA EL COMPONENTE PROFESIONAL DE LA CARRERA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, TACHIRA,
elaborado por la bachiller Danny Soledad Méndez Méarquez, portadora de la
cédula de identidad N° V.- 6.593.399, para optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion Social, Mencion Desarrollo Econdmico, reunio todos los
requisitos referente a la confiabilidad y validez para cumplir con los objetivos

planteados en el trabajo de investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en San

Cristobal a los 14 dias del mes de Febrero de 2003.

Oscar E. Cardena D.

C.I. V.- 10.157.653
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CONSTANCIA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

Quien suscribe Prof. Javier E. Méndez M., titular de la cédula de
identidad N° V.- 5.343.137, Msc. en Andragogia y Especialista en Curriculo,
mediante la presenta hace constar que el instrumento de recoleccion de
datos corresponde a la Memoria de Grado titulado: PROPUESTA DE UNA
ASIGNATURA OPTATIVA COMUNICACION Y FRONTERAS PARA EL
COMPONENTE PROFESIONAL DE LA CARRERA COMUNICACION SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, TACHIRA, elaborado por la bachiller
Danny Soledad Méndez Marquez, portadora de la cédula de identidad
N° V.- 6.593.399, para optar al titulo de Licenciada en Comunicacién Social
Mencién Desarrollo Econémico, reunié todos los requisitos referente a la
confiabilidad y validez para cumplir con los objetivos planteados en el trabajo

de investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en San

Cristobal a los 14 dias del mes de Febrero de 2003.

Javier E. Méndez M.

C.I. V.- 5.343.137
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CONSTANCIA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

Quien suscribe Lic. Eduardo Flores A., titular de la cédula de identidad
N° V.- 4.630.263, Msc. en Planificacion Educativa, mediante la presenta
hace constar que el instrumento de recoleccion de datos corresponde a la
Memoria de Grado titulado: PROPUESTA DE UNA ASIGNATURA OPTATIVA
COMUNICACION Y FRONTERAS PARA EL COMPONENTE PROFESIONAL
DE LA CARRERA COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES, TACHIRA, elaborado por la bachiller Danny Soledad Méndez
Marquez, portadora de la cédula de identidad N° V.- 6.593.399, para optar al
titulo de Licenciada en Comunicacién Social Mencién Desarrollo Econémico,
reunié todos los requisitos referente a la confiabilidad y validez para cumplir

con los objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en San

Cristobal a los 14 dias del mes de Febrero de 2003.

Eduardo Flores A.
C.l. V.- 4.630.263

CONSTANCIA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION
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Quien suscribe Lic. Lira C. Méndez M., titular de la cédula de identidad
N° V.- 5.023.452 Esp. en Curriculo, mediante la presenta hace constar que
el instrumento de recoleccion de datos corresponde a la Memoria de Grado
titulado: PROPUESTA DE UNA ASIGNATURA OPTATIVA COMUNICACION Y
FRONTERAS PARA EL COMPONENTE PROFESIONAL DE LA CARRERA
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES, TACHIRA,
elaborado por la bachiller Danny Soledad Méndez Méarquez, portadora de la
cédula de identidad N° V.- 6.593.399, para optar al titulo de Licenciada en
Comunicacion Social Mencion Desarrollo Econémico, reuniéo todos los
requisitos referente a la confiabilidad y validez para cumplir con los objetivos

planteados en el trabajo de investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada en San

Cristobal a los 14 dias del mes de Febrero de 2003.

Lira C. Méndez M.

C.I. V.- 5.023.452





