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RESUMEN

“La Imagen dd Inmigrante Colombiano en el

Téchira Construccion y Realidad” .

A lo largo de la historia colombo-venezolana, los flujos
migratorios han creado condiciones sociales, econdémicas, politicas y
culturales particulares, en esta integracion de inmigrantes y nacionales,
las imégenes sociales son un factor decisivo en la asimilacién o rechazo

del nuevo grupo.

El propdsito de esta investigacion es estudiar la imagen del
inmigrante colombiano en € Tachira, especificamente las
caracteristicas inherentes a proceso de construccion de imagenes,
indagando en la relevancia social, la implicacién grupa y cultural para
determinar hasta que punto la imagen tratada puede ser considerada
como real y/o construida, es decir, reconocerlas como tales
dependiendo de ciertos rasgos comunes y universales aprobados por

unamayoriasocial.



A fin de lograr esto, se comienza con una investigacion tedrico-
documental de las migraciones a nivel mundial y especificamente en €l
caso colombo-venezolano, asi como de las normativas politicas y

juridicas concernientes, establecidas alo largo de los afios.

Continuando con esta fase tedrica, se estudian las imagenes
sociales en el comportamiento humano, destacando €l papel de los

lideres sociales y de los medios de comunicacién.

Para culminar, se realiza un andlisis de contenido relacionado a
las imagenes positivas y negativas del inmigrante colombiano
transmitidas por los medios regionales: La Nacion y Los Andes, y a
pesar de que los resultados de la muestra total indican un casi
equilibrado mangjo de las imagenes positivas y negativas, es necesario
resaltar que €l Diario La Nacion, uno de los mas leidos y con un tirgje
de 25.000 gemplares, presentd a lo largo de todo e estudio e mayor

ndmero de imagenes negativas (violentas).

En un segundo método de investigacion se realizaron encuestas:
Una a los tachirenses, con e objetivo de determinar los aspectos
relevantes de la imagen en estudio, donde se comprueba que la actitud
de éstos para con los inmigrantes es en términos generales “favorable”.
Y una segunda encuesta a los inmigrantes colombianos, para conocer
Sus ocupaciones y sus vinculaciones (relaciones) con los habitantes de

la region. También se entrevistaron a diferentes lideres sociales del



Estado, quienes comentaron sus apreciaciones del inmigrante

colombiano.

En definitiva, los resultados de esta investigacion indicaron una
apreciacion favorable del objeto de estudio, resaltdndolos como
trabagjadores y deportistas y desde un lado mas negativo, como astutos
es decir, mentirosos/tramposos, pero se descarta la posibilidad de
considerarlos en términos sociadles (en una imagen generaizada,

aprobada por la mayoria de los tachirenses) como violentos.
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INTRODUCCION

Entre Venezuelay Colombia alo largo de la historia han existido
vinculaciones de paises vecinos. Su proximidad geogréafica hadado pie a
relaciones humanas que han permitido enlaces socio- culturales

entre sus habitantes.

A partir de la separacion de la Gran Colombia, los nuevos limites

geogréaficos seimponen como barrera eimpiden del todo el contacto.

Al establecerse como paises independientes, sus cualidades de
vecinos, como la proximidad y la similitud, facilitaron ciertas politicas
y acciones internas pero dificultaron otras debido a la implementacion
de normativas rigurosas. Desde 1830 los flujos migratorios colombo-
venezolanos comienzan a regularse a través de politicas que fluctlian
segun los gobernantes y las situaciones econdmicas imperantes en

ambos paises.
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La incorporacion de inmigrantes a una nueva sociedad, a pesar
de que estos tengan similitudes como es el caso de colombianos y
venezolanos, incluye un largo proceso de adaptacion donde la
asimilacién o el rechazo a que se enfrentan depende en gran parte de
la imagen que de ellos se tenga, sus actitudes y valores, la pertenencia
ideosincrética, territorial y psicoldgica a una cultura, y la disposicion a

incluirse en otra.

Mas dla de las implicaciones econdmicas, la llegada de
inmigrantes desencadena principalmente reacciones en las sociedades
y éstas estdn intimamente relacionadas con la imagen que de ellos

pueda tener €l pais receptor.

En la actualidad, a nivel mundial, factores como € crecimiento
acelerado de la poblacion y la crisis econdmicay politica de los paises
hacen que éstos asuman actitudes negativas ante los flujos migratorios,
aspectos que son  posteriormente conferidos a los inmigrantes.
Desaparecen los limites geogréficos pero se enfrentan fronteras

mentales.
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Esta imagen social o “subconsciente colectivo” (VALLS: 1992)
gue se presenta como parte importante de la opinion publica, no sdlo
influye en € trato sino que va mas ala, trasciende a normativas
juridicas, decisiones bilaterdes y principamente a politicas

migratorias.

La imagen en el comportamiento humano ha sido estudiada de
diversas formas, por la psicologia, sociologia, filosofia, asi como su

relevancia en la publicidad y en los medios de comunicacion.

La imagen de venezolanos y colombianos que nos atafie
particularmente, ha sido foco de interés en los dos paises durante
los dltimos 30- 40 afios aproximadamente, segln investigaciones
realizadas por e Grupo Académico Binacional, formado por
especialistas de la Universidad Central de Venezuelay la Universidad

Nacional de Colombia (RAMIREZ: 1999: 36).
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Los estudios venezolanos y colombianos concernientes, se han
orientado en la imagen que tienen como pais uno del otro, y en la
autoimagen, tomando en cuenta diversidad de temas como economia,

seguridad e integracion.

Uno de los estados venezolanos econdmicamente mas dinémicos
relacionados con Colombia e iguamente impactado por los flujos
migratorios ha sido € Estado Tachira, zona de interés para diversos
estudiosos en este campo y aunque analizada desde e punto de vista
inmigratorio, socio- laboral, integracionista, y cultural, todavia queda

mucho por conocer de éstosy otros asuntos.

En relacion a imagen, se plantean muchas interrogantes, la
imagen tiene tanto poder persuasivo en € mundo que hay quienes la
toman de apoyo e incluso la transforman. Se siembra la duda de que
muchas de las imégenes sociales sean reales y/ o construidas, han sido

creadas para despertar ciertas reacciones 0 € logro de intereses.
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Este trabajo tiene por objetivo saber cud es la imagen social del
inmigrante colombiano en el Téchira, es decir, aguella determinada por
dimensiones culturales y socides que repercuten en acciones
colectivas, asi como las caracteristicas de la misma en su proceso de
construccion. Para € logro de estos fines se estudian los siguientes

aspectos:

Se da inicio a tratamiento de la temética con los antecedentes
histéricos del proceso migratorio colombo-venezolano. Por su
importancia se consideran los cambios en las normativas juridicas y

politicas.

Un segundo capitulo se dedica a estudio de la imagen en €l
comportamiento humano, destacando el papel de los medios y los

lideres sociales en laformacion de imégenes.

Se findliza con el andlisis de la prensa regional, entrevistas a

diversos actores sociales y encuestas a la poblacion, para determinar
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las caracteristicas del proceso de construccion de la imagen del

inmigrante colombiano en el Tachira.

Por Ultimo, se presentan las conclusiones en relacion a estas

imagenes en laregion.
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ASPECTOSMETODOLOGICOS

La inmigracion de colombianos al territorio venezolano no es un
fendbmeno reciente, unido a sus historias se encuentran los flujos
migratorios que han sido decisivos y han actuado como parte

importante en laformacion y consolidacion de ambos paises.

La llegada de inmigrantes colombianos a territorio venezolano,
despierta diversas reacciones que dependen en gran parte de la imagen
gue se tiene de la poblacion migrante. Este trabajo estudia las
caracteristicas inherentes a la construccion de la imagen socia del

inmigrante colombiano en el Tachira.

Seglin las clasificaciones propuestas por Best consideradas por
Laya (1978) como las mas conocidas en la metodologia de la
investigacion, este trabajo corresponde a una investigacion

descriptiva, porque estudia, mide y evalla un fendmeno y sus
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relaciones implicitas, comprendiendo elementos tanto

cuantitativos como cualitativos.

Aungue el tema de lainmigracion y laimagen ha sido tratada por
diversos estudiosos, en €l caso especifico colombo-venezolano los
trabajos no han sido rigurosos y |o han abordado superficiamente, en
ocasiones s6lo como planteamiento de un problema, hallandose ideas
vagamente relacionadas como en los trabajos realizados por Rondon

(1997 y 2002).

Incluso las investigaciones realizadas por € Grupo Académico
Binacional sdlo se han afianzado en imégenes y autoimégenes de
Venezolanos y Colombianos, pero no en las imégenes de inmigrantes
objetivo de esta investigacion y sin tomar en cuenta las caracteristicas

inherentes a regiones determinadas.

Para Herndndez Sampieri (1991) este seria un estudio
exploratorio, por lo menos en su primera etapa, aunque e objetivo
principal no sea buscar algo desconaocido, inicialmente hace referencia

a un problema nunca o poco estudiado. De acuerdo con Sanchez
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(1973), se le puede considerar como una investigacién de campo por

su relevancia social, laimplicacion grupal y cultural de una poblacion.

A tales efectos, e presente trabgjo comienza con una
investigacion tedrico-documental que cubre los antecedentes y
actualidad de las migraciones a nivel mundia y especificamente el
proceso migratorio colombo-venezolano, asi como las normativas

politicasy juridicas pertinentes a caso.

Como parte de los elementos cualitativos y para continuar con
la fase tedrico- documental, se estudia la imagen social, los medios y

los lideres sociales como formadores de imagenes.

En relacion a los medios del Estado Téachira y la imagen del
inmigrante colombiano en la regién, se andizan las informaciones
relacionadas suministradas por los principales diarios regionales “La
Nacion y Los Andes’ durante el periodo 2001- 2002. Se seleccioné a
medio impreso porgue generalmente son recopilados por diversos
organismos privados y dependientes del Estado para su perdurabilidad

en € tiempo y esto permite el acceso a todo tipo de publico, ademés
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de una mayor rigurosidad al momento de estudiar con detalle cada una

de sus unidades (CASASUS: 1985).

Tomando en cuenta el valor socia del estudio y que los actores
sociales del Estado cumplen una funcién en la formacion de imagenes y
en este caso en la construccién de la imagen del inmigrante
colombiano, se entrevistaron a diferentes lideres sociales del Téchiray
a especialistas en la materia, contando ademas con dos encuestas, una
dedicada a la poblacién tachirense para la determinacion de la imagen
de los inmigrantes por parte de los habitantes del Estado, y otra,

dedicada a establecer sus ocupacionesy cdmo son tratados.
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OBJETIVOS

OBJETIVOSGENERALES

-Estudiar € rol de los medios y de los diversos actores sociales del
Estado en la formacién y aceptacion de la imagen real y/o construida
del inmigrante colombiano.

-Andlizar e impacto de la imagen socia de los inmigrantes
colombianos del Téchira.

-Conocer las politicas migratorias y definir los instrumentos normativos
gue larigen.

OBJETIVOSESPECIFICOS

-Definir conceptualmente imagen real e imagen construida.

-Determinar hasta qué punto la imagen social del inmigrante
colombiano en e Téchira puede ser considerada como rea y/o
construida.

-Determinar los aspectos relevantes de la imagen del inmigrante
colombiano en el Téachira

-Plantear la necesidad de una nueva imagen de los inmigrantes en los

medios.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las relaciones colombo- venezolanas a lo largo de la historia han
sido marcadas por las imagenes mutuas con las que cada pais mira a

otro, componente decisivo de la vecindad.

A pesar del gran peso de las iméagenes en la opinion publica y
por ende en acciones que puedan influir en el acercamiento o rechazo
entre venezolanos y colombianos, son pocos los estudios sobre esta
tematica (RAMIREZ: 1999). Sin embargo, se han orientado
ampliamente en las imagenes que tienen del pais vecino y de si
mismos, en ambitos comunes como: relaciones internacionales,
econdmicas, seguridad y socio- culturales, siendo pieza clave para sus
andlisis € contexto histdrico que presentan, la diferencia de opiniones

dependiendo de las clases sociales y larelacion distancia o cercania.

Las imagenes no son del todo invariables, son “una creacion
evolutiva dinamica’ (Rodriguez: 1987: 40) y las mismas condiciones

que se presentan en e mundo actual pueden afectarlas, como los
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avances tecno-cientificos, la superposicion de intereses, problemas
bélicos, entre otros. Su cualidad fluctuante la hacen manipulable y

posibles de gjustarse o de crearse de acuerdo a ciertos intereses.

Ante la variedad de imagenes presentes en las sociedades,
muchos se preguntan cudles son reales y cudes un producto, y este
estudio se enfoca en este planteamiento principalmente. Mas aléa de
comparar y registrar imagenes sociales, estudia como se construye, que
hay detrds de la construccion de la imagen socia del inmigrante
colombiano en el Téchira, aborda un tema como ya se ha dicho no

suficientemente estudiado.

Se consider6 a Téchira por sus caracteristicas peculiares que la
hacen una de las “subregiones fronterizas’ (RONDON: 2003) més
dindmicas, con un gran nimero de inmigrantes en ella establecidos
y deloscuales un porcentagje elevado forma parte de la mano de obra

del sector laboral del Estado.
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Se hace imprescindible la consideracion de los medios de
comunicacién, quienes con su poder persuasivo nho solo son
transmisores sino en ciertas situaciones se convierten en formadores e
incluso derrumbadores de imégenes, asi como en la profundizacién de
los roles sociales y la funcién de los lideres en la formacion y difusion

de las imégenes colectivas.

Parafinalizar, se entiende que los flujos migratorios anteriormente
eran vistos como necesarios para € desarrollo del pais,
pero las circunstancias  actuales han cambiado el panorama
enfocdndolos como un problema, afectando a inmigrante y de
alguna manera alterando sus relaciones sociales, por ello e estudio
busca determinar como afecta esta construccion de imégenes en €
inmigrante colombiano y s €s 0 no necesaria una accion de cambio en

losmediosy en la sociedad tachirense.



CAPITULO 1.

REFLEXIONES DEL FENOMENO

MIGRATORIO

27
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1.1 LASMIGRACIONESEN EL MARCO MUNDIAL

La historia de la humanidad ha estado estrechamente relacionada
a los procesos migratorios. Desde e origen del hombre, sus
desplazamientos han sido piezas claves no solo para su supervivenciay

permanencia sino en su desarrollo socio-cultural.

El cruce de asidticos por el Estrecho de Bering, la consolidacion
del Imperio Romano, las invasiones barbaras, la expansion de los
judios, Las Cruzadas, los vigjes de Coldn, el periodo de conquista y
colonizacion, la Revolucion Francesa, e Imperio Napoleodnico, la
independencia de las naciones latinoamericanas, la Primera y Segunda
Guerra Mundial, y muchos otros hechos importantes para e hombre,
han sido parte de la historia de la migracion humana, donde las
necesidades basicas de subsistencia, las aventuras, la exploracion de
nuevos territorios, la difusion de ideales, el deseo de dominio, han

propiciado la difusion de lenguas, costumbres y de formas de vida.
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Las migraciones, entendidas como el trasado tempora o
permanente de personas de un lugar a otro, seran tomadas para fines de
esta investigacion bajo la definicion de Leandro Area (2001), quien las
considera como “Todo desplazamiento de seres humanos hecho
voluntariamente de una region a otra para establecerse”. Acciones
voluntarias motivadas a causas politicas, econdmicas, culturales,
sociales y laborales que han incidido y continuardn incidiendo en la

historia de la humanidad.

Las corrientes migratorias implican un proceso econdmico-
politico y principalmente social. El choque de grupos, la interaccion de
culturas, propician mezclas étnicas desencadenando lazos familiares y
ampliando ideologias, tradiciones, géneros musicales, en fin

estableciendo sociedades multiculturales.

Como  procesos dindmicos  han producido y seguiran
produciendo cambios en la humanidad. Estos fendmenos no han

desaparecido porque los flujos contindian y parecen afianzarse.
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Tras la conformacion de naciones, €l sentido de pertenencia a un

Comentario:
Estado y la diferencia social y juridica establecida entre nacionales y

extranjeros, adquieren determinaciones relacionadas a espacio

territorial, como lo son: las migraciones internas e internacionales, esta
Ultima se refiere a traslado de un pais a otro e implica €l paso de

fronteras.

De acuerdo a los paises involucrados en € desplazamiento,
surgen nuevas clasificaciones, una relacionada a pais expulsor y otra a

pais receptor de migrantes.

La emigracion, es el proceso que hace referencia al abandono de
latierra natal. Es el traslado de personas desde su pais, desde un lugar
gue consideran como propio a otro, y desde €l lugar expulsor se

analizard &l desplazamiento ya seatemporal o permanente.

La inmigracién, por el contrario, corresponde a la llegada de
personas a un sitio, a un pais diferente al suyo. La condicion de

inmigrante lo determina su permanencia estable en e sitio y la
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voluntariedad del traslado, es decir que € desplazamiento se deba a
una decision libre como la orientada a mejorar sus condiciones sociales
y econdmicas. Desde € lugar de su acogida se andizara todo

lo referente a estos grupos.

Para Cristian Ferrer (1993), €l inmigrante es quien tiene
circulacion restringida, debe aprenderlo todo nuevo: lenguaje,
costumbres, saberes laborales, sin gozar de ciertos derechos y deberes

en relacién con los nacidos en €l territorio.

Troconis de Veracoechea (1986), en base a la legisacion
venezolana, considera a inmigrante como aquel individuo que se
establece en € territorio con un sentido de estabilidad y permanencia

gue lo hacen integrarse a contexto social.

En épocas recientes, las migraciones eran un fenémeno propicio
para el desarrollo de las naciones. El traslado de personas era visto

favorablemente para la poblacion de paises y en la ocupacién de
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actividades poco atrayentes o rechazadas por 10s nativos de las zonas,

como €l cultivo detierrasy la prestacién de servicios.

Las politicas migratorias dependian de las preferencias étnicas
de los paises, constituidas principalmente en la necesidad de
ocupacion y explotacion de tierras. Estas politicas promovieron las
empresas de inmigracion las cuales se encargaban del traslado de
grupos, de familias, a quienes les aseguraban el pago de cierta cantidad
de dinero, parcelas de terreno y trabajo (DE VERACOECHEA: 1986:

93).

A raiz de la Primera y Segunda Guerra Mundial, las nuevas
circunstancias sociales y las tendencias del mercado hacen que quede
atrés el “caracter colonizador” (ANUIES: 1981) de las migracionesy

surjan nuevos patrones en |os flujos internacionales.
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1.1.1 Migrantes, refugiados y desplazados

Tras laPrimeray Segunda Guerra Mundial, las persecuciones
politicas y la crisis econdmico-social, los flujos poblacionales fueron
redefinidos de acuerdo a las causas y a los factores que intervienen en
esos procesos, por ello surgen las distinciones entre migrantes,

refugiados y desplazados.

Para € afio 1951 se estaban gestando movimientos organizados
en favor de los migrantes, a iniciativa de Bélgica y los Estados Unidos
de América, se crea € Comité Intergubernamental para las
Migraciones Europeas (CIME) y treinta y ocho afios después, para
1989, modifica su nombre por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), dedicada a cooperar en las migraciones ordenadas

para beneficiar alas sociedades a nivel internacional.

Pero la mirada de las potencias mundiales no se centralizo
Unicamente en los migrantes, a mismo tiempo se apoyaron iniciativas

frente a otras corrientes como los refugiados y desplazados.



Un refugiado difiere de un inmigrante debido a la condicion
involuntaria de su traslado, es quien se ha visto obligado a salir de su
territorio nacional a causa de guerras, revoluciones, persecuciones
politicas, religiosas y de otra indole que afecten su integridad fisica,
con poca o nula disposicion al retorno y por su temor no puede 0 no
desea contar con la proteccion de su pais, debido a situaciones

especial es cuenta con respaldo internacional (ACNUR: 1988).

El término refugiado es definido por las Naciones Unidas como:

. toda persona que, debido a un temor bien fundado de
persecucion por razones de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a un grupo social determinado o adhesién a una
opinion politica determinada se encuentra fuera del pais de su
nacionalidad y no puede o, debido a ese temor, no desea,
acogerse ala proteccion de ese pais 1.

Yapaa € afio 1920 la Sociedad de las Naciones comenzo a
considerar a quienes se veian obligados a buscar refugio fuera de su

propio pais. En el afio 1945 la Organizacion de las Naciones Unidas

decide proteger la condiciéon de refugiado y seis afios mas tarde,

1 Desplazados y Refugiados un Tema Humanitario (Trimestre 2001). Linea Binaciona, O, 1.
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reemplazando a la Organizacién Internacional de Refugiados (OIR) se
crea el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR).

Otra distincion entre los flujos poblacionales que surgen a raiz
de las Guerras Mundiales, es la concepcién del desplazado. Un
desplazado es quien se ha visto obligado a migrar dentro de su pais y
abandona sus actividades socio-econdmicas habituales por razones
politicas, sociales, ambientales, religiosas, deviolencia y de otra
indole que alteren drasticamente €l orden publico y lo afecten de ta
manera como para establecerse temporamente en distintos lugares a

propio.

El desplazado difiere del migrante y del refugiado porque su
traslado es involuntario, tiene una fuerte disposicion a retorno,
permanece dentro de su propio territorio nacional y cuenta con €l

resguardo de su pais.
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1.1.2 Tendencias de las Migraciones Actuales

Las principales causas migratorias contintan siendo el bienestar
econdmico y socia, pero se distinguen distintas corrientes. Una
relacionada a los pobres y desempleados, excluidos del mercado
laboral de su pais quienes deciden emigrar para ocupar los sectores
informales y los empleos normalmente descartados por los nativos del
pais receptor. Y una segunda corriente integrada por profesionales,
personal preparado en distintas areas quienes deciden migrar en busca
de una mayor preparacion y reconocimiento de sus esfuerzos, esta
tendencia es conocida como “fuga de cerebros’, en su mayoria

poblacién joven.

En € lado méas negativo se presenta la explotacion, como €l
tréfico de seres humanos, la exposicidn a trabajos forzosos, explotacion
sdlarial y en fin, la violacion de los derechos humanos siendo
mayoritariamente afectados los migrantes ilegales, es decir, los

indocumentados.
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Castles (1993), explica que las migraciones han marcado
recientemente cuatro tendencias: la primera el aceleramiento, es decir,
un aumento acelerado de las migraciones principalmente en los paises
desarrollados como en Norteamérica y Europa, pero a mismo tiempo
en paises de América Latina. En segundo lugar la globalizacién, donde
cada vez son més los paises dafectados. En tercer lugar la
diferenciacion, € reconocimiento de distintas corrientes o clases
migratorias _anteriormente mencionadas , y en una Ultima posicién
la regionalizacion, es decir, el establecimiento de coaliciones o bloques

politicos - econdémicos.

La regionalizacion, quizés viene a ser una de las posiciones més
predominantes de los flujos actuales, las migraciones fronterizas se
dan cabida frente a bloques regionales y es uno delospuntos mas
discutidos en la actualidad. Aqui se enfrentan los principios de la
libertad de circulacion, los derechos humanos considerados como
universales, las normativas legales de los estados y las relaciones

internacionales.
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Pero la mayoria de los acuerdos de integracion politica-
econdmica y socia entre regiones o subregiones, chocan ante politicas
migratorias estatales que no se gjustan a la reaidad y dinamica

actuales.

Un ejemplo de coalicién en materia migratoria es e “ Cuerpo
Europeo de Policia de Fronteras’ (S/A: 2002: A-6) propuesto
recientemente en la Unién Europea, surge en la blsgueda de una
fuerza fronteriza por parte de todos los paises que la integran para
tratar a fendmeno migratorio desde una perspectiva de unidad y no
unilateralmente como se ha venido haciendo. Aungue se refiere a
medidas de control para la inmigracion ilegal y no a leyes y acciones
que abarquen todo e fendmeno migratorio como tal, puede verse

como el primer paso para una politicainmigratoria regional:

Lainmigracion se ha convertido en egje basico de la politica de
la Union Europeay debe ser tomada y tratada con importancia...
Con esta reunion establecemos que la inmigracién ilegal es una
prioridad para la Union Europea, y que ho es un tema solo de los
ministerios del Interior, sino de politica exterior 1.

1 Palabras del Ministro del Interior de Espafia, Mariano Rajoy.

Europa Creara Policia Com(n Para Frenar lainmigracién (31/05/02).El Nacional , A,6.



39

De esta forma, en materia de integracion entre paises, regiones o
subregiones, surge la importancia de las migraciones fronterizas,
tema que serd tratado en la segunda parte de este capitulo pero en €

caso colombo- venezolano.

12 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCESO

MIGRATORIO COLOMBIANO EN VENEZUELA

1.2.1 Epoca Precolombina: Inicios de una Historia en Comun

Lahistoria colombo - venezolana tiene susinicios en la época
precolombina donde poblaciones indigenas una vez establecidasen la
zona andina y agrupadas en pequefias sociedades comienzan a tener en
comun mas que una condicion geogréfica. Pavel Rondon, citando a
Sanoja y Vargas argumenta que la ocupacion de esta zona occidental
de los Andes comienza aproximadamente en el siglo VI antes de

Cristo (RONDON: 2002: 17).
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La poblacion prehispanica de los Andes colombo-venezolanos
proviene de las tribus Araucanas y Caribes de Venezuela, y de los
Chibchas o Muiscas de Colombia, muchas de estas tribus abarcaban
mas de una agrupacién indigena y por lo tanto dominaban grandes

jurisdicciones.

Sus poderios ocupaban a mismo tiempo zonas pertenecientes a
los valles de Cuacuta y San Cristébal, compartiendo jefes y cabecillas,
modos de vida, rituales, lenguaje, familias, acciones de guerra, en fin,
viene a ser € comienzo de una historia en comin entre Venezuela y

Colombia.

Un ejemplo de estas grandes familias indigenas es e grupo
Xirgara o Jirgara. Sus dominios se extendian desde Capacho hasta
gran parte de los llanos de Cucuta. Otras tribus citadas en Ardas de San
Cristébal (S/A: 1980: 27), son los Buladema, Acutuba, Enhacuacua,
Ecaca, Ucobali, Picdema, Acotara, Tabagade y  Esfuques,
pertenecientes a cuando San Cristébal tenia jurisdiccién hasta esa

localidad.
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A pesar del paso de los afios, continlan grupos indigenas
establecidos de un lado y del otro, como los Waylu perteneciente a la
zona fronteriza de la gugjira (Zulia). En una vision mas fuerte, mas alla
de una proximidad geografica nexos culturales sobreviven, Péavel
Rondon explica la condicion de esa particular tribu ahora separada en
términos territoriales y legales, “ a unos le dieron cédula colombiana y
a otros de Venezuela. Pero sus sentimientos muchas veces se
conjugan en términos de su propia identidad y no a partir de la

colombianidad o la venezolanidad” . (Pavel: 2002: 17).

1.2.2 Etapade Conquistay Colonizacion

A partir de la fundacion de la Villa de San Cristobal, € 31 de
marzo de 1561 por Juan de Maldonado, los nexos con € pais vecino se
hacen més fuertes, empieza un periodo para el Téchira dependiente de

Colombia.
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Juan de Madonado junto a un grupo de colonizadores deciden
formar la villa no sdlo por intereses econdmicos sino territoriales que

proporcionarian facilidades de cercania entre Pamplonay Mérida.

Asi en € siglo XVI comienza una vida social, politica y
administrativa organizada en el Tachira, ahora depende de la Nueva
Granada donde € Virreinato de Santa Fe de Bogota asume el poder
impuesto por los reyes de Espafia, y dispone de las autoridades y todo

lo relacionado con los pueblos mas cercanos a su jurisdiccion.

Los primeros pobladores pertenecieron a Pamplona, de dli la
estrecha relacion econdmica, social y cultural que surgira entre esta
zona y la nueva villa Los primeros maestros, las tradiciones, la
explotacion de tierras, € desenvolvimiento en distintas artes y oficios,
patrones politicos y toda una forma de vida se impone en nuevas tierras

para seguir su propio rumbo pero sin desligarse de su origen.

Hasta buena parte del siglo XVIII, la estructura de Colombia y

Venezuela estuvo conformada por provincias, villas, ciudades y



pueblos dirigidos por autoridades de €eleccion real. La segunda
fundacién relacionada con lo que actuamente es el Tachira, fue la
Provincia de la Grita en € afio 1574 y junto a las poblaciones de San
Cristébal, Mérida y Maracaibo dependian del Virreinato de Santa Fe

de Bogota.

En e afio 1777 ocurre una ruptura significativa para las
entidades anteriormente mencionadas y bajo ordenes del Rey y la Real
Cédula de Carlos Ill de Espafia, se separan de Nueva Granada para

establecer la Capitania General de Venezuela

A partir de ese momento las Provincias Mérida de Maracaibo
(en éla incluidas La Grita y San Cristébal), Cumand (también
Barcelona), Trinidad, Margarita y Guayana, vienen a ser el comienzo
lggano de una divisién por lo menos en términos  politico-

administrativos entre lo que es hoy Venezuelay Colombia.

Aunque € Téchira se integra administrativamente a Mérida de

Maracaibo, continGian las vinculaciones con Pamplona y Clcuta, pues



las mismas condiciones geogréficas se imponen como barrera para una

fluctuante comunicacién con Caracas.

1.2.3 Una Nacion Independiente

A partir del afio 1830 una vez separada de la Gran Colombia y
establecida politica y juridicamente como nacidn, Venezuela se
enfrenta a circunstancias dificiles consecuencia de las luchas por la
emancipacion. Al ver destruidos sus poblados, cultivos y carecer de
recurso humano que pueda cubrir el amplio territorio, abre sus puertas
y se muestra tolerante hacia los inmigrantes quienes les ayudarian a
cubrir y a implementar actividades econdmicas necesarias para €l

desarrollo del pais.

Asi desde la primera Constitucién de Venezuela promulgada el
22 de septiembre de 1830, se plantean aspectos favorables para los
extranjeros permitiendo la nacionalizacién de los nacidos en

cualquiera de las otras dos secciones que formaban la Republica de
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Colombiay de quienes cumplieron servicios importantes a la causa de

laindependencia (AREA: 2001: 35).

Por su parte, el Presidente José Antonio Paez, promueve ¢l
ingreso de canarios, y con la Ley del 19 de Mayo de 1837 ofrece €l
pago de 30 pesos por cada inmigrante europeo traido a pais, la entrega
de tierras baldias y la creacion de un “Registro de Inmigrantes’
(TORREALBA: 1989: 33). Con €l Decreto del 12 de Mayo de 1840
apoya las “Empresas de Inmigracién” que de ahora en adelante
ocuparan un lugar importante y del cual dependera en gran parte €l

éxito o €l fracaso del proceso.

Poco a poco éste periodo republicano le fue otorgando mayores
facilidades a los inmigrantes europeos, inmediato a su llegada les
entregaba la carta de naturalizacion sin necesidad de cumplir con los
requisitos establecidos en la ley y les permitia la conformacién de
sociedades de inmigracién e incluso €l territorio venezolano se dividio
en tres distritos para ello: Oriente, Centro y Occidente, estableciendo

Juntas Promotoras en Caracas, Maracaibo y Cumana.
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Seglin Torrealba (1989), los inmigrantes europeos gozaban de
plena libertad de culto y podian contraer matrimonio segin sus
propias leyes y costumbres, se les exceptuaba por seis afios del servicio
militar forzado y otorgaba un méximo de tres fanegas (20.000 m2)

paraformar su hogar y cultivar latierra.

Pero el proceso “poblador y civilizador” no tuvo e éxito
esperado, los extranjeros a su llegada se enfrentaban a una realidad
muy diferente a la ofrecida por las diversas instituciones publicas y
privadas que no cumplian con € pago establecido y los sometian a
condiciones de vida poco aceptables optando en su mayoria al

regreso.

La inestabilidad politica también jugd un papel importante en €l
descenso de los flujos migratorios, las frecuentes luchas entre
conservadores y liberales dejaban pérdidas considerables para €l pais,

situacion que agudiza con la Guerra Federal (1859- 1863).
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1.2.4 Guzméan y Crespo: Una Reorientacion Migratoria

A partir del afio 1870 Guzman Blanco asume el poder y decide
darle una nueva orientacion a la politica migratoria que se venia
mangjando, aunque no desencadena un movimiento inmigratorio
realmente significativo, cualitativamente aumenta el ingreso en relacion
a décadas pasadas y segln datos proporcionados por Torrealba y
Oropeza en su libro Estado y Migraciones Laborales (1988), ya para
los afios 1874-1876 Venezuela recibe mas de doce mil extranjeros,

cifras no superadas incluso en afios subsiguientes.

L os extranjeros se establecian en colonias formando familias con
personas pertenecientes a su propia cultura prevaeciendo un
aisamiento étnico- social, por €lo Guzman propuso crear Colonias
Agricolas Mixtas donde el mestizaje seria conveniente para que los
venezolanos  adquirieran los habitos de trabajo, € sentido de

responsabilidad y las actividades productivas de |os europeos.



El 14 de enero de 1874 se aprueba un decreto de inmigracion que
promueve la llegada de extranjeros aptos para desempefiarse en
actividades agricolas, artisticas y domésticas, y para €llo € gobierno
asume los costos del traslado, hospedaje y distribucién en colonias,
garantizandoles libertad religiosa y de costumbres étnicas. Para €l
cumplimiento de estos aspectos €l decreto establece una Direccidn
General de Inmigracién, Junta Central y Subalternas, y agencias en €l

exterior (TORREALBA: 1998: 41).

Con la llegada de Joaquin Crespo al poder en € afio 1893 la
politica migratoria toma otro giro, deja de ver a Estados Unidos y
Europa para fijarse en paises con condiciones geograficas, culturalesy
laborales similares que puedan garantizar la adaptacion de los

inmigrantes.

1.2.5 Una Poalitica Migratoria de Puertas Semiabiertas
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A partir del afio 1908 con la llegada de Juan Vicente Gomez a
poder y su rigido sistema de gobierno, las migraciones comienzan a ser

estrictamente controladas y los flujos se reducen notablemente.

En términos legales, estas limitaciones migratorias pueden
considerarse apropiadas porque sblo permiten la entrada a personas
preparadas que contribuyan a desarrollo del pais, la diferencia
duramente criticada esta en la posicién extremista del gobierno a tratar

de aplicar las |eyes segin su propia conveniencia.

Los puntos més importantes establecidos en la Ley de

Colonizacién del 8 de Julio de 1912 son:

1) Establecer Juntas Subalternas en cada capital de estado y
nombrar Agentes de Inmigracion en Europa, Islas Canarias y en los

lugares donde sea conveniente.

2) No seran aceptados como inmigrantes los individuos que no

sean de raza europea, 10s mayores de sesenta afios a menos de que sean
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padres o abuelos de familias ya establecidas, l0os de malas costumbres,
los que no tengan una profesion, los incapacitados que puedan ser una
carga publica, los que tengan enfermedades contagiosas y los

condenados a presidio exceptuando alos exiliados politicos.

3) Divide a los inmigrantes en tres categorias. sin contrato, por

contrato y paralas colonias.

4) En caso de nacionalizarse se les excluye durante toda su vida

del servicio militar a excepcidn de una guerrainternacional.

Lépez Contreras continda con el control migratorio impuesto
por GOmez y asi lo declara Alberto Adriani amigo y funcionario
lopecista: “ Parece aconsgjable que ejerzamos nuestro derecho de
decidir cudles son los extranjeros admisibles y que demos pasos para
atraer los inmigrantes que mas nos convengan, cuales quiera que
sean los sacrificios financieros que ello demande. Cuando se trate
de inmigrantes selectos, nunca nos arrepentiremos de haber sido

prodigos’ (TORREALBA: 1998: 66).



51

L6pez incorpord en la Ley de Trabajo de 1936 algunos aspectos
gue favorecerian a los inmigrantes, como los articulos 17° y 18° que
obligan a las empresas del pais a contratar por |o menos en un 75% a
empleados venezolanos y en un 25% a extranjeros, y € articulo 55°
que establece el igua pago para una misma cantidad de trabajo sin

distingo de sexo o nacionalidad.

Para este periodo se hizo notable |la falta de trabajadores para
cultivos y empresas en los estados fronterizos con Colombia, por ello
se ofrecen mayores oportunidades para los hacendados y los
inmigrantes del Tachira y Zulia. A partir de este momento ira

aumentando la entrada de colombianos a estas zonas.

La primera onda expansiva inmigratoria comienza en este
periodo, donde la sociedad venezolana empieza a sentir los efectos de
la explotacién petrolera y el rumbo de la economia desplaza en un

segundo plano alaactividad agricola.
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Las nuevas condiciones del pais permiten un mejoramiento en las
vias de comunicacién y en los servicios basicos y € Estado actla
garantizandoles mejores condiciones de vida a sus ciudadanos. Asi
Venezuela se convierte en foco de interés para los europeos que
enfrentan situaciones dificiles como consecuencia de la Segunda

Guerra Mundial.

El pais sigue restringiendo la entrada de extranjeros pero abre
sus puertas a meédicos, cientificos, técnicos, obreros y personas
calificadas que puedan desempefiar funciones dentro de la nueva

estructuralaboral.

Para los afios 1960- 1970 Venezuela recibe una segunda onda
expansiva proveniente de paises latinoamericanos: Argentina, Ecuador,
Per(, Chile y principalmente Colombia. El saldo migratorio aumenta y
segun datos suministrados por Gémez y Rengifo en la “Dinamica de la
Migracion Colombiana a Venezuela en las Ultimas Décadas’ (Socorro
y Cérdenas: 1999: 321) ya para el afio 1978 se establecen 193.144

extranjeros.
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A pesar de una politica migratoria selectiva, en términos reales
su aplicacion y sus normativas se hacen cada vez mas insuficientes ante
el aumento del flujo migratorio y €l creciente paso ilegal de fronteras,

principalmente en el caso colombo- venezolano.

El aumento del flujo migratorio de colombianos hacia Venezuela

se debe alos siguientes factores:

1) El periodo de bonanza que vive Venezuela. La tasa de cambio
se encontraba en 4,30 bolivares por délar y aumenta € ingreso per
capita mejorando las condiciones de vida del venezolano.

El sector econdmico experimenta su meor momento, se
reestructura el sistema laboral y requiere de mas personal que pueda

ofrecer eficiencia pero mano de obra barata.

2) La conexion con familias colombianas residenciadas, quienes
ayudarian en €l ingreso y establecimiento, y formarian punto de

referencia antela imagen de bonanza que presente e pais.



3) Las condiciones de pobreza, inestabilidad politica y

econdmica presenciada por |os colombianos en su territorio.

Pero la mayoria de los migrantes terminaron formando parte del
sector informal y su situacion poco a poco se agudiza, se dejan atrés
los momentos de estabilidad econémica y comienza un periodo de
crisis. Siguen ingresando extranjeros pero en menor proporcion y

muchos colombianos deciden retornar a su pais.

1.3 LAPOLITICA INMIGRATORIA EN EL PAIS

A partir del afio 1830 hasta nuestros dias, Venezuela ha fijado
posiciones y acciones mostrandose condescendiente hacia la recepcion
de extranjeros, ha apoyado politicas migratorias adecuadas a la linea de
gobierno y segin las necesidades del momento, pero no siempre

correspondiendo alalegislacion establecida en materia migratoria.
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Desde los primeros afios, esta naciente republica estuvo
consciente de laimportancia de poblar €l paisy asi lo establece la Ley
de Proteccion a la Inmigracion de Extranjeros del 10 de Mayo de

1854, donde el Senado y la Cdmara de Representantes considerando:

1° Que la pequefia poblacion de la Republica no es

proporcionada a la vasta extension e inmensa riqueza de su territorio.

2° Que por medio de la inmigraciéon se consigue el desarrollo

delacivilizacién y delarigueza publica.

3° Que para llenar los compromisos crecientes del crédito
publico interior y exterior de Venezuela, es de necesidad urgente
promover e aumento de la poblacion para € desarrollo de la riqueza

naciona (AREA: 2001:69) .

Durante este periodo se permite la entrada y €l establecimiento

de canariosy europeos promovidos por las empresas de inmigracion.
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Con la Ley del 24 de Mayo de 1845 a los extranjeros a su
llegada y sin necesidad de requisitos, se les entregaba la carta de
naturaleza y podian gozar de sus propias leyes y costumbres. En este
mismo reglamento se permiten las sociedades de inmigracion

estableciendo entre sus deberes:

1) Promover las empresas de inmigracion.

2) Ayudar en e descubrimiento y exploracion de los terrenos

baldios destinados a las empresas de colonizacion.

3) Informar a las autoridades competentes sobre la entrada de

inmigrantes viciosos (AREA: 2001: 61).

A partir de Guzméan Blanco comienza una politica migratoria
de puertas semi-abiertas, este gobierno amplia su mirada a
Norteaméricay Europa y se propone metas civilizadoras permitiendo
la entrada a personas propias para la agricultura, las artes y €l servicio

doméstico.
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Ya para € afo 1912 la Ley de Inmigracion y Colonizacion
divide a los inmigrantes en tres categorias: sin contrato, por contrato y

paralas colonias.

En € afio 1937 las normativas en esta materia son mas rigurosas
y clasifican a los extranjeros que se encuentren en e pais en
domiciliados o transelintes, la ssmple declaratoria de fijar domicilio es

insuficiente y para ingresar deberén poseer pasaporte y visa.

La Ley de Extranjeros de este mismo afio en su articulo 32
prohibe la entrada al territorio a quienes puedan perturbar el orden
publico o comprometer las relaciones internacionales de la Republica,
a los depravados o los que carezcan de medios de subsistencia o
profesién u oficios licitos, a quienes habiendo cometido algun delito no
hayan cumplido condena y especificamente en su paragrafo 8° a los
cantineros, buhoneros, revendedores en géneros o articulos de

baratijas y en general a todo extranjero gue derive sus medios de vida
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de la explotacion menuda de las clases trabajadoras (AREA: 2001:

159).

En la Ley de Extranjeros del 07 de junio de 1942 se establece
gue la simple declaratoria de fijar domicilio no tendra ningin efecto

sino cumple con:

1) Haber ingresado y permanecido en el pais.

2) Haber residido sin interrupcion un lapso minimo de un afio.

3) Tener medios licitos de vida.

También divide a los extranjeros transelintes en turistas, es decir

quienes ingresan al pais con fines de recreo en un tiempo no mayor de

seis meses; en vigieros de transito, extranjeros que cruzan € territorio

para dirigirse a otro pais, en visitantes locales o fronterizos,

permanecen en puertos o lugares fronterizos con fines de negocio o de
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paseo por un tiempo maximo de tres dias; y en simples transelntes,

demés extranjeros que no se encuentren en 10s casos anteriores.

Para € afio 1942 comienza a sentirse la inmigracién
colombiana en € pais y adecuados a la realidad de ese momento
Venezuelay Colombia firman un Estatuto de Régimen Fronterizo el 15
de agosto de ese mismo afio (AREA: 2001: 192). En este documento
ambas partes convienen regular €l transito de sus nacionales
aprobando el cruce temporal alafrontera del pais vecino mediante un

permiso fronterizo.

Continlla € acercamiento entre estos paises y para € 06 de
noviembre de 1959 firman un Acuerdo Bilateral Instrumento de
Reafirmacion de Amistad Colombo- Venezolana, también denominado
Acuerdo de Tonchald (AREA: 2001: 229) que busca elaborar un censo
de sus domiciliados y documentarlos debidamente, y en caso de no
poder otorgarles visa se les concedera un plazo minimo de treinta dias

para abandonar €l pais.
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En é se comprometen a realizar una intensa campafia sobre €l
cumplimiento de los requisitos, a facilitar tarjetas agricolas e
industriales, a otorgar un permiso especial de reingreso para que los
domiciliados legalmente establecidos puedan visitar a pais vecino y
regresar dentro de un plazo méximo de treinta dias, a garantizarles alos
trabgjadores _aunque carezcan de documentacion_ el pago de sus
honorarios, y a vaidar las licencias o titulos competentes para la
conduccion de vehiculos automotores dedicados al transporte de

pasajerosy servicio internacional en lazona fronteriza.

La Ley de Inmigracion y Colonizacion del afio 1966 (AREA:
2001: 246) ain vigente, cuenta con aspectos propicios para ese
momento pero que chocan indiscutiblemente ante las circunstancias

actuales de una Venezuela en pleno siglo XXI.

En su articulo primero establece que € Ejecutivo Federa
impulsara por todos los medios directos o indirectos e fomento de la
inmigracion y la colonizacion en la Republica. Esta misma ley les

asigna  ventgjas especiales como: desembarcarlos, aojarlos y
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mantenerlos a expensas de la nacion durante un lapso determinado,
pagarles el pasgje desde su lugar de origen, concederles gratuitamente
parcelas de terrenos baldios, la construccion de edificios especiales 'y €

suministro de instrumentosy animales paralacria.

Para esos afios Venezuela necesitaba de poblacion extranjera y
su marco legal adecuado a una politica migratoria 'y a las condiciones
econdmicas produjeron un aumento significativo de los flujos
migratorios, pero actualmente el pais no necesita ni est4 en condiciones
de recibir una ola de extranjeros y por €ello la reciente politica
migratoria se muestra abierta y tolerante tomando las restricciones
pertinentes. Sin embargo, la legislacién en materia migratoria no ha
sido modificada de acuerdo a los nuevos intereses y aunque €l
Parlamento Andino y otros organismos tomen iniciativas acordes a
necesidades en esta materia entre blogues regionales, estas permanecen
discordes a las normativas internas de los paises que la integran

porgue no se adecuan alas nuevas problematicas planteadas.
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El 31 de enero de 1970 los paises de la Region Andina firman €l
Convenio Andrés Bello de Integracion Educativa, Cientificay Cultural
gue exime de visa para €l ingreso a cualquiera de los paises del area a
los vigjeros en mision, en actividades culturales, y solo presentaran
cédula de identidad o pasaporte vy certificacion cultural expedida por €l

Ministerio de Educacion del pais de procedencia.

Poco a poco |la necesidad de integracién entre |os paises se hace
més fuerte y en e afio 1989 Colombia, Ecuador, Per, Bolivia y
Venezuela firman e Manifiesto de Cartagena de Indias que busca la

unidad politica latinoamericana.

En el afio 1991 por medio del Decreto N° 1911 se consideran a
los nacidos en el pais como venezolanos por nacimiento aungue sus
padres no sean nacionalizadosy no porten documentos de identidad, y
los centros asistenciales o en su defecto los Prefectos y Jefes Civiles

estan en la obligacion de expedir constancia de nacimiento.
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Mediante €l Decreto 2285 € 28 de mayo de 1992 se crea la
Comision Presidencial para la Inmigracion Selectiva, integrada por
representantes de los Ministerios de Relaciones Exteriores e Interiores,
de Fomento y Trabgjo, de la Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho,
la Oficina Central de Coordinacion y Planificacion de la Presidencia
de la Republica, del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa y
doce miembros designados por € Presidente de la Republica. Esta
comision debe proponer una politica para la seleccion e incorporacion
de inmigrantes a la sociedad venezolana, escogiendo a personas aptas
para cubrir la demanda insatisfecha de mano de obra y promover
nuevas actividades sociales, econdmicas y educativas que contribuyan

al desarrollo del pais.

Mas recientemente en el afio 2000, e XII Consgjo Presidencial
Andino firma el Acta de Lima que busca una estrategia de integracion

regional y hemisférica en la economia mundial.

Asi establece la conformacion de un Mercado Comun Andino

para la libre circulacién de bienes, servicios, capitales y personas y



una Union Aduanera que debe estar perfeccionada antes del 2005. En
relacién a la circulacion de personas propone elaborar un inventario
sobre obstaculos y restricciones entre los paises miembros y se permite
el caracter de doble nacionalidad que vincula a una persona a dos

Estados al mismo tiempo.

Para el afio 2001, el Consegjo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores, en marco al Mercado Comun Andino, reconoce a través de
la Decision 503, la libre circulacion de personas por |os territorios de
los paises miembros. De esta manera, es un “derecho de los nacionales
andinos y de los extranjeros residentes’, vigjar en calidad de turistas
[levando como Unico requisito los documentos nacionales y la

presentacion de la Tarjeta Andina de Migracion (CAN: 2001).

En el 2002 en cumplimiento con la actual Ley Orgénica parala
Proteccion del Nifio y del Adolescente, se consideran venezolanos a
todos los nifios nacidos en € territorio asi sus padres no sean

venezolanos y cuenten o no con la documentacion requerida, las
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constancias de nacimiento no serdn expedidas por las prefecturas sino

en los centros asistenciales publicosy privados.

A medida que la integracién se afianza entre los paises, las politicas
migratorias también requieren internacionalizarse, es decir, que se
adapten a las nuevas tendencias migratorias fronterizas y a las

necesidades de | as rel aciones internacionales.

Para el logro de un blogue regional se hace necesario €l
intercambio de personas y el establecimiento de politicas acordes no
sdlo a las condiciones internas de los Estados sino a las politicas de
relaciones exteriores, de ahi la imperiosa necesidad de que las
normativas venezolanas en este campo se modifiquen y sean base para

todos estos proyectos.
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LA IMAGEN COMO REALIDAD SOCIAL
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La incorporacion de migrantes a otras sociedades no es nada
f&cil, incluye un largo proceso de adaptacion donde la asimilacién o el
rechazo depende en gran parte de las imagenes que de ellos se tengan.
Horacio Riquelme (1993) habla de nuevas limitaciones que se
desprenden del terreno fisico, es decir, ahora deben enfrentar fronteras
mentales dispuestas como un muro de ideas propias de las imagenes

colectivas.

Para Cristian Ferrer, en su articulo “Los Intrusos’ Frontera y
Cicatriz (1993), a estar en tierra gena, la centralidad ya no les
pertenece, han pasado a ser observados desde una posicion central,
“tal cual preso desde €l pandptico”, y generamente se les atribuyen

culpas gjenas:

Un inmigrante, antes de ser un acontecimiento (alguien
gue se traslada del pais natal a otro), es una construccion
mental que la prensa amarillista, la politiqueria nacionalistoide,
la inquietud intestinal de los desempleados y la intolerancia
general fomentan y descargan sobre el extranjero (FERRER:
1993).
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La cita anteriormente expuesta reflgja la fuerza de las iméagenes
de unamayoria, asi lavision socia de unos sobre otros juega un papel
primordial en el trato de los inmigrantes, de ali la importancia del

estudio de estas imégenes.

La imagen de inmigrante puede variar de acuerdo a ciertas
culturas y condiciones propias del entorno social, por ello en este
capitulo se desarrollan los conocimientos tedricos- documentales
relacionados a las imagenes en el comportamiento humano y el papel
de los medios de comunicacion y los lideres sociales en su formacion,

aceptacion y cambios.

Inicialmente la mediana conciencia comun la relaciona con lo
visible debido a la fuerza de lo visual, pero como expresa Joan Costa
(1987) “ la palabra imagen es tan polisémica como la imagen
misma” . Se puede hablar de las registradas por la vision, € oido, por
impresiones téctiles, gustativas y olfativas, que operan a nivel de la
percepcion; a nivel intelectual, en e desciframiento y comprehensién;

y anivel psicolégico, en laexperiencia o vivencia.
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Mas aléa de imagenes perceptuales, el comportamiento humano
depende de un todo que se congrega en imagenes mentales o
psicolégicas, conformadas por percepciones, influencias, situaciones,
experiencias, vivencias susceptibles a asociaciones que tienen lugar en

laimaginacion y en lamemoria.
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Experiencias: Percepciones

El gréfico anterior es de Jean- Paul Sartre tomado en Imagen
Global de Joan Costa (1987:184), para explicar que la mente tiene la
facultad de cumplir con una actividad “reproductiva’ en la memoria
como recordar detalles, es una retencion memorial del entorno; y una

“constructiva’, para producir imégenes.
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José Rodriguez en Imagen y Politica Internacional (1987) cita a
Boulding para explicar que la imagen no sdlo hace a la sociedad, sino
gue la sociedad continuamente la rehace. Para términos de este trabajo
se tomardn en cuenta las imagenes sociales, es decir, las determinadas
por dimensiones culturales y sociales que repercuten en las acciones y
comportamientos personales y colectivos, como lo es e caso de las
imagenes de los inmigrantes, factores en algunos casos decisivos y en

otros influyentes en la respectiva asimilacién a grupos.

Otros autores las denominan como percepciones sociales,
subconsciente colectivo, pero fuera de los terminismos, hacen
referencia a unidades sociales con las que se identifican las personas

evaluando sus conductasy las del propio grupo:

Para los que son amigos les asignamos rasgos favorables,
para quienes nos resultan hostiles los calificamos con términos
desfavorables. En ambos casos estereotipamos, y ese resultado,
junto con otras creencias, predisposiciones, actitudes y la
informacion que recibimos por via del sistema educativo, la
vida familiar y los medios de comunicacion de masas,
formaran la imagen que tenemos sobre ellos, y nosotros
mismos(RODRIGUEZ: 1987: 25).
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En fin, las imagenes socidles estdn conformadas por
percepciones, estereotipos e identidades, donde intervienen en mayor o
menor grado los lideres de grupos y los medios de comunicacién, todos

estos aspectos serdn ampliados en |as partes subsiguientes.

2.1LA PERCEPCION COMO PARTE DE LA IMAGEN

El individuo en su constante interaccion hombre-ambiente y en
su afén de conocer y ordenar los hechos del mundo, primeramente
interpreta y asimila todo lo que acontece en su medio fisico y social,

componente importante en laformacién de iméagenes.

Diversos autores consideran a la imagen y a la percepcién en
términos iguales, pero en realidad la imagen es aln mas compleja e
implica situaciones, percepciones, conductas y vivencias determinadas

por los entornos sociales.

Toda percepcion puede ser considerada como una imagen, pero

no toda imagen como una percepcién, pues la acumulaciéon de datos
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para luego conceptualizarlos y correlacionarlos es solo una parte inicial
gue posteriormente se ira moldeando con diversos factores. Bartley
Howard (1969) respaldando esta posicién, la explica como aguella que

serestringe alos aspectos relacionados a la experiencia.

La percepcion es equiparable a la discriminacion, diferenciacion
y observacion, y como parte de procesos nerviosos de recepcion, se

encuentra en la base de la conciencia sobre si mismosy del mundo.

Para Salazar (1979) percibir no es recibir pasivamente un
estimulo implica seleccionar, formular hipétesis, decidir y procesarlos
siendo afectados por €l aprendizaje, la motivacion, la emocion y el
resto de las caracteristicas permanentes y momenténeas del sujeto. Se
percibe desde la manera méas simple como en la seleccién de objetos,
hasta procesos més complejos de asignaciones e interpretaciones como
por ejemplo las relacionadas a inmigrantes, tema principa de esta

investigacion.

Entre algunos procesos inherentes a la percepcion se encuentran:
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a) La discriminacién: se refiere a la reaccion electiva donde € ser
humano interesadamente e otorga importancia a algunos aspectos del
mundo y no a otros, en esta eleccidn las condiciones del contexto

juegan un papel decisivo.

Por ejemplo, la seleccién de un objeto entre otros debido a su
vistosidad o porque estd de moda. Otro caso podria ser cuando al leer
informaciones positivas y negativas de inmigrantes, e lector sdlo
seleccionay registra una noticia que los involucra en actos de robo, ya
sea debido a una experiencia previa desagradable o porque por ejemplo
su grupo socia generalmente le toma importancia significativa a este

tipo de hechos.

b) El simbolismo: Se considera a la percepcion simbdlica porque
manifiesta una relacion abstracta entre €l organismo y su ambiente, es
decir, el hombre puede ver emociones como tristeza, aegria o
cualquier otra condicidn, reacciones 0 energias denominadas como

simbdlicas. Un gjemplo es cuando a compartir con extranjeros y vivir
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de cerca sus alegrias y tristezas dejan de ser “los extrafios’ , para ser
vistos como mas humanos e iguales a cualquiera de los otros miembros

del grupo.

¢) La clasificacién: El organismo forma clasificaciones o conceptos y
cada objeto percibido es incluido dentro de una clase y asociado para

reconocerlo.

Joan Costa en Imagen Global, explica que € ser humano en su
afan de otorgarle un “sentido” a todo cuanto percibe, emplea un
“cbdigo empirico de significados’ con los que organiza a mundo, estos
codigos no corresponden  a fendmenos aislados y objetivos sino a una
funcién constante interactiva de identificacion del hombre con su
entorno, donde relacionalo identificado y un conjunto de ideas:

Por eso relacionamos € rayo con el trueno y con la lluvia

-y mas indirectamente, con e fuego-; las huellas del animal con

éste mismo, con su tamafio y hasta con su peso, y con su
recorrido (COSTA: 1987: 86).

Otro gemplo es la clasificacion mental de inmigrantes, por un

lado pueden ser vistos como extranjeros, como extrafios debido a
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poco contacto directo que se haya tenido con ellos, y por otro lado, se
les pude asumir como amigos y agradables porque se les ha tenido
cierta familiaridad. Este asunto y muchos otros recientemente estan
siendo abordados por los psicdlogos sociaes, quienes se han
interesado por la percepcién social, especificamente en la influencia

gue gjercen otras personas sobre lapercepcion del sujeto.

2.2 ESTEREOTIPOS: IMAGENESNEGATIVAS

Es facil juzgar a quien no se conoce, los inmigrantes son
normalmente estereotipados con cuaidades extremadamente negativas
0 positivas, en este subcapitulo buscamos las respuestas relacionadas a

este hecho.

Los estereotipos son prejuicios a favor o en contra de alguien,
incluyen la idea de generalizacion y error, se discrimina y juzga
realzando la pertenencia 0 nho a una categoria 0 grupo socia. Son
predisposiciones a actuar en niveles altamente subjetivos porgue no se

conoce 0 no se tiene los conocimientos necesarios y en donde la
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opinion de grupo, € marcado sentido social, se interpone ante las

preferencias individuales.

La paabra estereotipo proviene del griego “estéreo” que
significa “solido”, y tipos, que significa “modelo”. Desde € afio 1798
existia este término pero se referia a copias tipogréficas y es a partir del
afno 1922 cuando €l periodista Walter Lippmann lo emplea para hacer

hincapié en larigidez de las creencias sociales.

Lippmann expresd que estas “imagenes mentales’ eran
indispensables para hacerle frente a las sefidles provenientes del
entorno ya que no se puede tener una informacién contenciosa de todo,
pero en su punto extremo no vemos antes de definir sino definimos
antes de ver. Lippmann en su libro Opinidn Publica (1922), habla de
los estereotipos como preconcepciones rigidas irracionales y més o
menos falsas, en funcion del cual el hombre actla sobre o que imagina
a partir de las representaciones de la prensa y los medios de

comunicacion.
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Asi los estereotipos vienen a ser agrupaciones de rasgos sobre
los que un gran porcentgje de gente concuerda para describir o

asignarle a personas.

Valls sefida las siguientes teorias psicoanaliticas para explicar

al prejuicio:

a) La teoria de la agresion por frustracién o del desplazamiento:
debido a una experiencia previa se descarga una conducta agresiva
sobre otra persona, grupo u objeto. Por gjemplo, una persona que ha
sido atacada fisica o verbalmente por algin inmigrante y los juzga a

todos indistintamente relacionandol os con el hecho.

b) Teoria de la proyeccién: individuos intentan atribuirles a otros
caracteristicas de si mismos que le son inaceptables. Este es €l
fendmeno del espejo donde se asignan los errores propios a otros,
como lo es el caso de venezolanos y colombianos que se describen
reciprocamente como flojos, irresponsables e incultos (SOCORRO:

1999).
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c) Teoria de la personalidad autoritaria: personas autoritarias con
caracteristicas a favor de la obsesion de poder, la sumision a la
autoridad, pensamientos rigidos, exigentes y escépticos que logran
mantener sus ideales como los ideales del grupo, tal es el caso de las
comunidades organizadas de Estados Unidos que no permiten la

interaccidn de sus miembros con inmigrantes latinos.

Valls (1992) para demostrar que los estereotipos deforman la
realidad, cita los estudios de Allport y Postman sobre los efectos en la
interpretacion, ellos presentaron a sujetos blancos una escena que
posteriormente debian contar a otra persona no expuesta a material,
seguidamente ésta lo describia a un tercero y asi sucesivamente. La
escena en cuestion muestra una interaccion violenta entre un hombre
negro bien vestido y uno blanco que lo asdlta, la investigacion
demostré que las descripciones progresivamente se deformaban de

acuerdo alos estereotipos de un blanco y un “negro agresivo”.
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Pero este tipo de deformaciones pasan continuamente en la
realidad y no sdlo en investigaciones de laboratorio, un ejemplo es
cuando un inmigrante atacado es posteriormente reflgjado sin razédn
alguna como €l hostigador. Todo depende de las imégenes rigidas que

se tengan sobre éste o cualquier otro miembro social.

La relacion imagen y estereotipo son cercanas pero no
representan lo mismo, los estereotipos son imagenes rigidas netamente
subjetivas y negativas porque aunque favorezcan a alguien, estan

siendo asignados ciegamente y pueden repercutir en un futuro.

Nosotros creemos que las imagenes son uno de los
componentes de los estereotipos, que inicialmente comienzan
como imagenes y cuando cobran permanencia, cuando su
incorporacién  al sistema de creencias de una sociedad, esta
fuertemente sostenida, entonces entran a formar parte del
contenido de | os estereotipos (RODRIGUEZ: 1987: 26).

Las iméagenes son dindmicas y por o tanto facilmente cambiables
pero los estereotipos son tan arraigados que para un cambio
necesitarian necesariamente la alteracion de las relaciones sociales en

las que se encuentran como: causas bélicas o de hostilidad, es decir,
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momentos criticos; causas econdémicas, la pertenencia o no a un club o
grupo de acuerdos econdmicos; y causas politicas, relaciones politicas

de unamaneradistinta a como se han estado llevando.

23IMAGEN E IDENTIDAD

Laidentidad es una imagen que se relaciona indistintamente con

lapercepciony el estereotipo.

Primeramente, lo real en si mismo y esto representado en
imagenes conservan su esencia, su propiaidentidad o como Costa cita

“la percepcion de laidentidad”:

Todo lo que existe en e mundo, cada cosa y cada
organismo  hioldgico son determinados ellos mismos por su
esencia, su rol o su orientacion 'y su forma material (COSTA:
1987: 85).

La identidad por otra parte, supone también intrinsecamente el

sentido de unicidad de quienes comparten ciertos rasgos y es aqui

donde se relaciona a la estereotipacion.
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Tener una identidad seria, ante todo, tener un pais, una
ciudad o un barrio, una entidad donde todo lo compartido por los
gue habitan ese lugar se vuelve idéntico e intercambiable. En
esos territorios la identidad se pone en escena, se celebra en las
fiestas y se dramatiza también en los rituales cotidianos. Quienes
no comparten constantemente ese territorio, ni lo habitan, ni
tienen por lo tanto los mismos objetos y simbolos, los mismos
rituales y costumbres, son los otros, los diferentes (TINOCO:
1997: 08).

Este enfoque es la identidad en términos culturales, es decir,
hace referencia a la pertenencia a determinados grupos y es donde €l
extranjero se debate entre la necesidad de incluirse en la nueva cultura
y mantener la propia. Valls (1992) menciona tres tipos de relaciones

entre la identidad nacional y supranacional del inmigrante también

tratadosen investigaciones internacionales:

1) Los transplantados o asimilados, es decir, quienes rechazan su

identidad de origen paraterminar asimilando al del pais de su acogida.

2) Los trashumantes o integrados biculturales, adoptan ambas culturas

manteniendo unaintegracion, unaidentidad bicultural.
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3) Los marginalizados, quienes rechazan 0 son rechazados
culturalmente por los del pais de su acogida, o los que a mismo tiempo
terminan aislandose de ambas culturas para desarrollar una movilidad

social individual.

24LAIMAGEN Y LA REALIDAD

Las imagenes representan una concepcion resumida de 1o que €l
componente humano cree de su entorno, de lo que cree que es €
mundo, y através de su sistema de exclusion, aceptaciones o rechazos,
Se asumen posiciones que poco a poco se van moldeando o
transformando incidiendo en comportamientos, actitudes y conductas

sociales que como tales repercuten en otros.

Joan Costa en su libro Imagen Global (1987), explica que el ser
humano en su integracion al medio vital necesita otorgarle un “sentido”
a todo cuanto le rodea y para ello emplea un “cddigo empirico de
significados’, un sistema de seleccion perceptiva que organiza a

mundo en funcién de su escala de valores y necesidades. Para Costa
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estos codigos, sin embargo, no actian como simples fendmenos
aidados sino conduciendo a asociaciones empiricas de ideas, y por eso
a manera de gjemplo, se les puede asignar a los inmigrantes cualidades
como amigos, enemigos, pacificos, violentos, buenos, malos, entre

otros.

Bartley Howard (1969) en funcion de los principios de
percepcion del hombre, considera que todo lo que el ser humano sabe
lo alcanza mediante el uso de sus propias capacidades limitadas, de sus
organos de los sentidos, su sistema nervioso y sus efectores, pues no
puede hacer otra cosa que utilizar sus recursos, esa capacidad de
experimentar y conceptuar para ordenar los hallazgos, y asi hacer a

mundo inteligible.

Desde estas posiciones la realidad escapa a ser descifrable y la
relacién imagen-reaidad se hace mas complga. La imagen seria
subjetiva desde €& mismo momento en que se selecciona

interesadamente lo observado y se conoce a un mundo segin esas
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adaptativa.

... laimagen no ha dgjado de ser anatematizada, reprobada

o0 a menos considerada sospechosa. En efecto se la supone

culpable de dos ‘delitos': borrar los limites entre lo verdadero y

lo falso y privar a sus espectadores de todo acceso a una
experienciaauténtica (DAY AN: 1996: 21).

Es aqui donde cave la incertidumbre ante las cosas del mundo y

particularmente del objetivo de esta investigacion, estableciéndose la

interrogante de ¢como diferenciar lo real y no real de las imagenes de

los inmigrantes cuando se las supone como un producto de una

“realidad sempre inexpresable” ? 1.

Sin embargo, sabiendo que se tiene una visién parcia de la
realidad, de las cosas del mundo, tan poco se puede caer en la
ingenuidad extremista de que no hay una verdad valedera para €l

hombre. Asi, hay un punto en donde |la mediana conciencia acepta una

1 Cita empleada por el autor para explicar que la redidad es alin més compleja de lo que el ser

humano pueda concebirla (PANIKER: 1987: 11).
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realidad como objetiva, basandose en iméagenes (incluyendo las del
inmigrante) consideradas como reales en términos de unos cddigos, un
mundo imaginario y “psicomaterial” comuan “estables, familiares y

universales, que nadie los suele discutir” (PANIKER: 1987: 83).

Aunque las imagenes son susceptibles de categorizarlas de
maneras diferentes dependiendo del dinamismo que le dan sustento,
debido a los cambios de grupos o dependiendo de las circunstancias
del entorno, siempre habran rasgos comunes, universales y una
verdad aprobada por una mayoria social para identificar una

imagen real.

Pero ¢Jo construido, lo socialmente considerado como irreal
puede llegar a ser rea?. John Durham Peters y Eric Rothembuhler en
Espacios Publicos en Imagenes (1996) hacen referencia a una realidad
construida pero también a una realidad de la construccién, donde
muchas cosas que diariamente hacemos, construimos como seres
sociales, llegan también a formar parte de esa nuestra realidad

aceptada, como por gjemplo la propia cultura, los ritos, las tradiciones.
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En ese mismo terreno de la “ multiplicidad de lo real” (FERAS:
1997: 109) donde lo intencionamente construido puede llegar a
serlo, se presentan ciertos elementos que alteran las imagenes, en una
blsqueda de poder hay quienes las pueden tomar de apoyo o

transformarlas en un proceso de superposicion de intereses.

Una imagen construida (y una imagen construida de los
inmigrantes), entonces seria, aguella que tiene cierta concordancia con
la realidad, no es una imagen rea pero puede llegar a serlo con €l
transcurrir del tiempo y/ o la aprobacion de una mayoria. Lo que busca

esproducir una determinada respuesta a favor de ciertas posturas.

Ud. puede recurrir a pegquefios compromisos para
manipular la autoimagen del otro; los puede utilizar para
transformar a los ciudadanos en ‘servidores publicos, a
interesados en ‘clientes’, a prisioneros en ‘colaboradores.
Robert Cialdini (MYERS: 1991: 63).
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Las imagenes construidas generamente dependen de
correlaciones ilusorias que responden a una semejanza con la realidad,
en una busgueda de orden entre los hechos del entorno, se tiende a
enlazar unos elementos con otros y no siempre acertadamente para
hacer al mundo inteligible. David Myers en su libro Psicologia Social
(1991) define a estas correlaciones ilusorias como €l establecimiento
de relaciones donde no las hay o de relaciones mas fuertes de las que

existen en larealidad:

Este intenso deseo humano de encontrar un orden en las
cosas, aun en lo casual, es lo que nos lleva a hacer atribuciones.
Al atribuir determinado suceso a una causa o a otra, ponemos
orden en nuestro mundo y logramos que los hechos parezcan
mas controlables y predecibles (MY ERS: 1991: 124).

Un gemplo de ello son los estereotipos y las primeras
impresiones en las cuales intervienen a modo de “correas
transmisoras’ (RODRIGUEZ: 1987) los medios de comunicacion

social y los lideres de grupos.
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25LA INFLUENCIA DE LOSOTROS

Si Ud. fuera musulmana tradicionalista no sdlo se cubriria
todo e cuerpo sino también € rostro y se la consideraria
descarada s no lo hiciera. Si Ud. fuera norteamericana o
europea, se descubriria rostro, brazos y piernas pero se cubriria
los pechos y la region pelviana, y se la consideraria descarada si
no lo hiciera Si fuera una mujer de la tribu Tasaday , de
Filipinas, atenderia sus quehaceres diarios completamente
desnuda, y se la consideraria descarada s no lo hiciera
(MYERS: 1991: 171).

El ser humano como parte de su relacion con otros, desde el
mismo momento en que hace es incluido en ciertos grupos gue influyen
en su manera de actuar y desenvolverse, y a cambiar de sociedades
éstos también se veran incluidos en nuevas unidades que afectaran sus
comportamientos. Estos grupos poliestructurados van desde los més

significativos o determinantes como lafamilia, hastalos mas amplios en

los cuales se vaincluyendo con el transcurrir de los afios.

Para Pitirim Sorokin  en su libro Sociedad, Cultura y
Personalidad (1973), los grupos pueden ser univinculados y
multivinculados, y de esta forma toda poblacion humana sera siempre

un agregado complejo de diversos grupos.
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Los univinculados son los que estan unidos por un lazo central
significativo generalmente bioldgico, y los multivinculados, unidos por
dos 0 mas lazos socioculturales de valores. Sorokin los diferencia de la

siguiente manera:

Grupos Univinculados |mportantes

a) Caracteristicas biosociales: raza, sexo, y valores de edad.

b) Caracteristicas socioculturales: parentesco, proximidad territorial,

lengugje, estado, profesionales, econdmicos, religiosos, politicos e

ideol 6gicos.

Grupos Multivinculados Importantes

La familia, el clan, latribu, la nacién, la casta, €l orden socia y

laclase social.
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Estos grupos han guiado e destino de todo individuo,

determinando las lineas fundamental es de la diferenciacion social:

Grupos Univinculados Biosociales:

1) La Raza Para Sorokin la raza es una unidad bioldgica también
condicionada por las nociones socioculturales de un pueblo, y para ello
pone de gjemplo alaideologia nazi de la Segunda GuerraMundial:
Todos los nazis ademanes y sus diados fueron
considerados como arios nérdicos, tuvieran 0 no los rasgos
biolégicos requeridos. Todos los antinazis fueron clasificados
como no arios, no nordicos e inferiores, a pesar de que los
rasgos noérdicos prevalecian realmente en Noruega, Dinamarca,

Escocia y norte de Rusia més acentuados aln que entre los nazis

del pueblo aleman (SOROKIN: 1973: 287).

Como la poblacién humana no esta constituida por una mayoria
de antropdlogos profesionales que conozcan de las clasificaciones
raciales, de detalles anatdmicos del cabello, de la composicién quimica
de la sangre, sdlo lo “visible” despierta la atencidn, entonces el hombre

comun uniendo ciertos rasgos acentuados junto a caracteristicas

socioculturales, se agrupa en lo que denomina “razas’, y en agunas
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culturas se siente simpatia a sus iguales y se rechaza a quienes

difieren.

2)  Sexo: Las diferencias biolégicas del sexo han contribuido al
establecimiento y la permanencia de superestructuras de derechos,
deberes, funciones y papeles diferentes, y la aceptacién en e grupo

depende del cumplimiento de estas normas.

3) Edad: Laedad esté vinculada a rasgos fisiol6gicos, anatémicos y
psiquicos que acercan a quienes pertenecen a determinados grupos de
edades. Estas diferencias también influyen en materia de derechos,

deberesy funciones.

Algunos Grupos Univinculados Socioculturales:

1)  Parentesco: Esta unidad socia hace referencia a las personas que

tienen unos significados de valores y nhormas como consecuenciade la
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convivencia con sus parientes por relaciones de sangre, adopcion o

extraccién comun.

2)  Proximidad territorial: Todos los individuos comparten una
vecindad territorial, y a estar continuamente con los mismos vecinos se
asimilan costumbres y formas de vidas con intereses comunes,
absorbiendo en palabras de Sorokin un marcado “color de localidad”
propia de una determinada atmosfera sociocultural, y defendiendo lo
considerado como hogar, patria y tierra propia. Por gemplo los
habitantes de la zona fronteriza colombo-venezolana tienen ciertas

caracteristicas comunes a pesar de tratarse de dos paises diferentes.

3) Lenguaje: Como un medio de comunicacion, quienes carecen de
un lenguaje comun quedan como extrafios y aislados entre si, mientras
gue los participantes de un mismo lenguaje comparten costumbres,

culturas y pensamientos iguales o semejantes.

4) El Estado: Las personas que ocupan un determinado territorio

deben regirse segin su legislacion oficial. Asi, el Estado para mantener
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un orden establece normas obligatorias, defiende derechos y aplica

justicia basada en estas regulaciones.

5)  Profesionales: Agrupaciones de personas segin sus ocupaciones
laborales. Para Sorokin un trabajo duradero termina moldeando el

cuerpo, lamente y la conducta de sus miembros:

Un fiscal contempla el mundo desde e punto de vista de
un codigo de leyes; € sacerdote, desde la perspectiva de su
religion; el farmacéutico, a la luz de sus recetas y formulas; €l
banguero, desde € angulo de su dinero; el hacendado, desde €l
delosvalores agricolas (SOROKIN: 1973: 337).

En ese avance socidizador del ser humano de integrarse
constantemente a diversos grupos, no hay uno méas necesario y
formalizador que la familia, este grupo multivinculado retine a personas
de diferentes edades y sexos por parentesco, Estado, raza, lengugje,
territorialidad, religion, posicion econdémica e incluso idedista. Para
Salazar (1979) la solidaridad y cohesién nunca es tan profunda como

la que se da entre padres y hermanos, y es en su ceno que se ensefia los

valoresy los roles necesarios para adaptarse a mundo.



2.5.1 LosRoles

Cada grupo social esta determinado por ciertos rasgos en comun
pero también por roles que deben seguir para mantener € orden que

hace posible el sustento de |as sociedades.

Los roles son un conjunto de normas asociadas a determinadas
posiciones sociaes, de esta forma las personas sabran como conducirse

en su entorno.

Pues todo el mundo es un teatro

Y varonesy mujeres no son mas que actores;

Tienen marcados sus mutis y sus salidas a escena;

Y, a su tiempo, todo hombre desempefia muchos papeles...

William Shakespeare (SALAZAR: 1979: 176).

Salazar al igual que los especialistas en la teoria de roles, explica
gue la vida social es una obra de teatro donde se asumen diversos

papeles, como el de padre, profesional, hermano, abuelo, vecino, entre

otros.
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Existen diversidad de roles como los genéricos, sociamente
prescriptos para moldear las actitudes, conductas y sentido de
identidad de las personas, como €l rol del género masculino y
femenino. Pero hay otros no tan arraigados de los cuales € ser
humano puede o no disponer y que muchas veces entran en conflicto
con otros roles, por ejemplo un nuevo trabajo que interfiere con el rol

de padre.

2.5.2 Lideres Sociales

La palabra “lider” tiene mas de mil afios de existencia, proviene
del término anglosgjén “laedare’, que significaba “conducir a los

vigjeros por €l camino”.

El liderazgo es un rol muy complejo, donde un miembro de un
grupo influye sobre los otros en la blsqueda de realizacién de objetivos
comunes, €l lider es el individuo que impulsa la accion, y € liderazgo,

laactividad, laaccion en si. Por ggemplo son ellos los que influyen en
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la aceptacion o €l rechazo de inmigrantes , y son ellos como migrantes
quienes convencen a los demés miembros de la familia de la

necesidad de migrar.

El liderazgo es inherente a la cultura 'y a la sociedad porque
surge como respuesta ante la incertidumbre de la condicién humana, y
en esa blsgueda del qué pensar, sentir y hacer en situaciones dificiles,

ofrecen visiones, posibilidades y recursos.

Para Bolman y Deal (1995), €l liderazgo puede verse de distintas
maneras, una que hace referencia a la capacidad de motivar a la gente a
través de la persuasion; otra a que un lider puede proveer unavision, es
decir, crear un componente de significados, propositos y misiones; otra
gue lo refleja como facilitador donde ayuda a sus seguidores a buscar
por si mismos un camino; y una que hace referencia a la capacidad de

lograr que otros hagan lo que quiere, equiparédndolo con el poder.

Sin embargo, todas estas definiciones implican tres componentes

importantes:
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1) Los otros miembros del grupo: “Los lideres no son tales sin
seguidores’ (Stephen Robbin: 1998). Son las otras personas quienes
ayudan a definir la posicion del lider, como una relacién interactiva
influyen y son influidos y por lo general asumen movimientos

previamentes aprobados por una mayoria.

Los seguidores que se interesan en controlar su propio destino
estaran satisfechos con un estilo participativo de liderazgo; los que
poseen una minima experiencia, en uno orientado a la gecucion de
tareas; los carentes de motivacion, con un liderazgo apoyador; los

necesitados de habilidades, con un estilo de direccion.

2)  El poder: El lider tiene e poder, lo que no implica que los
demés no lo tengan. Los miembros también le dan forma a las
actividades del grupo e influyen sobre las funciones y conductas de

otros e incluso del mismo lider.
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3) Lalnfluencia: Se refiere ala capacidad de influir en la conducta
de los seguidores de distintas maneras como por egemplo en sus
pensamientos, en lo que pueden aceptar 0 N0 como conveniente,

necesario o favorable para sus sociedades.

Para Robert Baron y Donn Birne en Psicologia Social (1998),
los lideres deben tener en comln ciertos rasgos para influir sobre los
otros, como: la ambicion, iniciativay tenacidad; la honestidad, es decir,
ser fiables; la motivacién; la autoconfianza; habilidades cognitivas,
facilidad para integrar e interpretar informaciones; flexibilidad para
adaptarse a las necesidades de la mayoria y reconocer las acciones
para actuar en favor de ello; y pericia, conocimiento de las actividades

y asuntos técnicos relevantes del grupo.

26 EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN

LA FORMACION DE IMAGENES

La formaciones de imagenes socides (como las de los

inmigrantes) son procesos complejos de conocimientos, opiniones,
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percepciones y estereotipos que se dan en e ceno de las relaciones
intergrupales y son aceptadas dependiendo de la influencia de los

lideresy los medios de comunicacion.

El tipo de comunicacién a la que esta orientada este punto, hace
referencia a la transmision o el intercambio de mensgjes a nivel social,
y los medios son los instrumentos empleados para ello, donde “el
receptor” no seria un sujeto sino un conglomerado de individuos,
masa 0 publico caracterizados por su anonimato, una supuesta

heterogeneidad y pérdida de identidad.

Aungue la comunicacion de masas permite que individuos de
diversas partes se sometan momentdnea 0 permanentemente a unos
mismos mensgjes, esto no quiere decir que sean como ta
heterogéneos, porque cada uno responde a diferentes sistemas de
valores y normas, pero desde € punto de vista comunicacional, son
estratificados en clases para fines de procesamiento y recepcion de

mensgj es.
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Segin “La Tuba’ de Schramm citada por Salazar (1979), las
instituciones transmiten “muchos mensgjes idénticos’ a un publico
heterogéneo y posteriormente se genera una informacién de retorno
“directa o indirecta’ para el emisor. Los lideres de opinion retransmiten

los mensajes y los hacen llegar a quienes no estuvieron expuestos a

medio.

Emisor

Audiencia

Informacién de retorno

Tuba de Schramm

El gréfico anterior explica la teoria de “La Tuba’ de Schramm,
donde los receptores tienen una posibilidad casi nula de “feedback” o

retroalimentacién con las instituciones que emiten los mensges,
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entonces los lideres refuerzan lo transmitido, y posteriormente lo
procesado por los grupos sociales de alguna u otra forma es retomado

por los emisores.

El modelo de Maletzke citado por Salazar, también explica este
proceso de comunicacion pero desde una perspectiva psicosocial,
donde un comunicador (C) envia un mensgje (M) a un perceptor (P)
empleando un determinado medio, y €l efecto de esta comunicacion
depende del medio empleado, el contexto en el cual se produce y €l

estado dél individuo.

Autoimagen ——

: Seleccion .
Personalidad \ del tema Seleccion Autoimagen
—_—

Gru_pos_ T 2 Personalidad
Institucion—>( € @ Vivencia ( P
Relaciones sociales;//'v . — - Publico
iy . ompulsién del | ———>
Compulsion del piblico \ mensaie ¥ Imagen del \Relaciones

medio sociales

Compulsion del mensaje

Imagen del perceptor en el comunicador

Imagen del perceptor en el perceptor

La comunicacioén colectiva segun Maletzke
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Para Maletzke €l poder de la persuasion de los medios no es tan
fuerte sino que depende en gran medida de ciertos procesos inmersos
en la transmisién de los mensajes, como los diagramados en €l gréfico
anterior (teoria del estudio de la audiencia y la manipulacion de los
efectos de los medios), donde repercuten sobre el receptor la imagen
gue tiene del medio, la pertenencia a grupos o instituciones, ... y por
parte del emisor, a valores ingtitucionales, gremiales y legales de su

actividad, asi como laimagen quetiene del publico.

Salazar (1979) y Hernandez (1995) en favor de esta posicion,
aseguran que los lideres de opinién son mas determinantes que los
medios, y que estos Ultimos deben considerarse como una influencia
gue actla dentro de otras influencias y factores, como lo es el caso de

losnifiosy latelevision:

Para algunos nifios, bajo agunas condiciones, la television
puede ser perjudicial; para otros, bajo las mismas condiciones o el
mismo nifio bgjo otras condiciones, pude ser beneficiosa. Para
un gran nimero de ellos, en la mayoria de las condiciones, no es
ni particularmente Util ni particularmente perjudicial, Schramm
(SALAZAR: 1979: 72).
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Ademas de la teoria de los efectos limitados, existe la teoria de
la omnipotencia de los medios, la cua supone “a mensae como
omnipotente y por lo tanto el emisor siempre consigue los efectos
deseados sobre el receptor”. Para respaldar esta posicion se explica la
existencia de un temario denominado @ “agenda-setting”,
correspondiente a temas de interés publico, y de esta manera segln
ciertos criterios, limitaciones y politicas informativas, le dan a la

poblacién una gama de temas en que pensar.

Mauro Wolf en su libro La Investigacion de la Comunicacion
de Masas (1991), explica que la agenda-setting le presenta a publico
una lista de todo aquello en que opinar vy discutir, a sabiendas de que
su presupuesto fundamental es que la comprensién de la realidad social
es modificada por los media: “ S bien es verdad que la prensa ‘puede
no conseguir la mayor parte del tiempo decir a la gente lo que debe
pensar, es sorprendentemente capaz de decir a los propios lectores en

torno a qué temas deben pensar algo” (WOLF: 1991: 163).
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Esta agenda debe estar dirigida bgo las cuatro funciones

principales de la comunicacién colectiva:

a) Informar.
b) Educar.
c) Distraer.

d) Persuadir.

a) Informar: Presenta informaciones de una realidad a la que €l
publico no tiene un contacto directo 0 no posee una informacién
completa. Por gemplo las acaecidas en otros paises, las cuales terminan
formando estereotipaciones porgue la Unica verdad para este publico es

ladifundida por los medios.

b) Ensefiar: Al informar se educa, pero también se refiere a la

difusién de productos culturales.

c¢) Distraer: Los medios dedican programas total o parciamente a

entretenimiento o distraccion.
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d) Persuadir: Los sistemas de comunicacion en toda sociedad
funcionan dirigidos por grupos o sectores que persiguen ciertos fines.

Los medios pertenecen a una ideologia de clase dominante, es decir, la
historia de la humanidad siempre ha sido la historia de quienes de

algunaforma u otra han resaltado frente alas inmensas mayoria.

Los medios de comunicacion de masas pertenecen a sectores
econdmicos atamente poderosos, a monopolizar los medios de
produccion y los sectores politicos, dominan también la estructura del
poder de la informacion, velando porque € mundo comunicacional no
perjudique sus propios intereses y sea su vision de la redlidad la

verdadera paratodos.

Para Mattelart (1997), los que mantienen vivo este mito del
poder de la burguesia no son solo las clases atas sino todas las
instituciones porque la misma sociedad es un producto del “proyecto

burgués’, moldeada parajustificarlas.
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Es agui donde resalta la posibilidad de las sustituciones de unas
imagenes por otras, donde la verdadera realidad o la realidad creada
para un momento, No es conveniente para otro, y es sustituida por un
sector para posteriormente ser aceptada como verdadera por la
mayoria, entonces los medios construyen otras imagenes, otras
realidades en favor de los dominantes, de lo que éstos necesitan. Asi,
la agenda-setting solo demuestra una realidad conveniente y pone a la

palestra temas previamente aceptados que no afecten sus intereses.

Un gemplo de ello son los medios de comunicacion y las
relaciones internacionales y la politica, donde para un momento
histérico dado ciertas apreciaciones y relaciones sobre diversos paises
se hacen convenientes y para otros no, dependiendo de alteraciones en
la base de las sociedades como: momentos criticos, causas bélicas o de
hostilidad; acuerdos o desacuerdos econdmicos; y causas politicas.
Beatriz Céceres de Pefaur en un trabajo sobre la Imagen de Venezuela
en la Prensa de Guayana, destaca la manipulacién de la informacion a

conveniencia de factores internacional es:
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Al respecto, la prensa guayanesa, en €l periodo estudiado,
presentdé a los venezolanos como personas temperamentales,
belicosas, abusadoras, ventgjistas y/o tramposas, lo cua
corresponde con la imagen internacional que ha proyectado el
gobierno guayanés, con respecto a Venezuela, motivado a la
reclamacion territorial hecha por Venezuela en el area del
Esequibo (RODRIGUEZ: 1987: 29).

Juan Rojo de la Rosa en su articulo Manipulacion de
Informacién y Conflicto ldeoldgico (1976), hace referencia a la
burguesia en los medios de comunicacién quienes en momentos de

enfrentamientos ideoldgicos se unen para respaldar sus posiciones

mediante las siguientes estrategias informativas:

1)  Concentracion de una infraestructura informativa, incluye el
control del aparato de informacién asi como de las materias primas

paradichainfraestructura.

2) Concentracién solidaria de un frente informativo de las

alianzas politicas que conforman la burguesia.

3) Concentracién de una temética y un encuadre conceptual asi

como un tratamiento general paratodo el frente informativo.
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4)  Desarrollo de laestrategiainformativa.

5)  FHexibilidad de los medios para convertirse en persongjes del

conflicto ideol égico.

Ademés de la agenda-setting y del poder politico-econdmico de
los medios, en materia de produccién de noticias los emisores también
pueden construir o reforzar imagenes en la seleccion y jerarquizacion
de las informaciones, destacando los denominados guardabarreras y

los hacedores de noticias (WOLF: 1991).

El concepto de gatekeeper o guardabarreras se refiere a quienes
funcionan como “porteros’ o “filtros” y cumplen con la funcién de
controlar las informaciones como en la seleccion, difusion
programacion y exclusién de todo € mensgje o de aguno de sus
componentes, méas alla de preferencias personales cumple con normas
de empleo, criterios profesionales y organizativos como la eficiencia y

lavelocidad en las noticias.
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Por otra parte, €l newsmaking o hacedor de noticias es quien
produce las noticias seleccionando previamente los hechos,
recolectando los datos y posteriormente jerarquizandolos y
redactandolos, asi ambos persongjes intervienen significativamente en

los materiales de difusion.

Finalizando, las variables fundamentales de los medios: emisor,
mensgje y receptor, deben cumplir con ciertos requisitos para poder

persuadir:

El comunicador: Debe ser aceptado por la audiencia y
considerado como fiable, porque a mayor credibilidad mayor
influencia, y para ello debe tener prestigio, poder y experticia en la

materia

El mensgje: Se refiere a la forma de presentacion y estructura,
como en € orden de las informaciones, la presentacion o no de una o

més posiciones del caso, de contenidos racionales y/o emocionaes, de
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argumentos y aproximaciones a conclusiones, y e empleo del humor o

laironia

Y e receptor: La informacion que tenga a respecto, la
pertenencia a ciertos grupos, el aprecio o rechazo a algunos lideres de

opinion, su personalidad, entre otros.

A pesar de que los medios de comunicacién social generalmente
no son del todo determinantes sino influyentes en la formacion de
imagenes no es descartable su poder de manipulacion, mas aln s se
trata de un tema tan complejo como las imagenes sociaes, haciéndolos

merecedores del apelativo “ Cuarto Poder”.



111

CAPITULO 3.

ESTUDIO DE LA IMAGEN DEL INMIGRANTE

COLOMBIANO EN EL TACHIRA
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3.1 ANALISISDE LA PRENSA REGIONAL

El objetivo principal de los andlisis de prensa es € de comparar
conocimientos tedricos llevados a la préctica en e sentido de
reflexionar sobre el cumplimiento o no de ciertas funciones en € marco
real. Para Josep Maria CasasUs en ldeologia y Andlisis de Medios de
Comunicacion, esta disciplina no es estudiar € “deber ser” sino €l
“ser” de la comunicacién de masas, suponiendo una atencién rigurosa a
datos “reales, concretos, vivos, cambiantes y cotidianos’ (CASASUS

1985: 54).

Como toda técnica de investigacion, su finalidad consistié en la
blsqueda de conocimientos y representaciones de los hechos que
sirvieron de herramientas para concretar las imagenes de los
inmigrantes colombianos en el Té&chira. En este caso particular se
emplearon medios impresos con caracteristicas de periodicidad,

actualidad, universalidad y acceso paratodo tipo de publico.
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Para fines de este estudio se llevé a cabo un andlisis de
contenido, més all4 de una comprension morfoldgica, de division del
material en superficies para acontecimientos fisicos, se abordé un
estudio concreto sobre el mensge. Klaus Krippendorff (1990) la
define “como una investigacion del significado simbolico de los
mensajes’, y como tal estudia todo lo relacionado a problema

propuesto observandolo en funcién ainferencias validas al contexto.

Este tipo de andlisis de contenido corresponde mas
especificamente a un diagnéstico ideoldgico, en que las unidades

examinadas fueron calificadas como “positivas’ 0 “negativas’:

El diagnéstico ideolégico de los medios de comunicacién
de masas consiste pues, en descubrir la organizacién implicita o
no manifiesta de los mensgjes ... La ideologia se presenta en €l
nivel de la metacomunicacién como un sistema de reglas
seménticas, preexistente a mensge, que pude cristalizar en
cualquier tipo de mensgjes, desde el articulo cientifico hasta el
comentario de modas (CASASUS: 1985: 106).

Con la cita anterior e autor expresa que la ideologia esta
presente en todos los mensajes, y en la comunicacion de masas se hace

invisible para que e receptor lo entienda como e acontecimiento,
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cuando en realidad este no es el acontecimiento en si sino la forma en
gue los medios dan a conocerlo influido por referencias culturales.
Dependiendo de las ideologias emitidas y de quienes las reciban,
pueden ser vistas a mismo tiempo como hechos admirables y

rechazables.

Seglin las clasificaciones de Janis expuestas por Krippendorff
(1990), este es un andlisis de contenido pragmético porque clasifica
unos signos  segun ciertas causas 0 efectos probables, es decir, €
computo de la cantidad de veces en que se dicen algunos aspectos
nombrados més adelante, pueden producir como efectos una actitud
favorable o desfavorable hacia los inmigrantes colombianos en el

publico tachirense.

Por otra parte, entre las aplicaciones de Berelson también
nombradas por Krippendorff, este estudio describe tendencias en el
contenido de las comunicaciones, determinadas por el equilibrio o no
entre atributos favorables o desfavorables del inmigrante colombiano

establecido en el Tachira
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No se trata del registro de cuéantas noticias positivas y negativas
hay en la muestra de estudio, porque una misma noticia puede nombrar
diversos atributos correspondientes a imagenes, y € objeto de esta
investigacion es el estudio de esas imagenes. Por lo tanto, se refiere a
andlisis de cuantos atributos, es decir, imagenes negativas y positivas
de los inmigrantes colombianos en la prensa tachirense aparecen en las
unidades informativas durante dicho periodo, para conforme con
Casaslis (1985) estudiar € “ser” de estos diarios y posteriormente
demostrar si las imégenes transmitidas son acordes con las imagenes

socialmente aceptadas de |os inmigrantes colombianos en laregién.

3.1.1 Categoriasy Aspectosde Andlisis:

Las informaciones tomadas para fines de esta investigacion estan

relacionadas a los inmigrantes legaes o ilegales colombianos

establecidos temporal o permanentemente en el Estado Tachira.
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Los criterios de clasificacion de estos mensgjes estan sujetos de
acuerdo a su contenido, de esta manera se obtuvieron perfiles de
frecuencias de ciertos rasgos positivos y negativos que forman las
imagenes correspondientes  difundidas por los medios de

comunicacion.

Las categorias que refuerzan las imégenes positivas, son las que
destacan elementos considerados como positivos para € desarrollo del
Estado y para la insercién de estos inmigrantes en la sociedad

tachirense, como:

- Trabajadores: se refiere a conteo de las veces en que hombran
a los inmigrantes colombianos en el Téchira como trabajadores en el
area agricola, artesanal, comercial, ganadera, en carpinteria, zapateria,

mecénica, buhoneria, obreros, ebanistas, y en comunicaciones.

- Deportistas: cuando se les vincula como expertos o aficionados

al ciclismoy al fatbol.
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- Victimas: aunque esta categoria hace alusion a los inmigrantes
gue sufren ciertos dafios, para € cumplimiento de esta investigacion
fue tomada como positiva desde e punto de vista que los medios de
comunicacién se interesan por sus pesares exponiendo lo sucedido y
defendiendo sus derechos. Asi la poblacion tachirense no los ve como
victimarios sino como victimas y sufre con ellos, sabe de sus
debilidades y los sienten més humanos, como: cuando son explotados
en e trabgo, desatendidos en emergencias, afectados por las leyes
venezolanas, asesinados, atracados, secuestrados y victimas del tréfico

de humanos.

Por otra parte, se encuentran las categorias que refuerzan las
imagenes negativas, calificandolos como violentos, como seres que de
aguna manera dteran la paz afectando desfavorablemente el
desarrollo del Estado, este tipo de imégenes impiden su completa
inserciéon en las sociedades, destacandolos como: asesinos,
narcotraficantes, secuestradores, pertenecientes al hampa comdn, a la
prostitucion, guerrilleros, paramilitares, sicarios, indigentes, ladrones,

contrabandistas y delincuentes en extorsion y falsificacion.
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Otra categoria a parte, establece la relacién entre €l Estado y los
inmigrantes, es decir, se refiere a la frecuencia en que los medios
mencionan las acciones del gobierno regional para con los inmigrantes
colombianos en el Tachira, situacion que repercute significativamente
porgue una posicion oficial como lideres de grupos, los puede acercar

o algjar delos distintos grupos sociales.

Para findlizar, también se hizo un conteo del niimero de veces en

gue los medios impresos hacen referencia a los inmigrantes en situacion

legal eilegal.
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HOJA DE CODIFICACION

DIARIO: ANO:
IMAGENES POSITIVAS IMAGENES NEGATIVAS
UND. % UND. %

Trabajadores: iolentos:
|Agricultores IAsesinos
|Artesanos Narcotraficantes
ICarpinteros Secuestradores
Zapateros Grupos Armados:
Mecanicos Vzla. (Hampa Comn)
IComerciantes De Colombia:
Buhoneros Guerrilla
Ganaderos Paramilitares
Obreros Sicarios
Ebanistas Indigentes
Radio Deportiva Ladrones
Deportistas: Prostitucion

Ciclismo Contrabandistas

Fatbol Delitos de ext. y falsificacion de
Doc.

Cultos:

Musica

Literatura

Victimas:

En el trabajo

De emergencias por las lluvi

Ley de seguridad y defensa

IAsesinados

|Atracados

ISecuestrados

Lesionados

Trafico de Humanos

Negligencias en la Diex

[Total por afio

ITotal por afio
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3.1.2 Periodo de Estudio delos Diarios:

Para la elaboracion del andlisis de contenido se emplearon los
dos principales medios impresos locales de informacion genera: el

Diario LaNaciony €l Diario Los Andes.

La muestra de estudio fue seleccionada segin la clasificacion
recomendada por Jacques Kayser (CASASUS: 1985) para la
hemerografia estructural de una analisis morfolégico y/o un andlisis de
contenido, donde se recomienda un sistema de seleccion denominado

COmMO semana compuesta.

Esta seleccion consistio en escoger un ejemplar de un diario por
e primer lunes del mes y otro egemplar del segundo diario
correspondiente al lunes de la segunda semana del mes, asi se escogio
un gjemplar por cada semanay cada diario pasando de lunes a domingo

hasta cubrir el mes, el afio y €l periodo de estudio.
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Para la fecha de inicio de cada muestra se aternaron los diarios y
se corrié un dia, de modo tal que no coincidieran con las fechas
seleccionadas. Por gjemplo un gemplar del diario La Nacién para €l
primer lunes de la primera semana, uno de Los Andes correspondiente
al segundo lunes de la segunda semana, uno de Los Andes dd dia
martes de la tercera semana, uno de La Nacién del dia martes de la
cuarta semana, y asi sucesivamente cumpliendo con una rotacion La
Nacion, Los Andes, Los Andes, La Nacién, y escogiendo dos mismos
dias uno por cada semana (correspondientes a los dos periddicos),

hasta cumplir con toda la semana.

Este método favorece la investigacién porque ademés de reducir
los gemplares, no intervienen en é contenidos influidos por las fechas
de publicacion ni por factores externos que pudieran incidir sobre la

fiabilidad del mismo.

Debido a inconvenientes en relacion a fata de ejemplares para

los dias seleccionados, en pocas ocasiones se sustituyeron por los de
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fechas cercanas, como lo es el caso del gemplar sefialado para el 14 de

febrero del afio 2001 que fue cambiado para el dia siguiente.

3.1.3LaMuestra:

La muestra estd comprendida por ejemplares publicados desde €l
08 de enero del 2001 hasta e 22 de diciembre del afio 2002, a
continuacién se presentan especificamente |os dias seleccionados para el
estudio, aquellos marcados entre paréntesis corresponden a las

fechas aternativas al problema expuesto anteriormente:

2001
Meses Diasparalosdiarios:
LaNacion L os Andes
Enero 8-30 15-23
Febrero 7 (15)-22
Marzo 1-9-31 16-24
Abril 8-30 15-23
Mayo 8-30 15-23
Junio 7-29 14-22
Julio 7-29 14-22
Agosto 6-28 (17)-21
Septiembre 5-27 12-20
Octubre 5 19-27
Noviembre 311 18-26
Diciembre 3-13-(26) 18-(27)
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2002
M eses Diasparalosdiarios:
LaNacion L os Andes
Enero (3)-10 17-25
Febrero (2)-9 (16)-24
Marzo (3)-11 18-26
Abril 2-10 17-(26)
Mayo (3)-10 17-25
Junio 1-9 16
Julio 8-16 1-23-31
Agosto (8)-15 22-30
Septiembre 6-14 21-29
Octubre 6-14 21-29
Noviembre 5-13 20-28
Diciembre 5-13 (22)

En los cuadros anteriores se demuestra que con € método del
sistema compuesto de Kayser, se redujo la muestra a cuarenta y ocho
egjemplares por afio, veinticuatro asignados a diario La Nacion y otros
veinticuatro a diario Los Andes para €l afio 2001, y de igual manera

parael 2002.

3.1.4 DIARIO LA NACION
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Iméagenesregistradas para € afio 2001:

De la muestra correspondiente a este diario para el afio 2001, se
menciond a los inmigrantes colombianos en el Tachira en un total de 16
giemplares, y de éstos en 21 informaciones que despliegan un total de
11 imégenes positivas y 17 imégenes negativas, en €l gréfico No. 1 se

observa la distribucién en porcentajes de estas imagenes.

Gréfico No.1

IMAGENES DIARIO LA NACION 2001

POSITIVAS
39,29%

v)

NEGATIVAS

60,71% !

Como lo demuestra € gréfico No. 2, entre las iméagenes
positivas, la categoria de trabajadores fue la més mencionada con un

total de 17,86%, ocupando un segundo lugar la de victimas con un
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10,71%, en un tercer lugar la de deportistas con un 7,14% y en una

Ultima posicion el de personas cultas con un 3,57%.

Grafico No. 2
IMAGENES POSITIVAS
VICTIMAS _—AGRICULTORES
10,71% ~~__ 17,86%
CULTOS
3,57%
DEPORTISTAS
7,14% —

En la categoria de trabajadores solo se refirieron a buhoneros y
obreros con un 7,14% respectivamente; en la de deportistas, ciclismo y
futbol con un 3,57%; en la de personas cultas s6lo se mencionaron sus
habilidades en la literatura con un 3,57%; y en la Ultima categoria
fueron considerados como victimas: del trabgjo, de las leyes

venezolanas especificamente la ley de seguridad y defensa, y de la
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desatencion en emergencias, en estos tres aspectos con un 3,57%

respectivamente como o explica el gréfico No. 3.

Gréfico No. 3
IMAGENES POSITIVAS
UND. | % Total por categorias %
Trabajadores: 5 17,86
Agricultores - -
Artesanos - -
Carpinteros - -
Zapateros - -
Mecanicos - -
Comerciantes - -
Buhoneros 2 7,14 -
Ganaderos - -
Obreros 2 7,14 -
Ebanistas - -
Radio Deportiva 1 3,57 -
Deportistas: - 2 7,14
Ciclismo 1 3,57 -
Fatbol 1 |3,57 -
Cultos: - 1 3,57
Musica - -
Literatura 1 3,57 -
Victimas: - 3 10,71
En el trabajo 1 3,57 -
De emergencias por las lluvias | 1 3,57 -
Ley de seguridad y defensa 1 3,57 -
Asesinados - -
Atracados - -
Secuestrados - -
Lesionados - -
Tréfico de Humanos - -
Negligencias en la Diex - -
Total por afio 11 |39,29




127

La imagen negativa mas tratada fue la de narcotraficantes con un
14,29%, seguidamente la de inmigrantes colombianos ligados a hampa
comun del Estado con un 10,71%, en un tercer lugar la de asesinos y

guerrilleros con un 7,14%, datos disponiblesen los graficosNo. 4y 5.

Gréfico No. 4
IMAGENES NEGATIVAS
UND. %
Violentos:

Asesinos 2 7,14
Narcotraficantes 4 14,29
Secuestradores 1 3,57

Grupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comun) 3 10,71
De Colombia: -
Guerrilla 2 7,14
Paramilitares -
Sicarios -
Indigentes -
Ladrones -
Prostitucion -
Contrabandistas -
Delitos de ext. y falsificacion de 5 17,86
Doc.
Total por afio 17 60,71
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Gréfico No. 5

IMAGENES NEGATIVAS

Delitos de ext y falsificacién de Doc.

De Colombia:

Guerrilla
O%

Vzla. (Hampa Comun) QUND

Secuestradores fF——

Narcotraficantes |
Asesinos
T T

5 10 15 20

En relacién a la situacion de los inmigrantes, en un 81,82% se
refirieron a los que permanecen en la regién de manerailegal y en un

18,18% de manera legal.

Gréfico No. 6
Situacion UND. %
Migrantes legales 2 18,18
Migrantes ilegales 9 81,82
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En los gréficos No. 7 y 8 se mencionan las acciones del gobierno
regional para con los inmigrantes colombianos, |os paréntesis ubicados
después de cada punto corresponden a su relacion con € refuerzo de
imagenes positivas y negativas, destacando con un 44,44% los
operativos, es decir, las acciones policiales para la detencién de
indocumentados, personas en situacion ilegal, colombianos indigentes,

drogadictos, contrabandistas, entre otros.

Gréfico No.7

Relacién Edo. - Inmigrantes UND| %
Operativos (N) 4 44,44
Propuestas de carnetizacion (P) 2 22,22
Visas flexibles (P) 1 11,11
Desatencién emergencia lluvias ( 1 11,11
Ley de Seguridad y Defensa (N) 1 11,11

Respaldo a elecciones (P) -
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Gréfico No. 8

RELACION ESTADO- MIGRANTES

—

Ley de Seguridad y Defensa (N) I

Desatencién emergencia lluvias (N)
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Operativos (N) T ‘ ‘ ‘
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Imégenesregistradas para € afio 2002:

En el andlisis correspondiente para este afio, en un total de 11
gemplares se hallaron 15 informaciones que despliegan (8) ocho
imagenes positivas y 14 imagenes negativas con una distribucién en

porcentgjes de 36,36% Yy 63,64% respectivamente.
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NEGATIVAS
63,64%

IMAGENES DIARIO LA NACION 2002

POSITIVAS
36,36%
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En cuanto a las imégenes positivas, la categoria de victimas

supera a las otras con un 18,18%, luego la de trabajadores con un

13,64% y cultos con un 4,55%, para este afio no se menciona alguna

imagen correspondiente ala categoria de deportistas.

Gréfico No. 10

IMAGENES POSITIVAS

VICTIMAS
18,18%

TRABAJADORES

13,64%

CULTOS 4,55%
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El grafico No. 11 demuestra que en este periodo se clasifican a
los inmigrantes  colombianos como trabagjadores en las areas
comerciales, zapateria y obreras, cada uno con 4,55%; como personas
cultas en literatura con un 4,55%; y como victimas de lesiones,
asesinatosy atracos.

Gréfico No. 11

IMAGENES POSITIVAS
UND. % Total por categoriag %
[Trabajadores: 3 13,64
IAgricultores -
IArtesanos -
Carpinteros -
Zapateros 1 4,55 -
Mecanicos -
Comerciantes 1 4,55 -
Buhoneros -
Ganaderos -
Obreros 1 4,55 -
Ebanistas -
En Comunicaciones (Radio) -
Deportistas: 0 -
Ciclismo -
Fuatbol -
Cultos: 1 4,55
MuUsica -
Literatura 1 4,55 -
ictimas: 4 18,18
En el trabajo -
De emergencias por las lluvias -
Ley de seguridad y defensa -
IAsesinados 2 9,09 -
IAtracados 1 4,55 -
Secuestrados -
Lesionados 1 4,55 -
ITréfico de Humanos -
Negligencias en la Diex -
[Total por afio 8 36,36
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En cuanto a imagenes negativas, son considerados
principalmente como pertenecientes a hampa comuan con un 13,64%,
pero también como narcotraficantes, guerrilleros, y a diferencia del afio
anterior son nombrados como paramilitares, indigentes, ladrones,
contrabandistas, en prostitucién, y en delitos de extorsién y

falsificacion de documentos.

Gréfico No. 12

IMAGENES NEGATIVAS
UND. %

\Violentos:
IAsesinos -
Narcotraficantes 2 9,09
Secuestradores -
IGrupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comun) 3 13,64
De Colombia: -
Guerrilla 1 4,55
Paramilitares 1 4,55
Sicarios -
Indigentes 2 9,09
Ladrones 2 9,09
Prostitucion 1 4,55
Contrabandistas 1 4,55
Delitos de ext. y falsificacion de Doc. 1 4,55
Total por afio 14 63,64
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Gréfico No. 13
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En relacion a su situacion, se refirieron en un 33,33% a

inmigrantes legalesy en un 66,67% ainmigrantesilegales.

Gréfico No. 14

Situacion UND. %
Migrantes legales 233,33
Migrantes ilegales 4| 66,67
SITUACION
80

60
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Migrantes  Migrantes
legales ilegales
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En esta oportunidad las acciones del Estado no solo hicieron
alusién a operativos policiales, sino también a respaldo brindado para
gue los residentes colombianos votaran con total normalidad en las

elecciones presidenciales de Colombia.

Gréfico No. 15

Relacion Edo. - Inmigrantes UND. %
(Operativos (N) 5 83,33
Propuestas de carnetizacion (P) -
Visas flexibles (P) -
Desatencion emergencia lluvias (N) -
Ley de Seguridad y Defensa (N) -
Respaldo a elecciones (P) 1 16,67

Gréfico No. 16

RELACION ESTADO- INMIGRANTES

Respaldo a elecciones (P) |:|

Ley de Seguridad y Defensa (N)

Desatencién emergencia lluvias
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Total de imagenes del diario La Nacion para e periodo

2001-2002:

De los 48 gemplares seleccionados para el periodo de estudio
correspondiente a los afios 2001-2002, solo 27 eemplares hicieron
mencion a los inmigrantes colombianos en € estado, y de éstos 36
informaciones que generaron 19 imagenes positivas y 31 imégenes

negativas, predominando estas Ultimas.

Gréfico No. 17

IMAGENES DIARIO LA NACION 2001-
2002

POSITIVAS

NEGATIVAS 38%

62% —
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En relacién a las iméagenes registradas para los afios 2001-2002,
se produjo un descenso de las imagenes positivas de 39,29% a un
36,36%, mientras que las imagenes negativas aumentaron de un

60,71% a un 63,64%.

Gréfico No. 18

IMAGENES DIARIO LA NACION 2001-2002

70,00%
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En cuanto a iméagenes positivas, la categoria de trabajadores
ocupd €l primer lugar con un 16%, luego la categoria de victimas con

un 14%y en tercer lugar la de deportistas y cultos en literatura.
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Gréfico No. 20

IMAGENES POSITIVAS
UND. % Total por categorig %
Trabajadores: 8 16,00
IAgricultores -
IArtesanos -
ICarpinteros -
Zapateros 1 2,00 -
Mecénicos -
IComerciantes 1 2,00 -
Buhoneros 2 4,00 -
Ganaderos -
Obreros 3 6,00 -
Ebanistas -
En Comunicaciones (Radio) 1 2,00 -
Deportistas: 2 4,00
Ciclismo 1 2,00 -
Fatbol 1 2,00 -
Cultos: 2 4,00
Musica -
Literatura 2 4,00 -
\Victimas: 7 14,00
En el trabajo 1 2,00 -
De emergencias por las lluviag 1 2,00 -
Ley de seguridad y defensa 1 2,00 -




IAsesinados 2 4,00
IAtracados 1 2,00
Secuestrados -
Lesionados 1 2,00
Trafico de Humanos -
Negligencias en la Diex -
Total por muestra 19 38,00

Las categorias negativas con mayor indice en e periodo
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estudiado son las que relacionan a los inmigrantes colombianos con el

hampa comun, con el narcotréfico y la gjecucién de delitos de extorsion

y falsificacion de documentos, categorias que obtuvieron un 12%

respectivamente.

Gréfico No. 21

IMAGENES NEGATIVAS
UND. %

iolentos:

IAsesinos 2| 4,00
Narcotraficantes 6| 12,00
Secuestradores 1] 2,00
Grupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comin) 6] 12,00
De Colombia: -
Guerrilla 3| 6,00
Paramilitares 1| 2,00
Sicarios -
Indigentes 2| 4,00
Ladrones 2| 4,00
Prostitucién 1| 2,00
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Contrabandistas 1| 2,00
Delitos de ext. y falsificacién de Doc. 6| 12,00
Total por muestra 31| 62,00

Gréfico No. 22

IMAGENES NEGATIVAS
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El tema de la ilegalidad predominé con un 76,47%, afectando
negativamente sobre la imagen del inmigrante colombiano en €l
Té&chira, porque a raiz de lo expuesto en los medios, la sociedad los

puede considerar en su mayoria como seres violentos.

Gréfico No. 23

Situacién UND. %
Migrantes legales 4| 23,53

Migrantes ilegales 13| 76,47
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Seglin las imagenes difundidas por la Nacion en relacion a las
acciones del gobierno regional para con los inmigrantes, correspondes
en su mayoria a operativos policiales como manera de resguardar y
proteger a la sociedad tachirense de supuestos inmigrantes ilegales que

incurren en actos delictivos.

Otro de los aspectos nombrados es la desatencion de inmigrantes
colombianos en emergencias, en esta oportunidad ellos expusieron sus
problemas alegando que a pesar de tener toda una vida en la region, no
son atendidos porque no son considerados como venezolanos. En

cuanto a la aplicacion de la ley de seguridad y defensa, se refieren ala
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gjecucion de operativos policiales y de un conjunto de acciones en
contra de inmigrantes relacionados a la guerrilla, grupos paramilitares y

al hampa comun.

Pero también destacan otras acciones que pueden reforzar las
iméagenes positivas de los inmigrantes, como las propuestas de
carnetizacion y visas flexibles que permitirian la llegada de
colombianos al pais para €l disfrute turistico, relaciones comerciales y

lavisitade familiares en €l Estado.

Gréfico No. 24

Relacién Edo. - Inmigrantes UND. %
Operativos (N) 9 | 60,00
Propuestas de carnetizacion (P) 2 |13.33
isas flexibles (P) 1 6,67
Desatencion emergencia lluvias (N) 1 6,67
Ley de Seguridad y Defensa (N) 1 6,67
Respaldo a elecciones (P) 1 6,67
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Gréfico No. 25

RELACION ESTADO- INMIGRANTES

Respaldo a elecciones (P) ]:l

Ley de Seguridad y Defensa (N)

O%

—
—
Visas flexibles (P) f— CJUND.
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3.1.5Diario LosAndes

I méagenesregistradas para € afio 2001:

En la muestra correspondiente para este afio, en un total de 10
gemplares 11 informaciones se refirieron a los inmigrantes
colombianos establecidos en la region, de los cuales se despliegan un
total de 18 imagenes positivas (69,23%) y ocho imagenes negativas

(30,77%).
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Gréfico No. 26

IMAGENES DIARIO LOS ANDES 2001

NEGATIVAS

j 30,77%

POSITIVA
S

oo 29204

De los atributos o categorias que refuerzan las imagenes
positivas, € primer lugar lo ocupa la de los trabgjadores con un
46,15%, posteriormente la de victimas con un 11,54%, luego la de

deportistas con un 7,69% y por ultimo la de cultos con un 3,85%.

En esta oportunidad (en relacion con La Nacién) se mencionan
otras &reas, por ggemplo en la categoria de trabajadores. la agricultura,
artesania, carpinteria, mecanica, ganaderia, e€banisteria y en
comunicaciones especificamente en radio; de igua manera en la

categoria de cultos, como amantes de la musica donde fueron ellos
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quienes trgjeron la mayoria de los instrumentos y géneros musicales al

Estado; y en victimas del tréfico de humanos.

Gréfico No. 27

IMAGENES POSITIVAS

UND. % Total por categori %
Trabajadores: 12 46,15
IAgricultores 3 11,54 -
IArtesanos 1 3,85 -
Carpinteros 1 3,85 -
Zapateros 1 3,85 -
Mecénicos 1 3,85 -
IComerciantes 2 7,69 -
Buhoneros - -
Ganaderos 1 3,85 -
Obreros 1 3,85 -
Ebanistas 1 3,85 -
En Comunicaciones (Radio) - -
Deportistas: - 2 7,69
Ciclismo 1 3,85 -
Fatbol 1 3,85 -
Cultos: - 1 3,85
Musica 1 3,85 -
Literatura - -
\Victimas: - 3 11,54
En el trabajo 1 3,85 -
De emergencias por las lluvias - -
Ley de seguridad y defensa - -
IAsesinados 1 3,85 -
|Atracados - -
Secuestrados - -
Lesionados - -
Trafico de Humanos 1 3,85 -
Negligencias en la Diex - -
Total por afio 18 69,23
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Gréfico No. 28

IMAGENES POSITIVAS
DIARIO LOS ANDES 2001

VICTIMAS 11,5
CULTOS 3,85% AN
/D | TRABAJADORES
DEPORTISTAS 46,15%

7.69%

En cuanto a imagenes negativas resaltan las de narcotraficantes
y guerrilleros con un 7,69%, seguidos de indigentes, prostitucion,
contrabandistas y en delitos de extorsién y falsificacion de documentos,

todas éstas con un 3,85%.



Gréfico No. 29
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IMAGENES NEGATIVAS
UND. %
iolentos:

/Asesinos -
Narcotraficantes 2 7,69
Secuestradores -
Grupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comun) -

De Colombia: -
Guerrilla 2 7,69

Paramilitares -

Sicarios -
Indigentes 1 3,85
Ladrones -
Prostitucion 1 3,85
Contrabandistas 1 3,85
Delitos de ext. y falsificacion de Doc. 1 3,85
Total por afio 8 30,77

Gréfico No. 30
IMAGENES NEGATIVAS
Delitos de ext. y falsificacion de Doc.
Contrabandistas
Prostitucion | 0% -
Indigentes :,—’—l O UND.
Guerrilla ‘ 1
1 ]
Narcotraficantes I ] !
2 4 6 8 10
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En relacién a la situacion de los inmigrantes sélo se hizo
mencion unavez a los inmigrantes legales, y en las acciones del Estado

destacan nuevamente |os operativos.

Gréfico No. 31

Situacién UND. %
Migrantes legales 1 100,00
Migrantes ilegales -
Gréfico No. 32
Relacion Edo. — Inmigrantes UND. | %
Operativos (N) 1 100,00

Propuestas de carnetizacion (P)
isas flexibles (P)

Desatencion emergencia lluvias (N)

Ley de Seguridad y Defensa (N)

Respaldo a elecciones (P)

I méagenesregistradas para € afio 2002:;

En & andlisis correspondiente para este afio, de un total de cinco

giemplares se hizo mencion a objeto de estudio en siete unidades
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informativas, resultando cinco iméagenes positivas (83,33%) y una

imagen negativa (16,67%).

Gréfico No. 33

IMAGENES DIARIO LOS ANDES 2002

NEGATIVAS
16,67%

POSITIVAS
83,33%

En esta oportunidad las categorias trabgjadores y victimas
resaltan de igual manera con un 33,33% y luego los deportistas con un

16,67%, descartandose la categoria de cultos.

Gréafico No. 34
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IMAGENES POSITIVAS
DIARIO LOS ANDES 2002
TRABAJADORES
33,33%
DEPORTISTAS
16,67% ——

VICTIMAS
33,33%

Gréfico No. 35

IMAGENES POSITIVAS

UND. %

Total por categorias

[Trabajadores:

2

IAgricultores 1

IArtesanos -

Carpinteros -

Zapateros -

Mecanicos -

Comerciantes -

Buhoneros -

Ganaderos -

Obreros 1

Ebanistas -

En Comunicaciones (Radio) -

Deportistas: -

Ciclismo 1

Fatbol -

Cultos: -

Musica -

Literatura -
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33,33

En el trabajo

De emergencias por las lluvias

Ley de seguridad y defensa

IAsesinados

IAtracados - -
Secuestrados 1 16,67 -
Lesionados - -
[Tréfico de Humanos - -
Negligencias en la Diex 1 16,67 -
[Total por afio 5 83,33

En cuanto a imagenes negativas, solo se refieren a la de

contrabandistas ocupando un 16,67%.

Gréfico No. 36

18

IMAGENES NEGATIVAS
DIARIO LOS ANDES 2002
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Las acciones del Estado en relacion a los inmigrantes no son
mencionadas en esta oportunidad y solo se hace ausién a los

inmigrantes legales.

Gréfico No. 37

Situacion UND. %
Migrantes legales 2 100,00
Migrantes ilegales

Total deimégenesen Los Andesparael periodo 2001-2002:

El balance de las iméagenes de los inmigrantes colombianos en €l
Téachira transmitidos por este medio, les corresponde un total de
71,88% a las imégenes positivas y un 28,13% a las imagenes

negativas.
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Gréfico No. 38

IMAGENES DIARIO LOS ANDES
2001- 2002

,Cr\

NEGATIVAS
3 28,13%

POSITIVA
71,88%

En relacion a las iméagenes registradas para este periodo 2001-
2002, se produjo un descenso en las categorias hegativas de un
30,77% a un 16,67%, mientras que las positivas aumentaron
considerablemente de un 69,23% a un 83,33%, es decir, € afio 2002
en e diario Los Andes fue el méas positivo para los inmigrantes

colombianos en el Téchira
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Gréfico No. 39

IMAGENES PERIODO 2001-2002

90,00%
80,00% —=a
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0,00%

2001 2002

De las iméagenes positivas, la categoria de trabajadores es la més
nombrada con un 43,75% de las cuales el area agricola resalta con un
12,50%; el segundo lugar lo ocupa la de victimas con un 15,63%; en
deporte el ciclismo se antepone ante el fitbol con un 6,25%; y en la

categoria de cultos solo se mencionaalamusica con un 3,13%.



Gréfico No. 40

IMAGENES POSITIVAS

UND % Total por categorias %
Trabajadores: 14 43,75
IAgricultores 4 12,50 -
IArtesanos 1 3,13 -
Carpinteros 1 3,13 -
Zapateros 1 3,13 -
Mecénicos 1 3,13 -
IComerciantes 2 6,25 -
Buhoneros - -
Ganaderos 1 3,13 -
Obreros 2 6,25 -
Ebanistas 1 3,13 -
En Comunicaciones (Radio) - -
Deportistas: - 3 9,38
Ciclismo 2 6,25 -
Fatbol 1 3,13 -
Cultos: - 1 3,13
Musica 1 3,13 -
Literatura - -
Victimas: - 5 15,63
En el trabajo 1 3,13 -
De emergencias por las lluvias - -
Ley de seguridad y defensa - -
IAsesinados 1 3,13 -
IAtracados - -
ISecuestrados 1 3,13 -
Lesionados - -
Trafico de Humanos 1 3,13 -
Negligencias en la Diex 1 3,13 -
Total por muestra 23 71,88

155
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Gréfico No. 41

IMAGENES POSITIVAS
DIARIO LOS ANDES 2001-2002

VICTIMAS
15,639

CULTOS
3,13%

En los gréaficos No. 42 y 43 se demuestra que la atencion recae
sobre las categorias de narcotraficantes y guerrilleros, considerandolos

como violentos en un 6,25%.

Gréfico No. 42

IMAGENES NEGATIVAS

DELITOS NARCOTRAFICANTES
3,13% — 6,25%

CONTRABANDO _____
0,
6,25% GUERRILLEROS
INDIGENTES ___ 6.25%
3,13%

PROSTITUCION 3,13%
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Gréfico No. 43

IMAGENES NEGATIVAS

UND %

iolentos:
/Asesinos -
Narcotraficantes 2| 6,25
Secuestradores -
Grupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comin) -
De Colombia: -
Guerrilla 2| 625
Paramilitares -
Sicarios -
Indigentes 1| 3,13
Ladrones -
Prostitucién 1| 3,13
Contrabandistas 2| 625
Delitos de ext. y falsificacién de Doc. 1] 3,13
otal por muestra 9| 28,13

Las acciones ddl Estado sélo se hicieron mencién una vez en
operativos policiales, y en relacién a su situacion tres veces se

refirieron alos migrantes legales.

Gréfico No. 44
Situacion UND, %
Migrantes legales 3 100,00
Migrantes ilegales -
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3.1.6 Conclusiones del analisis de contenido

De los 96 gemplares seleccionados de los diarios La Nacion y
Los Andes para el periodo de estudio correspondiente a los afios 2001-
2002, solo 42 eemplares hicieron mencién de los inmigrantes
colombianos en € Tachira, y de éstos 54 informaciones que generaron

un total de 42 imagenes positivas y 40 imagenes negativas.

Gréfico No. 45

DIARIOS LA NACION Y LOS ANDES
IMAGENES 2001-2002

NEGATIVAS
POSITIVAS 48,78%

51,22%
ﬂ
2
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En el transcurso de estos dos afios se produjo un leve aumento
de las imégenes positivas y un descenso de las negativas (ver gréfico
No. 46). Sin embargo hay que tomar en cuenta que en e diario La
Nacion se registraron los indices més atos de categorias negativas en
todo el estudio con una frecuencia de 62%, donde el primer afio se

obtuvo un 60,71% y aumenta en el segundo afio a un 63,64%.

Gréfico No. 46

RELACION ANO A ANO DEL TOTAL DE L
MUESTRA

2 20
IMAGENES NEGATIVAS (45.74% 40.16%
IMAGENES POSITIVAS  54.26% [59.85%

Por el contrario, e diario Los Andes mantiene resultados
menores en las categorias negativas y mayores en las positivas,
obteniendo en éstas Ultimas un 69,23% y un 83,33%, asi registra los
indices més atos del estudio llegando a un total de 71,88% para las

imagenes positivas.
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En relacion a las categorias positivas més tratadas, la de
trabajadores ocupd €l primer lugar en ambos diarios con un 26,83%,
seguidamente la de victimas con un 15,85%, luego la de deportistas

con un 6,10%, y por Ultimo la de cultos con un 2,44%.

Gréfico No. 46

IMAGENES POSITIVAS 2001-2002
DIARIOS LA NACION Y LOS ANDES

VICTIMAS 15,85%

~_ TRABAJADORES
26,83%

CULTOS 2,44%
S

DEPORTISTAS 6,109

Gréfico No. 47
IMAGENES POSITIVAS
UND. % Total por categorias %
Trabajadores: 22 26,83
IAgricultores 4 4,88 -
IArtesanos 1 1,22 -
Carpinteros 1 1,22 -
[Zapateros 2 2,44 -
Mecénicos 1 1,22 -
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Comerciantes 3 3,66 -
Buhoneros 2 2,44 -
Ganaderos 1 1,22 -
Obreros 5 6,10 -
Ebanistas 1 1,22 -
En Comunicaciones (Radio) 1 1,22 -
Deportistas: - 5 6,10
Ciclismo 3 3,66 -
Futbol 2 2,44 -
Cultos: - 2 2,44
MuUsica - -
Literatura 2 2,44 -

ictimas: - 13 15,85
En el trabajo 2 2,44 -
De emergencias por las lluvias 1 1,22 -
Ley de seguridad y defensa 1 1,22 -
IAsesinados 4 4,88 -
IAtracados 1 1,22 -
Secuestrados 1 1,22 -
Lesionados 1 1,22 -
ITrafico de Humanos 1 1,22 -
Negligencias en la Diex 1 1,22 -
ITotal por muestra 42 51,22

Entre la categoria de trabajadores destacaron con un 6,10% los
obreros, 4,88% los agricultores, y un 3,66% los comerciantes. En el
grafico No. 48 se puede ver méas detaladamente las unidades y

porcentajes correspondientes a cada uno de ellos.
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Gréfico No. 48
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La categoria de victimas ocupa € segundo lugar, destacando
los asesinatos con un 4,88%. Este punto aungque representa aspectos
violentos, no se refiere a actos propiciados por los inmigrantes sino a
gue éstos como victimas exigen sus derechos ante los medios de

comunicacion.
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Gréfico No. 49

VICTIMAS

Negligencias en la Diex —=3
=
Lesionados ———1

0%

Atracados 75‘ QUND

Ley de seguridad y defensa 5‘

En el trabajo 7:’—'
0 1 2 3 4 5 6

En la de deportistas contindan resaltando los amantes del

ciclismo con un 3,66%, mientras que los futbolistas y aficionados a este

deporte con un 2,44%.

Gréfico No. 50
DEPORTISTAS

4

1 | |DUNIDADES
O PORCENTAJES (%)
0
Ciclismo Fatbol
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La categoria positiva mas bagja en €l andlisis es la de cultos, lo
gue quiere decir que pocas veces se vincula a estos inmigrantes con la

literaturay lamusica.

Gréfico No. 51
CULTOS
3
21 O UNIDADES
1 || |[OPORCENTAJES (%)
0
Musica Literatura

Segln los resultados derivados de este andlisis, la mayoria de las
imagenes de los inmigrantes colombianos en el Tachira transmitidos
por los medios impresos de comunicacion (diarios: La Nacion y Los
Andes), corresponden a imégenes positivas de los cuales son

considerados principal mente como trabajadores obreros.

Continuando con €l andlisis, las imagenes negativas mas

resaltantes son las de narcotraficantes y delincuentes en extorsion y
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falsificacion de documentos, lo que significa que en e lado més
negativo de los hechos, los inmigrantes colombianos establecidos en la

regién son vistos como “narco-mulas’ y “extorsionadores’.

Gréfico No. 52

IMAGENES NEGATIVAS
UND. %
\Violentos:
IAsesinos 2| 244
Narcotraficantes 8| 9,76
Secuestradores 1] 1,22
IGrupos Armados: -
Vzla. (Hampa Comun) 6| 7,32
De Colombia: -
Guerrilla 5| 6,10
Paramilitares 1] 1,22
Sicarios -
Indigentes 3| 3,66
Ladrones 2| 244
Prostitucion 2| 2,44
Contrabandistas 3| 3,66
Delitos de ext. y falsificacion de Doc. 7| 8,54
Total por muestra 40 | 48,78

Gréfico No. 53
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IMAGENES NEGATIVAS
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Para terminar con los esterectipos transmitidos y/o reforzados
por estos medios, se refieren en un 65% a inmigrantes en condicién

ilegal y enun 35% en condicion legal.

Gréfico No. 54

Situacion UND %
Migrantes legales 7| 35,00
Migrantes ilegales 13| 65,00
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El papel del Estado como lider social, es fundamental para €l
reforsamiento de imagenes y si sus actividades son por lo genera
positivas y consecuentes con los inmigrantes éstas le serviran de apoyo.
En esta oportunidad la mayoria de las acciones del gobierno regional

difundidas por los medios, corresponden a operativos policiales, punto

gue ocupa un 62,50%.
Gréfico No. 55
Relacion Edo. - Inmigrantes UND. %
Operativos (N) 10 | 62,50

Propuestas de carnetizacion (P) 2 | 12,50

isas flexibles (P) 1 6,25
Desatencion emergencia lluvias (N) 1 6,25
Ley de Seguridad y Defensa (N) 1 6,25
Respaldo a elecciones (P) 1 6,25
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Gréfico No. 56

RELACION ESTADO-INMIGRANTES
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En definitiva, € andlisis de contenido registré un enfoque en
términos casi equilibrado de las imagenes positivas y negativas
transmitidas por los medios impresos La Nacion y Los Andes. Sin
embargo, es necesario resaltar que el Diario La Nacion uno de los més
leidos en la regién y con un tirgje de 25.000 gemplares, mientras que
su competidor méas cercano cubre un tirgje de entre 10.000 y 12.000
gjemplares, presenté a lo largo del estudio un mayor nimero de
imagenes negativas (violentas) que aumentaron siginificativamente de

un afo aotro.
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32ANALISISDE LASENCUESTAS

La investigacion ha sido complementada con la elaboracion de
dos encuestas. La primera, estuvo dedicada a la poblacion tachirense,
este instrumento de investigacion ayudd a clasificar los aspectos
relevantes de la imagen del inmigrante colombiano, determinando
cudles de éstas son las aprobadas por la mayoria de la poblacidn
encuestada y en ta sentido, a comprobar cudles pueden ser
consideradas como reales e irreales (producto de rumores y/o
estereotipos que la sociedad no generaliza) y si sus condiciones de
vida, sus relaciones, las visitas a Colombia y la lectura de los
principales medios impresos regionales, tienen que ver con la actitud

favorable o desfavorable que tengan sobre los inmigrantes en estudio.

Esta encuesta contdé con un total de 10 interrogantes y dos
afirmaciones, destinadas a analizar sus apreciaciones en términos
generales sobre e colombiano establecido en la regién y s sus

relaciones tienen que ver con ello.
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La segunda encuesta se aplicé entre los inmigrantes colombianos
y contd con un total de 12 interrogantes, cuyas respuestas nos
permiten conocer sus ocupaciones, sus vinculaciones con la poblacién
tachirense y otras caracteristicas, que al compararlas con los resultados
de la encuesta anterior, pudieran servir de referencia para determinar

gué hay decierto o irreal en estas concepciones.

Para la seleccién de la muestra, se considerd pertinente €l
método no probabilistico, frecuentemente empleado en estudios
relacionados a las ciencias sociales acorde a andlisis de valores, ritos,
motivaciones, actitudes, conductas u opiniones de caracteres
demogréficos especificos. Esta muestra intencional consistio en
interrogar de manera casual, accidental, a sujetos en las inmediaciones
de San Cristébal, capital del Estado Téachira y municipio con mayor

poblacién en todalaregién.

Con base en los datos suministrados por la Oficina Central de

Estadistica e Informética (OCEI), especificamente en las proyecciones



para € 2003 segun Censo 1990, se seleccionaron

personasy un porcentaje de acuerdo a cada parroquia:
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un total de 100

Parroquias Total Persong % Personasa
encuestar

La Concordia 131.347 37,96 38
Pedro Maria Morantes 63.166 18,25 18
San Juan Bautista 127.475 36,84 37
San Sebastian 22.444 6,49 7

Dr. Francisco Romero Lobo 1602 0,46 —

Municipio San Cristébal (Total) 346.034 100 100

Asi, se encuestaron a 100 tachirenses correspondientes al

Municipio San Cristébal: 38 en La Concordia, 18 en Pedro Maria

Morantes, 37 en San Juan Bautistay siete (7) en San Sebastian.

Debido a la falta de datos estadisticos y registros confiables en

cuanto a inmigrantes colombianos establecidos en € Tachira y més

concretamente en San Cristébal y en sus parroquias, € 10% de la

poblacion tachirense seleccionada representa una muestra confiable,

encuestandose a un total de 10 inmigrantes colombianos: cuatro en La

Concordia, dos en Pedro Maria Morantes y cuatro en San Juan

Bautista
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Parroquias Total Persong % Personasa
encuestar
La Concordia 38 3,8 4
Pedro Maria Morantes 18 1,8 2
San Juan Bautista 37 3,7 4
San Sebastian 7 0,7 -
Dr. Francisco Romero Lobo 1 0,1 —
Municipio San Cristébal (Total) 100 10 10

Las encuestas fueron aplicadas en € mes de marzo de 2003 a

personas mayores de 18 afios, 100 a tachirenses y 10 a inmigrantes,

buscando una mayor objetividad en la comparacién entre unos'y otros.

Se emplearon dos técnicas de encuestas. € cuestionario y la
Escala de Lickert, para medir actitudes favorables o desfavorables
hacia a inmigrante en estudio. Los items que refuerzan las imagenes
positivas y negativas, fueron consideradas de acuerdo a las categorias

principales resultantes del andlisis

principal es medios impresos de laregion.

de contenido, elaborado a los
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3.2.1 Encuesta No.1

Datos de I dentificacion

De los 100 tachirenses encuestados en las distintas parroquias de
San Cristébal, la mayoria correspondieron a jévenes de edades entre 18
y 24 afios, seguidamente de 25 y 29 afios de edad. Ver grafico No. 57.

Grafico No. 57

EDAD DE LOS TACHIRENSES
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Grado delnstruccién

Como se observa en € grafico No. 58, en un 37% los tachirenses

encuestados culminaron el bachillerato, un 22% sblo cursaron la

educacion primariay un 13% la educacion media.

Gréfico No.58

GRADO DE INSTRUCCION
Universitarios 14% /ANALFABETAS 2%
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Educacion
Técnicos Superiore Primaria 22%
11%
Técnicos Medios 1% w Educaci on
. Media 13%
Bachilleres 37% _—

Ocupacion

El 21% de la muestra corresponde a empresarios, es decir,
tachirenses que cuentan con negocios propios, un 14% son estudiantes

y enotro 14% se refieren atrabajadores de la economiainformal.
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Gréfico No.59

OCUPACION No.
IAyudantes de cocina 1
Desempleados 2
Oficios del hogar 11
Funcionarios Policiales 2
Jubilados 1
Ejército 2
Productores agropecuarios 1
Empresarios 21
Electricistas 4
Estudiantes 14
Bibliotecarios 2
IAbogados 1
Educadores 1
[Taxistas 1
Contadores Publicos 1
IAdministradores 3
Empleados 9
Fotoégrafos 4
Enfermeros 1
IArtesanos 1
Ingenieros 1
[Trabajadores de la economia informal 14
Obreros 2

Relacién Tachirenses/ Colombianos

Al preguntarle a tachirenses sus vinculaciones con ciudadanos
colombianos residentes en € Estado, respondieron: en un 39% tienen
vinculaciones de amistad, un 35% asegura tener familiares

colombianos y un 33% mantiene diariamente relaciones de trabajo.
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En este items se comprueba que la mayoria de los tachirenses

tienen a mismo tiempo relaciones de trabagjo, vecindad, amistad,

padres y familiares colombianos, pues de los 100 encuestados se

hallaron 167 vinculaciones, resaltando la parroquia La Concordia:

Gréfico No. 60
IVINCULACIONES Concordia [Pedro Maria |[San Juan B. |San Total
Sebast. |Relaciones

De trabajo 16 8 7 2 33
De vecino 9 5 6 1 21
Relaciones Casuales 1 5 6
'Tengo amigos colombianos 14 9 11 5 39
Tengo padres colombianos 11 5 5 2 23
'Tengo familiares de Colomb 15 6 9 5 35
Ningn tipo de relacion 4 6 10
Total 69 34 49 15 167

Al preguntarles el nimero de veces en que han visitado a

Colombia, €l 48% respondié una cantidad mayor a nueve veces, esto se

debe a grado de vinculacion existente, por un lado principalmente

como parte de la dindmica econdémica fronteriza (relaciones de trabgjo)

y por otro lado, paravisitar afamiliares. Ver grafico No. 61.
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Gréfico No. 61

VISITAS A COLOMBIA
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A los 100 tachirenses se les preguntd s €l trato de los
inmigrantes colombianos para con ellos ha sido generamente bueno,
49% estuvo muy de acuerdo, 20% de acuerdo, 25% ni de acuerdo / ni
en desacuerdo, 5% en desacuerdo y un 1% muy en desacuerdo. Este
items se empled para medir las actitudes favorables o desfavorables
hacia el objeto de estudio, obteniendo el siguiente resultado segiin la

escalade Lickert:

Gréfico No. 62
311
/
| | | | | | [ | |
f T T T T T ] T 1
0 100 200 300 400
I T — 1 — 1 —
Actitud muy Actitud Actitud Actitud

desfavorable desfavorable favorable muy favorable
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Al preguntarles s han tenido algin tipo de enfrentamiento o
dificultad con colombianos, e 91% respondié negativamente y un 9%
afirmativamente, destacando por problemas econémicos (calificandolos
como tramposos en e trabgo) y por problemas personales, ver gréfico

No. 63.

Gréfico No. 63

PROBLEMAS O ENFRENTAMIENTOS
CON COLOMBIANOS

¢Como cree que son los colombianos?

En este items también se evalan las actitudes favorables o
desfavorables, se presentan nueve categorias, cinco positivas. cultos,
agradables, ahorrativos, trabajadores, deportistas, y cuatro negativas.

astutos, agresivos violentos, irresponsables y mentirosos, y el
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encuestado decide si los ubica en cada una de ellas en mucho, algo,
poco 0 nada. Aunque €l cdificativo “astuto” puede ser visto
positivamente, para fines de esta investigacion serd negativo, pues la
connotacion que dieron quienes usaron esta calificacion fue asociarla a

“agil y tramposo”.

Para evaluar |as categorias positivas, fueron asignados puntgjes
de la siguiente manera. s se valora como “mucho” equivale a tres
puntos, como algo, a dos puntos, poco, un punto y nada, cero. Sucede
en caso contrario con las categorias negativas, si se les considera
mucho se les asigna cero puntos, ago, un punto, poco, dos puntos y
nada, tres puntos, a final se sumaron los resultados y se ubicaron en la

escalade Lickert.

En la parroquia La Concordia resaltaron los cdificativos de
trabagjadores, deportistas, ahorrativos, astutos y agresivos/violentos,
dando como resultado 430 puntos positivos 'y 157 puntos negativos, es
decir un total de 587 puntos de acuerdo a la escala de Lickert, ver

grafico No. 64.
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Gréfico No. 64
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En Pedro Maria Morantes, resaltaron “trabgjadores’ y “astutos’,
dando un total de 207 puntos positivosy 68 negativos, que sumaron

275 puntos, como se observaen el gréfico No. 65.

Gréfico No. 65
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En la parroquia San Sebastian resaltan los calificativos de
trabgjadores, deportistas y astutos, obteniéndose 78 puntos positivos y
25 negativos, para un total de 103 puntos que se ubican en la escala de

lasiguiente manera:

Gréfico No. 66
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En la parroguia San Juan Bautista resaltan las categorias de
trabajadores, deportistas, astutos y violentos, dando un total de 615

puntos, como se observa en grafico No. 67.
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Gréfico No. 67
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En definitiva, los tachirenses ven de una manera favorable a los
inmigrantes colombianos, ubicandose de la siguiente manera en la

escalade Lickert:

Gréfico No. 68
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Las relaciones de amistad, trabgo, familiares, vecindad de
tachirenses con inmigrantes colombianos, les permite un mayor
acercamiento y en definitiva, actitudes favorables no xendfobas, sin
embargo, muchas veces se les asignan calificativos, propios de rumores
y estereotipos que se repiten ligeramente e impiden una apreciacion,

unaactitud del todo favorable (muy favorable).

Tachirenses/ Diarios

Al preguntarles cudl es el enfoque que segin sus puntos de vista
reflggan los diarios regionales (La Nacion y Los Andes) con relacion a
los colombianos en el Téachira, la mayoria respondi6 actos de violencia
con un 68%, deportes un 10% y relaciones econémicas un 10%. Ver

gréfico No. 69.
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Gréfico No.69

TACHIRENSES/ DIARIOS
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Los encuestados manifestaron en su mayoria, estar en
desacuerdo con €l enfoque de violencia que se les asigna a los

inmigrantes colombianos en |os principal es diarios de laregion.

3.2.2 Encuesta No.2

Datos de | dentificacion

Las edades de la mayoria de los inmigrantes colombianos

encuestados oscilan entre 40 y 44 afios, 18y 24 y 45y 49 afos. Ver

grafico No. 70.
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Gréfico No. 70

EDADES DE LOS INMIGRANTES
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¢Nativos de cudl Departamento de Colombia?

En una segunda pregunta, se les pidié sefidlar entre seis
opciones, a cudl Departamento de Colombia pertenecen: Norte de
Santander, Santander del Sur, Boyaca, Antiogquia, Valle, Bogota y
otros. La mayoria correspondié a Norte de Santander con un 60%,

como se observaen el gréfico No. 71.
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Gréfico No. 71

Departamentos de Colombia a los cuales
pertenecen
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Tiempo de Ingreso en € Pais
Al preguntarles cuanto tiempo tienen radicados en Venezuela, la
mayoria respondié mas de 25 afios, es decir, que segun estos datos €l

60% emigrd a nuestro pais en los afios 1970- 1978.

Gréfico No. 72

Tieempo de Ingreso
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¢Con quétipo de documentacién ingreso en el pais?

Como se observa en € grafico No. 73, € 30% de la muestra dijo

haber ingresado con permiso, 30% con visa, otro 30% ilegal y un 10%

no respondio.

Gréfico No. 73

DOCUMENTOS DE INGRESO
NS/NR 10%
Q VISA 30%
ILEGAL30% __— <>
PERMISO 30%

En cuanto a su situacion actual, €l 80% manifestd estar en

situacion legal y un 20% enilegal.
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Grado de Instruccion

Un 30% expresO haber cursado solo estudios primarios
(bésicos) y otro 30%  haber completado la educacién media
(bachilleres). En el siguiente grafico se pueden observar las

clasificaciones generales:

Gréfico No. 74
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Ocupacion

Al hacer referencia a la ocupacion se pudo determinar que la
mayoria de los encuestados son trabgjadores del sector informal
(buhoneros), quienes ocupan un 40%, seguidos de empresarios con un

20%, es decir, quienes tienen sus propios negocios en laregion.

Gréfico No. 75
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Relacion Inmigrantes/ Tachirenses

Pertenecer a aguna asociacion en el pais, les permite a los

inmigrantes relacionarse e incorporarse, como todo ser humano, a
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diferentes grupos sociales, este hecho le da mayor rapidez al proceso

de asimilacion o rechazo.

Luego de efectuadas las encuestas, se hallé que en un 40% de
individuos pertenece a asociaciones religiosas y en otro 40% se
descart su incorporacion a estas  agrupaciones sociaes, ver gréfico

No. 76.

Gréfico No. 76
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En cuanto a sus vinculaciones con tachirenses, € 70% entabla

relaciones de amistad, 60% familiares y 50% de trabgjo. Al igua que
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los tachirenses, tienen al mismo tiempo distintas vinculaciones, como

se observaen el gréfico No. 77.

Gréfico No. 77

VINCULACIONES
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3.3ENTREVISTAS

Los lideres sociales ocupan un papel imprescindible en la
formacién y consolidacién de las imégenes, sus opiniones, sus visiones,
son también las de millones de personas y son ellos quienes con sus
capacidades, influyen de distintas maneras en la conducta de los

seguidores.
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Para profundizar en la imagen del inmigrante colombiano en €l
Té&chira, se hizo necesario entrevistar a quienes dia a dialiderizan en la
region, siendo ellos mismos quienes hablan de sus roles y
apreciaciones, para asi presentar opiniones que puedan detectar

aspectos relevantes en la temética de investigacion.

Las entrevistas realizadas, corresponden a representantes de los
principales diarios y a personalidades de los distintos partidos politicos
del Estado, adicionamente se entrevistaron a psicologos quienes
analizaron €l proceso de asimilacion de los inmigrantes desde el punto
de vista psico-social, uno de ellos de origen colombiano quien comentd

sobre su experiencia propiaen lainsercion ala sociedad tachirense.

Previamente se elaboré una lista de temas 0 puntos centrales,
pero las preguntas fueron formuladas libremente, correspondiendo a

una“entrevistainestructurada focalizada” (HURTADO: 2002).
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MAURICE LEMOINE

Redactor Jefe Adjunto del Le Monde Diplomatique

para América Latina.

- ¢Cual cree usted es el papel de los medios de comunicacién en la

formacion de lasimégenes de losinmigrantes?

Los medios de comunicacion tienen un papel muy importante
porgue segun la manera en que cuentan lo que sucede con los
inmigrantes, la mayoria de la poblacién que no tiene contacto directo
con €ellos va a tener una idea, y en ese sentido la formacion de la
opinion publica viene de la prensa. Por gemplo en Europa los
inmigrantes viven en barrios bien delimitados y la mayoria de la
poblacién no tiene contacto con ellos, entonces es a través de la prensa

gue se va a hacer una opinion.

- &Y son estasimagenes las mas acertadas?
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No, lo que estd pasando desgraciadamente en general, es que
los medios de comunicacion dan una imagen distorsionada, jho es

amigo de lainmigracion! (sic).

Tomando €l caso de Francia, hubo una época en los afios 50' y
60" donde se necesitaba de inmigrantes, necesitdbamos mano de obra
para la reconstruccion de ese periodo que llamamos “Las Trentes
Gloriosas’. Esos inmigrantes vivian en barrios muy marginalizados,
terribles, y tenian mala fama, como lo es e caso de los arabes
considerados como asesinos, la gente les tenia miedo, eso es muy
importante, jla imagen que se creal, el miedo que se puede crear en la

poblacién.

Posteriormente, los hijos de inmigrantes naciendo en Francia
eran franceses, pero lamentablemente tuvimos un estancamiento
econdmico y crecié una juventud &rabe en un momento en el cua no
habia trabajo, y como hijos de extranjeros fueron los Ultimos, tuvieron

muchas dificultades por razones de cultura, de lengua, educacién,
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entonces fueron marginalizados y pasd lo que pasa en todos los
lugares, en esa juventud abandonada crecié la delincuencia. Los
medios de comunicacién mostrandolos como delincuentes agudizan
estas imagenes y a pesar de que casi todos somos descendientes de
inmigrantes se les discrimina. En Francia vinieron en olas sucesivas
gente de Africa, Espafia, Portugal, Italiay Polonia, lo que pasa es que
el dltimo que llega es casi €l enemigo y eso es injusto, como estamos
en un pais desarrollado, creemos que no los necesitamos y jahora que

hay unacrisis econdmicasi les necesitamos!.

Eso es cierto en todos los paises, en Africa hay migraciones
internas y se ha visto en Costa de Marfil por gemplo atagues muy
violentos en contra de €ello, donde incluso fueron sacados a la fuerza.
Yo creo que en cada pais, € inmigrante en un primer momento esta
desprestigiado, después de veinte afios ya no se sabe que es inmigrante,
se nacionaliza, y la prensa tiene un papel muy importante para luchar

en contra del racismo, de |os estereotipos.
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En Francia, por gemplo, a los colombianos se les ve como
narcotraficantes, y la prensa en ese sentido tendria un papel de

integracion , desgraciadamente y muy a menudo juegaal contrario.

- ¢Usted estaria hablando de una funcién, un papel particular que

deberian tener los medios?

No, no creo que hay que tener un papel particular, simplemente
hay que hacer informacion, por gemplo con esta imagen hablo de
delincuentes y habria que decir sencillamente lo que es la verdad, que
la inmensa mayoria de los inmigrantes son gente humilde, trabajadora,
lo que pasa es que nunca se habla de la mayoria de los inmigrantes,
quienes pasan por desapercibidos, sino de los delincuentes que en

realidad son una minoria.

Entonces Unicamente haciendo informacion y también
mostrando a los inmigrantes que consiguen posiciones interesantes por
su trabgjo, los exitosos, en vez de mostrar fracasos y problemas

porgue en realidad el 90% de los inmigrantes a final tienen una familia,
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trabajan, tienen hijos, pero esto no se cuentay éste es el problema de

la prensa en general.

- Pero también se da & fendmeno de construccion de imagenes

¢como ve usted la fabricacion de imagenes para ciertos inter eses?

Yo creo, que la verdadera cuestion seria que los sectores de los
medios de comunicacion se pregunten quiénes son los duefios de los
medios, sabiendo eso se tiene la respuesta.  Por giemplo, yo sé que
RCN o Caracol en Colombia pertenecen a Grupo Santo Domingo,
grupo econdmicamente més importante del pais, y de alli entiendo €l
tipo de informacion que viene, pertenece a una clase social que

defiende sus intereses a través de sus medios de comunicacion.

Lo mismo es aqui en El Nacional, El Universal, si usted sabe
quiénes son los duefios usted conoce los intereses que ahi vienen'y por
ello lainformacion no es tan rosa, no cae del cielo, por gemplo s estos
periédicos pertenecen a un grupo econdmico no van a defender a la

gente que esté luchando en contra de este modelo econémico, entonces
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claro que va forjar una imagen de esa gente que los muestre como

turbas.

Ahora los medios de comunicacion estén involucrados en un
sistema econdmico, en € pasado un periddico podia ser independiente,
eso casi desaparecio, ademés, hay un factor importante y es que casi
todos viven de la propaganda, no de los lectores, |0 que paga € lector
no cubre a periddico, entonces ¢como uno que depende de la
propaganda, del mundo econdmico, va a criticarlo?, jno se puede!,
sencillamente no puede y en este sentido hay una distorsién de la
imagen que va sobre cualquier objeto del cual habla, va a ver distorsion

entre lareaidad y o que va a ensefiar.

- En cuanto a imagen y realidad, sabemos que hay imagenes
consideradas como reales e irreales, ¢cuando una imagen deja de

ser real odeirreal pasaa ser real?

La redidad o la objetividad no existe, entonces la imagen

parece real cuando la gente, lostelevidentes, los lectores no saben a
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gué mecanismos econdémicos corresponden los medios de
comunicacion, jla repeticion de una mentira a fina se hace verdad!,
eso lo dijo Chavez y es cierto, una imagen liberada mil veces sin
conocer el caso (porque S se conoce se dice bueno es mentira) pasa

como real.

Eso es lo que estd sucediendo por egemplo, con la crisis
venezolana que a mi sentido esta muy distorsionada por los medios de
comunicacion, y entonces afuera, en los paises extranjeros en donde se
tienen una visién a través de los medios, la imagen es real, pero cuando
uno viene agui, se da cuenta de aspectos reales pero la imagen

transmitida por éstosesirreal.

Entrevistarealizada el 07

de abril de 2002.
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DONNY PERNIA

JefedeInformacion de el Diario La Nacién

- ¢Como cree usted se percibe al inmigrante colombiano en €

Tachira?

La fama del colombiano es la de una persona muy habilidosa
para cumplir sus metas, por ejemplo son vistos como trabgjadores, pero
siempre buscando la manera de salir beneficiados de cualquier relacion
comercial, amuchos se les tilda de usureros y tramposos, pero creo que
eso también se debe a que €ellos han pasado desde hace mas de
cuarenta afios por una situacién critica a nivel socia y econémica,
necesitando aprovechar todas las oportunidades que han tenido y
viéndose en la obligacion de como se dice popularmente “meterle €l

pecho a cualquier trabgjo”.
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- Y en la formacién y consolidacion de estas imagenes del
inmigrante colombiano ¢cual viene a ser €l papel particular de los

medios de comunicacién?

Por supuesto, los medios de comunicacion tenemos una gran
responsabilidad social que es €l de tratar de limpiarle la imagen a
colombiano porque nosotros estamos minados socidmente y
culturalmente de ellos, asi como se dice muy cotidianamente jel que no
tiene un familiar colombiano aungue sea tiene la ropal, compartimos
socialmente y culturalmente desde hace varios afios y la funcién de

los medios es tratar de mantener una buenaimagen del colombiano.

- ¢COmo se cumpliria entonces con esa funcion?

Cuando hay naticias de sucesos, |0 mas importante es no resaltar
la nacionalidad del delincuente, porque generamente en casos de
secuestros se destaca que el secuestrador es nativo de Colombia, esa
seria una forma, otra es tratar también noticias positivas, como cuando

son €ellos los que llevan la batuta en cuanto a relaciones politicas,
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econdmicas, binacionales, etc., porque la iniciativa viene siempre del
lado colombiano y agui somos muy apaticos como pueblo para las
relaciones fronterizas, |as relaciones de integracion y entonces asi tratar

de darle laimagen de g ecutivo, trabgjador y no la de delincuente.

- Sin embargo, la mayoria de las informaciones relacionadas con
los inmigrantes colombianos difundidas por los medios

corresponden aimégenes negativas

Bueno, porque hay un concepto de que la noticiaesloraro y lo
inusual, siendo noticioso que en Venezuela, un pais pacifico, varios
delincuentes entren a una casa, amordacen, sometan, violen, hurten y

lamentablemente vienen cargadas de asuntos negativos.

- En un estudio que realizamos se comprueba que més del 60 % de
las imagenes transmitidas por La Nacion en relacion al inmigrante

colombiano en el Tachira son negativas ¢a qué se debe este hecho?
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Eso tiene que ver con que la inmigracion de los colombianos esta
dada por grupos de personas que buscan mejores condiciones de vida ,
es decir, tu no ves a un empresario colombiano estable, con un negocio
préspero, de cierto status social y con todas sus raices familiares en
Colombia, tu no lo vas a ver emigrar, en cambio un colombiano sin
trabgjo, que la guerrilla ha matado a sus padres o secuestrado a sus
hijos, ese es €l que se viene y como nuestra frontera es déhil en cuanto
a seguridad y a controles de inmigracion se viene para aca 'y entonces
ese grupo socia que se ha visto frustrado como individuos de una
sociedad son parte de ese problema, ellos traen esa imagen y nosotros
también nos encargamos de enfatizarla. Y o he visto mucha iniciativa de
colombianos que han intentado lavar esa imagen como e€jecutivos,
politicos, cancilleres, pero lamentablemente quienes emigran no son los

mejores.

(Redlizada el 12 de marzo de 2003).
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MIGUEL SALAZAR

JefedeInformacion de el Diario Los Andes

- COmo cree usted en términos generales se describe al inmigrante

colombiano en e Tachira?

Yo creo que hay que hacer una primera distincion, laimagen que
se pueda tener del inmigrante colombiano dependen de donde provenga
y creo que si tu le haces esa pregunta a colectivo comin y corriente en
€l caso del Tachira, te vas a conseguir con un fendmeno que es muy
particular de las zonas fronterizas donde su posicién es positiva porque
hay muchos inmigrantes, hay una constante relacion o porque su

familia proviene de colombianos.

Este, no es un fendmeno de ahorita, sino de hace muchos afios
atrés, asi lo expresa Domingo Alberto Rangel, investigador y
periodista, quien asegura que mas o menos € 90 % de los tachirenses y

de los habitantes del Norte de Santander tienen una mutua ascendencia
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y decencia, entonces eso te da una idea de cual es la imagen que se
tiene del inmigrante colombiano. ¢Qué podria pensar e 10 % de los
gue no tienen ninguna relacion? no creo que sea muy distinta sobre
todo por la familiaridad y esa imagen seria mas favorable que

desfavorable.

Esas cifras hablan de un aporte bastante significativo desde el
punto de vista intelectual, laboral, comercial, etc., recordemos que en
anos anteriores la gente colombiana participaba intel ectualmente en la
vida venezolana, eran los profesores de los liceos, periodistas y
politicos, siempre las relaciones han sido muy estrechas producto de

una vecindad.

En términos generales creo que la imagen es méas que todo
favorable, en algunos momentos se ha hecho muy intensa producto de
los problemas poaliticos, de los intentos de guerra, de lo que se dice en
Bogota y Caracas porque se manejan las relaciones entre los dos paises

sin saber |o que realmente existe en la zona fronteriza.
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- Partiendo de la idea de que los seres humanos formamos y
continuamente reforzamos imagenes de todo cuanto nos rodea y
gue los medios de comunicacion tienen gran parte en ello, ¢cudl
cree usted viene a ser el papel de los medios de comunicacion en la

formacion de laimagen del inmigrante colombiano?

Es una funcion bastante significativa, sin reflexionar
filosoficamente, lo que te dice la realidad es que debes darle
importancia a lo que sucede en Colombia por razones elementales de
vecindad, de mercadeo, por razones muy practicas tienes que darle
mucha importancia a lo que sucede por gemplo con los inmigrantes
colombianos y lo que les afecta, es decir, si yo degjo de dar informacion
de lo que pasa en Colombia, alin sabiendo que estoy en una region
donde el componente colombiano es dto, estaria respondiendo
negativamente a una de las reglas fundamentales de mercadeo, ahora si
voy mas alg, aplicando la filosofia a problema tendré que admitir que
estos sefiores ocupan un espacio en la sociedad tachirense y tienen que
ser igualmente atendidos y recibir atencion por parte de los medios de

comunicacién, porgue estdn aqui y no son entes pasivos sino activos,
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formando parte de una sociedad, involucrandose en las actividades de

comercio e intelectuales.

Por supuesto, ahora tampoco puedes obviar e hecho de que
quiéralo o no € inmigrante colombiano ha influido muchisimo en la
relacién y en el acontecer de nuestro pais y entonces uno no puede
olvidarlo ni pasarlo por debgjo de la mesa, a contrario, se trata de
mostrar 1o que ellos hacen y por supuesto en algunas oportunidades |o

gue hacen de buena manera |lo echan a perder unos cuantos.

Asi, si vas aresponder aun problema de mercadeo, es obvio que
tienes que atender ese segmento de la poblacion como medio de
comunicacion, si vamos ala parte filoséficay alarea funcionaidad de
los medios de comunicacion con mayor razon tu tienes que atenderlos

porque forman parte del colectivo, de tu objetivo, de tu publico lector.

- En esta investigacion se comprobd que las imagenes transmitidas
sobre € inmigrante colombiano en los medios de comunicacion

regional, diarios La Nacion y Los Andes, corresponden
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significativamente a imagenes negativas como las de

nar cotraficantesy hampa comun ¢a qué se debe eso?

Debe ser por una cosa muy préactica, estamos en un area de
frontera con muchisimos problemas de orden publico, de guerrilla,
narcotrafico, delitos, entonces no deberia ser asi pero 1o esy pareciera
ser més noticia los asesinatos, la droga, los enfrentamientos entre el
gjército regular, hay toda una serie de elementos que configuran un
espacio muy especifico donde se producen este tipo de noticias, ahora
este tipo de noticias pareciera que venden, en términos de sucesos
venden, entonces si yo como diario de Los Andes dejo de vender las
noticias de sucesos seguramente no existiera como periédico y ese es
un problema global y si no es un problema globa ¢qué paso con €
“come gente”, por qué de todas partes del mundo vinieron a verlo?, lo
mismo paso con la familia del Chacal, ¢si no es global por qué muchos
se hicieron ricos a vender periddicos y revistas a partir de la muerte de
la princesa Diana, sino es global por qué cualquier noticia de sucesos
de la sociedad norteamericana es fundamental? jla gente vive de esol,

parece gque es lo que marca la pauta.
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Ahora, en € caso dd Tachira, algunos periodistas y ciertos
sectores hemos reclamado con cierta insistencia por qué los
corresponsales de prensa nacionales nos venden a nosotros como
narcotraficantes y guerrilleros, cuando el Téchira tiene muchas otras
COSas que mostrar, esa es una pregunta que nOsOtros siempre nos
hemos hecho y hemos cuestionado publicamente los premios de
periodismo a ciertos corresponsales que en su trabgjo se han encargado
de darle una imagen al Tachira de eso, cuando aqui hay muchas otras
cosas que noticiosamente pudieran tomarse en cuenta, porque si bien es
cierto que ésta es la realidad también hay muchas otras cosas que

forman parte de esarealidad.

Por ejemplo, en Mérida 'y en Trujillo la gente no sabe que hacer
con las informaciones de sucesos porque no pasa lo que pasa aqui,
ésta es un area geogréfica que produce muchisimas noticias de sucesos,
como frontera de Colombia éste es un centro de operaciones legales
pero también ilegales, es una cantera de noticias de fronteray eso se

tiene quereflgjar.
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Yo parto del principio por mi la pagina de sucesos la convertiria
en deportes, pero s hago eso en esta sociedad desaparezco como
medio de comunicacion, nadie me compra, eso es un problema de
subsistencia y s no cumples con esas noticias estarias faltando a
principio de la informacidn veraz porque esa es la noticia, ese es €
hecho y como tal tienes que mostrarlo, pero adicionamente se deberia
[lamar la atencion sobre lo que esta sucediendo. Por gemplo, San
Cristobal se ha venido convirtiendo en un centro de operaciones de
bandas, aqui se cobran las cuentas, se gustan las deudas y eso tiene
gue llamar poderosamente la atencion de los organismos de seguridad
y despierta la atencion de lo que significa para una sociedad, porque si
no tomamos precauciones los ciudadanos de bien podriamos vernos
acorralados por mafias e irregularidades, deberiamos ponerle un parado

y esaes laotrafuncion de los medios.

En fin, el caso del inmigrante colombiano no es muy fécil de
analizar, depende de donde tu lo mires, si le preguntas a una persona

con alto espiritu de xenofobia te va a dar un discurso distinto, en
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cambio al preguntar a quienes nos relacionamos con ellos y tenemos
descendencia colombiana, es otra la visién porque disfrutamos de esa

vecindad.

Entrevistarealizada el 14 de marzo de 2003.
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MARIA ELENA RIVAS

Psicdloga clinica del Departamento de Orientacién

dela Universidad de Los Andes Tachira.

- Como psicdloga y habitante del Estado Téchira ¢cdmo
describiria €l proceso de insercién de personas a las sociedades, y

en este caso particularmentela del inmigrante colombiano?

Parte del principio de que los seres humanos tienen sentido de
territorialidad, de pertenencia, de historia, de raices, son muchos
procesos que en lainmigracién se van a tocar, en e desplazamiento, en

el moverse de un sitio a otro.

Todo ser humano cuando se organiza en sociedad comienza a
sentir que hay un espacio determinado que es suyo, esa es la razén
basica de porqué se establecen los limites desde el punto de vista
psicolégico, € econémico es otro, € politico es otro, pero en €

psicolégico, € limite te da sensacién de pertenencia, de que estas
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constrefiido a algo y te da seguridad, no es o mismo estar en tu barrio a
media noche que estar en uno desconocido, € hecho de pertenecer a
algo te va dando seguridad y un contexto psicoldgico alrededor, donde
la mayoria de la gente que convive junta durante mucho tiempo se
reconoce como igual, aungque tenga diferencias de manera de ser, de
crianza, se reconoce como igual porgue es el vecino del barrio, es €l
venezolano, es decir, asi como en e micromundo de un barrio o una

urbanizacién se va creando anivel nacional y anivel mundial.

Por naturaleza hay un proceso cuando un vecino o cualquier
persona va a insertarse aqui dentro, esta persona que se desplaza del
punto A a punto B, llamese Colombia y Venezuela, deja parte de su
pertenencia territorial, ideosincratica, de su pertenencia psicoldgica a la
musica, a las comidas, a las marcas, a los sitios a donde va, a muchas
cosas y se ve forzado a dejar 1o que él es 'y sus limites para insertarse
en otros limites ya establecidos, por gemplo, no es o mismo los
pioneros norteamericanos que iban con sus familias y carretas a un
desierto a formar un pueblo en donde todos estaban en las mismas

condiciones, a que un grupo humano, una familia 0 una persona traten
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de insertarse a algo ya establecido, con sus propias normas y toda una

cantidad de relaciones.

Desde el punto de vista psicoldgico, tiene que haber un proceso
en donde el inmigrante pierde de su identidad y de sus cosas y consigue
de manera natural una pared ya establecida, en aguna forma la
insercién va a depender del nivel personal, de sus habilidades sociales
y de qué tan estigmatizado sea por este grupo. Por gemplo, no es lo
mismo venir de Paris, que venir a lo mejor de Medellin, donde €l
narcotrafico es terrible y las noticias que te llegan es que en Medellin la
gente a cada rato la andan incautando con droga, entonces no €s cierto
gue todas las personas de ali usen droga, sean mulas o vivan del
narcotrafico, eso es un porcentaje infimo, pero € esterectipo tiene esa
caracteristica, es algo que suenay la poblacion receptora lo generaliza

y lo toma como verdad.

- ¢Qué impacto produce este tipo de procesos sociales tanto para €l

inmigrante como para el nuevo grupo?
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El inmigrante al salir y entrar a un nuevo grupo siempre va a
encontrar una pared, la habilidad personal de ese ser va a permitirle
insertarse y el tiempo poco a poco ird limando las asperezas, ya
después de verlo tres o cuatro meses en la casa de € frente no se va a
decir es “el colombiano” sino es “Pedro”, es “Juan”, y asi poco a poco
comienza a mimetizar dentro de la nueva sociedad, é pierde de su
sociedad, pero lo que lleva a la nueva la enriquece y é también se
enriguece porgue absorbe algunas costumbres y en lo que una
poblacion conozca y tenga mas contacto con ellos, en esa medida

comienza un proceso lento de aceptacion.

No es lo mismo venir de Espafia, de Noruega, donde el pais
esta bien, que de un lugar donde las condiciones econdmicas y politicas
no son estables y los estereotipos tienen mucho que ver con ese temor
de abrir las puertas a algo que no se conoce pero se ha oido, como
“todos los judios buscan dinero, los espafioles son mal hablados y los
colombianos son ladrones’, vivimos de estigma en estigma, cantidades

de estereotipos que se dicen muy alegrementey se repiten.
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Asi, todo inmigrante pasa por ser rechazado, sin embargo los
venezolanos tenemos la fama de ser de los que més répidamente
acogemos a cualquier poblacion, por eso nuestra mezcla a nivel de
belleza ha sido muy exitosa porque € venezolano ha vivido

inmigraciones fuertes desde su comienzo.

Entrevistarealizada el 6 de marzo de 2003.
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ROSANGELA MONTIEL

Inmigrante colombiana con mas de veinte afios
establecida en € pais y Psicologa del Departamento
de Orientacion de la Universidad de los Andes

Tachira.

- Coméntenos sobre su propia experiencia de incorporacion a la

sociedad venezolana

Al principio obviamente es dificil, yo pienso que cuaquier
traslado que hagas desde tu lugar de origen a otra ciudad o a otro pais,
implica una situacién de cambio y aceptacion, existe esa dificultad de
uno encontrar su espacio, pero la verdad es que ahora quiero a

Venezuela igual que a Colombia.

Mi esposo es colombiano, él ya estaba trabajando aqui, nos
casamos y hos vinimos y mis dos hijas nacieron aqui. Yo nho te puedo

decir que la gente me haya tratado con discriminacién, mi experiencia
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no ha sido esa, todo lo contrario, ha sido muy positiva, incluso jme
daria mucha tristeza dejar a Venezuelal. Sin embargo, soy consciente
de que no es la experiencia de la mayoria de las personas, pero eso
depende también de la actitud que uno asuma, si tu llegas, te integras,
participas, trabgjas y cumples con las cosas y tratas de hacerlo todo bien,
yo pienso que en la misma medida la gente se abre y te da

oportunidades.

- ¢Como piensa usted, es el impacto a nivel social de la imagen del
colombiano tanto para € inmigrante como para la poblacién en

general?

Colombia es un pais que se ha caracterizado por una serie de
fendmenos de violencia y ha tenido un ato nivel de migracion, tu
consigues colombianos en todas partes del mundo, pero creo que en
mayor proporcién en Venezuela, desafortunadamente como dice el
dicho “los hijos de las tinieblas son menos cuando sus obras se
conocen més que las de los hijos de la luz”, aunque cien colombianos

estén juiciosos, trabajando, produciendo, estudiando aportando a la
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sociedad y cuarenta estén en narcotréfico y guerrilla, son estos ultimos

|os méas mencionados.

A uno eso le da tristeza, pero uno entiende los procesos que se
generan por éstos hechos en € interior del pais. Quiza muchas personas
gue no conocen Colombia o que la conocen por este tipo de noticias,
creen gue todos sean iguales, pero eso depende también del nivel
cultural y educacional, la gente que ha leido, que ha vigjado sabe como
son las cosas, entonces, en ciertos niveles esa discriminacion se puede
dar como mas marcada en personas pertenecientes a un estrato bajo,
pero s tu trabgjas puedes perfectamente ser reconocido y recibir
afecto, ademés el tachirense no es xenéfobo, aqui todo € mundo tiene
un tio, un primo, un hermano, un amigo colombiano, e incluso
histéricamente, esos procesos han sido de un lado para € otro, cuando
lasituacion esta bien ala, lagente se vaparaaldy asi reciprocamente.

Entrevistarealizada el 6 de marzo de 2003.
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ANGELA RAMIREZ

Asesora Juridica. Llego a ocupar un cargo directivo
en la Asamblea Fronteriza y actuamente es
Diputada Suplente del Partido Social Dembcrata

Cristiano COPEI.

- Si usted tuviera que describir al inmigrante colombiano en una

sola palabra ¢cual emplearia?

El inmigrante colombiano tenemos que calificarlo de acuerdo a
lo que vamos interactuando. Mucha de nuestra mano de obra calificada
es colombiana, ellos nos aportan mucho de su trabajo, de su capacidad,
de su esfuerzo, no podemos mirarlos mal, yo los veo muy bien son para
NOSOtros Un gran apoyo, pero como nosotros vivimos en frontera,
tenemos también la mala imagen del colombiano aquel del facilismo,
del que trafica y en definitiva no podriamos definirlo en una sola

pal abra.
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Yo los admiro muchismo porque son gente de trabajo, de
esfuerzo, de aquellos que surgen a pesar de esos golpes tan fuertes que
les da la vida, para mi el colombiano goza de mi ata estimay pudiera
resumirlo asi, sin embargo, hay cosas que lo hacen a uno retroceder y

|amentablemente se han hecho acreedores de otras cosas.

- En términos generales ¢como califica e tachirense al

colombiano radicado en nuestro pais?

El tachirense es el mas aguerrido en contra del colombiano y
parece mentira porque son los que mas raices tienen, aqui un tachirense
es muy dificil gque no tenga sus raices colombianas, sus antecesores son
generamente de Colombia, pero lamentablemente es asi aunque nos
gueremos mucho, jyo pienso que somos tan hermanos que no hay linea
divisoria que pueda con nosotros!, pero asi mismo € tachirense le mete
los dedos entre los ojos y siempre quiere decir jfue un colombiano €l

gue lo hizo! y el colombiano dice que fue el venezolano.

- ¢A qué se debe esa contradiccion?
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iBueno, los hermanos siempre se pelean mucho!, jquién te pone
el peor cdificativo en tu casa? ¢no es tu hermano? nunca lo encuentras

afuera es por eso, por esa hermandad que hay.

De tal manera que uno cuando intercambia con gente y se hace
amigo, muy amigo, no ve distancia, yo tengo gente muy querida en
Cucuta porgue fui miembro de la Asamblea Fronteriza, donde la mitad
de sus miembros eran de la Asamblea Norte Santandereana y la otra
mitad de los de aqui, también en mi época de profesora di clases a
alumnos colombianos sobre todo en San Antonio y Urefia, entonces en
general por tanta hermandad hay tantos pleitos pero no nos odiamos.
En esatragedia que sucedi6 la semana pasada en San Antonio ¢de donde
fue e mayor auxilio? ahi no dijeron de Pamplona, € mayor auxilio 11egoé

de Urefia, de San Antonio, Rubio, Santa Anay San Cristobal.

En fin, e colombiano es muy trabajador y todo son capaces de

hacer, nunca dicen que noy eso es muy importante cuando la gente
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todo lo puede porgue tiene ganas y voluntad, caso contrario en los
venezolanos, que aln siendo especialistas graduados y se les pregunta si
pueden hacer algo en relacion a lo que saben hacer, responden que a

mediasy eso deberiamos mejorarlo.

Entrevistarealizada el 11 de marzo de 2003.
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MIGUEL REYES

Secretario General de Accion Democr atica del

Tachira.

- ¢Comparte usted los estereotipos que generalmente se manejan

sobre el inmigrante colombiano en e Tachira?

Aqui lo que ocurre es gue se ha venido creando una mala imagen
de los ciudadanos colombianos, una falsa creencia de que la gran
mayoria de ellos son gente mala, cuando en realidad nos encontramos
con gente que ha venido a construir, han formado familias de bien y
han contribuido al esfuerzo de la superacién desde € punto de vista

politico, econémico, y social delaregion.

Yo no pudiera discriminarlos de la forma desconsiderada como
lo hacen algunos, porque en primera instancia, una buena parte de la
poblacién tachirense tiene sangre colombiana y esa vecindad nos ha

permitido una convivencia. Yo no percibo a mis amigos de la hermana
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Republica de Colombia como aquellos que vienen a quitarnos lo que
por derecho nos corresponde, no a contrario siento que buena parte de
ellos han venido a ayudarnos y en muchas areas que inclusive € propio
tachirense o venezolano no ha estado preparado, enateciéndose
inclusive €l cliché de la Cuarta Republica:  “la frontera més viva de
América Latina’, porque e movimiento econdmico, la fuerza
productiva, la mano de obra, la calidad técnica combinada entre

venezolanos y colombianos ha sido de excepcional calidad.

- De acuerdo a esa relacién tan extrema que hay entre colombianos
y venezolanos ¢por qué sin embargo existe un estereotipo, una

imagen negativa del inmigrante colombiano?

Porque no han habido politicas de Estado coherentes y no han
sido coherentes, porque quienes han tenido la responsabilidad del
disefio de esas paliticas, la han hecho en la ciudad de Caracas y muy
pocos tachirenses hemos tenido la oportunidad de intervenir en la

confeccion del cuadro politico para la funcionalidad de esa frontera.
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Entonces ocurre que se resalta mucho més cuando un ciudadano

colombiano hace algo malo que cuando hacen cosas buenas.

Es muy distinto desde € escritorio de Caracas a la vivencia real,
alla existen lazos mucho mas estrechos de los que supone la gente de
Caracas. Yo no estoy de acuerdo bgjo ningln punto de vista y mira
gue conozco desde la frontera del Zulia hasta del Arauca, no es que
me la han contado, la he vivido y la situacion es completamente
distinta, inédita que no se conoce 0 no la conoce la gente de Caracas,
de quienes tienen la responsabilidad del disefio de politicas de Estado

parael ge fronterizo.

Entrevistaredizada € 12 de marzo de 2003.
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PEDRO SANCHEZ

Director de la Loteria Regional de Tachira vy
representante politico del Movimiento Quinta

Republica.

- Si usted tuviera que describir al inmigrante colombiano en una

sola palabra ¢cudl emplearia?

En una sola palabra es dificil porque en materia de inmigrantes
obligatoriamente uno tiene que plantear diferencias, en términos
generales, los inmigrantes colombianos en e Estado Tachira por
tradicion han sido quienes ayudaron a consolidar una economia bien
sea en el medio rural o urbano como trabagjadores domésticos y del
campo, esa es la concepcion que tengo porque soy un hombre que
conozco €l campo y la ciudad y por supuesto que la imagen que me
formé desde hace muchos afios y que lamentablemente a través del
tiempo la he tenido que tergiversar porque lainmigracion de los Ultimos

quince o veinte afios, ya se ha dado en circunstancias diferentes de las
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gue se dieron en esa época y en consecuencia hay un inmigrante que
ha causado dafios, que ha generado un entorpecimiento de muchas
actividades, pero que no justifica una descalificacion de quienes han
cumplido un papel muy importante en diferentes aspectos y han
congtituido en el pais y en el Estado Téachira negocios, propiedades,

familias honorables que merecen todo €l respeto y consideracion.

- ¢Entonces estaria hablando de concepciones en su mayoria

positivas o negativas?

Las circunstancias en los Ultimos veinte afios han variado y
lamentablemente el éxodo de veinte afios atras se debia a la
precariedad de la economia colombiana y en un lapso de dos décadas
la economia venezolana logré repuntar en muchos beneficios, lo cua
constituyd un atractivo para que mucha gente instalara aqui negocios,
viniera a pedir limosna, viniera a cometer actos delictivosy eso no nos

obliga ageneralizar, por |o menos en mi caso no los puedo generalizar.
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En este momento quizas la tendencia que uno maneja es pensar
gue el inmigrante colombiano viene agqui con un interés de no trabgjar,
sino de cometer cualquier maldad, no comparto plenamente esa
concepcion, aln cuando sé 'y cualquiera conoce de esas situaciones,
pero no hay que pensar que esa es la Unica razdn porque también
conozco gente trabgjadora y laboriosa, debo admitir que a veces
olvidamos que el colombiano se las ingenia para hacer muchas cosas y
lamentablemente tenemos grandes sectores de la poblacion nuestra muy
venezolanos que tienen toda la flojera del mundo y carecen del empefio

paratrabajar por €l pais.

Entrevistarealizada el 12 de marzo de 2003.
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ALBERTO MALDONADO

Secretario General del Sindicato Unico de
Trabajadores de la Industria de la Construccion

del Estado Téachira (SUTICET).

- ¢Como describiria alosinmigrantes colombianos en € Téchira?

Como personas buenas. Han traido sus conocimientos para €l
avance del Téachira -claro los trabajadores, porque no podemos decir lo
mismo de quienes vienen en busca de otros beneficios- han venido a
crear una colonia colombian,a donde mucho de sus hijos son
profesionales en este pais y son venezolanos y estan aportando para

gue € pais salga adelante.

- ¢Ha tenido algun tipo de experiencia desagradable con alguno de

elloso por lo general susrelaciones han sido buenas?
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La experiencia que hemos tenido ha sido exageradamente buena
porque ellos han venido a producir, estamos hablando de los

trabajadores no de los que vienen a secuestrar 0 asesinar.

Para el Sindicato, una de las instituciones donde muchos de ellos
hacen vida activa, su venida ha sido fructifera, de hecho afios atras
nosotros no sabiamos manegjar equipos y vinieron ellos y fueron
nuestros maestros y gracias a ellos hoy en dia tenemos muchos
venezolanos que son expertos en maquinaria pesada, incluso
actualmente el 20 % de los trabagjadores afiliados a sindicato de la

construccion son colombianos residentes y profesionales.

Entrevistarealizada el 13 de marzo de 2003.
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CONCLUSIONES

La imagen social del inmigrante colombiano en € Téchira, varia
de acuerdo a las referencias colectivas dependiente de las relaciones
econdmicas, sociales, politicas, culturales, histéricas y cientificas,
propias de las circunstancias del entorno. En el seguimiento hecho a
la opinion publica tachirense, se constata un debate entre la realidad
y la construccién del pensamiento sobre el colombiano, haciéndose

casi imperceptible lalinea divisoria entre unay otra.

Esta imagen, es subjetiva e irreal, desde e mismo momento en
gue se conoce a mundo interesadamente y segin elementos humanos
construidos intencionalmente, pero la complejidad de lo real, permite
gue ciertos rasgos comunes y universales, ciertas verdades aceptadas

por una mayoria sean identificadas como reales.
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Se encontraron aspectos relevantes mediante € andlisis de
encuestas y entrevistas. Asi, de una cantidad de cdlificativos que se
escuchan diariamente como: trabgjadores, deportistas, ahorrativos,
cultos, victimas, agradables, asesinos, narcotraficantes, secuestradores,
guerrilleros, sicarios, ladrones, irresponsables, contrabandistas,
indigentes, paramilitares, entre otros, se consideraron como reales los
aprobados por una mayoria. Los resultados indicaron una apreciacion,
en términos generales, favorable, donde € objeto de estudio es visto
comunmente por un lado, como trabagjador y deportista, y por el otro,

como astuto (mentiroso/ tramposo).

A esto contribuyen entre otros factores, los viges de los
tachirenses a Colombia, lo que permite un contacto mas cercano,
rompiéndose con esterectipos, para formarse otros, asi como las
relaciones entre tachirenses e inmigrantes (sobre todo vinculaciones

familiares), haciendo que laimagen en general sea positiva.

En relacion a los tachirenses y diarios regionales, la poblacion

consultada opind que la mayoria de las iméagenes transmitidas por éstos
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medios son violentas, descartando la generalizacion de que los
inmigrantes en estudio, pertenezcan a la guerrilla 0 a movimientos
delictivos, més bien los consideran trabajadores y en una gran parte

“astutos’ en el trabgjo.

Esta posicién de los encuestados ante los medios, despierta
preocupacion, porgue por un lado resaltaria tal vez, e interés humano
por lo violento, por la “cronica roja de los periodicos” (MARQUEZ:
1983:98) ante las demés informaciones, y por € otro, se reafirma lo
expuesto en el andlisis de contenido, en donde uno de los medios
impresos mas leidos como lo es e Diario La Nacién, en caso
contrario a Diario Los Andes, registro altos porcentajes en imagenes

negativas.

La mayoria de los tachirenses acepta favorablemente al
inmigrante colombiano y aunque los medios de comunicacién tienen
gue ver en €ello, es necesario que éstos, conscientes de su papel
formador, difusor y/o reafirmador de imégenes, asuman una posicion

acorde alarealidad socialmente aceptada.
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Asi, despierta la necesidad de un nuevo enfogue o rol especifico
de los medios de acuerdo a las condiciones especiales de frontera, uno
gue se refiera a los inmigrantes no solo en noticias violentas, sino
también como gente que trabagja y aporta, en fin, en contenidos

informativos que reflgjen los distintos angulos de larealidad.
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(Encuesta a tachirenses sobre inmigrantes colombianos)

BUENOSDIAS (TARDES)
ESTAMOS TRABAJANDO EN UN ESTUDIO QUE SERVIRA PARA
ELABORAR UNA TESIS PROFESIONAL  RELACIONADA CON LA
SITUACION DE LOS INMIGRANTES COLOMBIANOS EN EL TACHIRA.
QUISIERAMOS PEDIR SU AYUDA PARA QUE CONTESTE UNAS
PREGUNTASNO LE TOMARA MAS DE 10 MIN.
LA INFORMACION SUMINISTRADA SERA MANEJADA CON LA MAS
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD, DESDE LUEGO, NO HAY PREGUNTAS
DELICADAS Y LE PEDIMOS QUE CONTESTE CON LA MAYOR
SINCERIDAD POSIBLE.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

LUGAR DE ENCUESTA:
1. ( ) LaConcordia

2. () Pedro Maria Morantes
3. () San Juan Bautista

4. () San Sebastian

SENALE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE
|. Datos de | dentificacion

1.- ¢(Cuantos afostiene?
1.()18a24
2.()25a29
3.()30a34
4.(
5. (
6. (
7.(

I11. Aspectos Sociales

- Grado educativo/ grado de instruccién

) No ha cursado ningun tipo de estudios, analfabetas
) Educacion primaria
) Educacion media
) Bachiller

) Técnico Medio
) Técnico Superior
) Universitario

)

2.
1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.( )N Nr

(
(
(
(
(
(
(
(
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3.- ¢Cudl essu ocupacion?

111 Relacién Tachirenses/ Colombianos

4.- Explique su vinculacion con ciudadanos colombianosresidentes en el Estado
(PUEDE RESPONDER MAS DE UNA OPCION)

1. ( ) Relaciones detrabajo

2. ( ) Relaciones de vecino

3. ( ) Relaciones casuaes

) Tengo amigos colombianos

) Tengo padres colombianos

) Tengo familiares colombianos

)

4.(
5.(
6. (
7. ( ) Ningun tipo derelacion

5

1()

2.()

3.( ) De3 a5 veces
4.( ) De6 a9 veces

5.( ) Masde 9 veces

6.- Considera que € trato de los colombianos residentes en el Estado para con
usted ha sido bueno

1. ( ) Muy de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. () Ni deacuerdo/ ni en desacuerdo

4. () En desacuerdo

5. ( ) Muy en desacuerdo

7.- ¢Ha tenido algin tipo de problema, enfrentamiento o dificultad con
colombianos?

1.()No

2.()S Explique:
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8- COLOQUE UNA (X) EN LA RESPUESTA QUE CONSIDERE
CORRESPONDEN A CADA UNA DE LAS OPCIONES. ¢Cémo cree que son los
colombianos?

Mucho Algo Poco Nada

Astutos

Cultos

Agradables

Agresivod Violentos

Ahorrativos

Trabajadores

Irresponsables

Deportistas

9.- La lectura de los periddicos regionales (La Nacion y Los Andes), han
reflejado seglin su punto de vista algin enfoque principal de los colombianos en
el Téchira relacionados con:

Actosdeviolencia
Relaciones econoémicas
Actividades culturales
Deportivas

Farandula

— N N N e
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(Encuestaa inmigrantes colombianos)

BUENOS DIAS (TARDES)
ESTAMOS TRABAJANDO EN UN ESTUDIO QUE SERVIRA PARA
ELABORAR UNA TESIS PROFESIONAL RELACIONADA CON LA
SITUACION DE LOS INMIGRANTES COLOMBIANOS EN EL TACHIRA.
QUISIERAMOS PEDIR SU AYUDA PARA QUE CONTESTE UNAS
PREGUNTASNO LE TOMARA MAS DE 10 MIN.
LA INFORMACION SUMINISTRADA SERA MANEJADA CON LA MAS
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD, DESDE LUEGO, NO HAY PREGUNTAS
DELICADAS Y LE PEDIMOS QUE CONTESTE CON LA MAYOR
SINCERIDAD POSIBLE.

GRACIAS POR SU COLABORACION.

LUGAR DE ENCUESTA:
1. ( ) LaConcordia

2. () Pedro Maria Morantes
3. () San Juan Bautista

SENALE CON UNA (X) LA OPCION QUE CONSIDERE
|. Datos de | dentificacion

1.- ¢(Cuantos afostiene?
1.()18a24
2.()25a29
3.()30a34
4.(
5. (
6. (
7.(

2.- ¢Nativo de cudl departamento de Colombia?

3.- ¢Cuénto tiempo tiene en € pais?
1. ( ) Menosde 1 afio

2.( ) DelaZ2 afios

3.( ) De3abafios

4. ( ) De6 al0 afios

5.( ) De 11 a15 afios
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6. ( ) De 16 a 20 afios
7.( ) De21 a25 afios
8. ( ) Masde 25 afios

I11. Situacion legal

.- ¢Con quétipo de documentacién ingresd a Venezuela?
) Permiso
) Visa
) llegalmente
) Ns/ Nr

5.- ¢Cudl es su situacion actual en €l pais?
1.()llega
2.()Legd

3.( ) Ns/Nr

111 Aspectos Sociales

.- Grado educativo/ grado deinstruccion
) No ha cursado algun tipo de estudios, analfabeta
) Educacion primaria
) Educacion media
) Bachiller

) Técnico medio

) Técnico Superior

) Universitario

)

.- ¢Pertenece a alguna asociacion en el pais?
) Asociacion deportiva

) Asociacion religiosa

) Asociacion cultural

) Asociacion vecinal

) Asociacion politica

) Clubes de recreacion y esparcimiento
) Ninguna

8.- Ocupacion:

1V. Relacion Colombianos/ Tachirenses

9.- Explique su vinculacion con ciudadanos tachir enses:



(PUEDE RESPONDER MAS DE UNA OPCION)
1. ( ) Relaciones detrabajo

2. ( ) Relaciones de vecino

3. () Relaciones casuaes
4. () Tengo amigos tachirenses
5.(

6. (

7.(

. ( ) Tengo padre (o madre) tachirense
Tengo familiares tachirenses
Ningun tipo de relacién

)
)
)
)
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