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Resumen

El presente trabajo consiste en la elaboraciony verificacion de un instrumento
metodoldgico destinado, en primera instancia, a los estudiantes de Comunicacion
Social, paraintroducirlos en el andlisis de los contenidos teméticos de los noticiarios
televisivos venezolanos  Se trata basicamente de una tabla de categorias tematicas
cruzadas con datos relativos a las frecuencias de aparicion, teniéndose en cuenta
algunas otras circunstancias consideradas pertinentes, como la duracion de los
segmentos del noticiario.

La metodologia de la investigacion fue aplicada en dos fases. Durante la
primera (mayo de 2005 — principios de noviembre de 2005), se observaron
noticiarios televisivos, se cred un instrumento piloto, se consultd a una muestra de
estudiantes de Comunicacién Social acerca del mismo, y luego se modifico el
instrumento a partir de las opiniones de los aumnos. La segunda fase (finales de
noviembre de 2005 — diciembre de 2005) se dedicd a realizar la validacion del
instrumento resultante de la fase anterior, mediante la consulta a profesores de nuestra
universidad ya expertos en el area de la comunicacion.

El instrumento obtenido fue aplicado a noticiarios reales para su g emplificacion
y su validacién practica, y pudo comprobarse que se adapta a la estructura temética de
los noticiarios de canales nacionales generalistas venezolanos.

Palabras claves: Noticiarios televisivos, andlisis de noticiarios televisivos, areas
teméticas, andlisis de contenido, instrumentos para €l andlisis de contenido.
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INTRODUCCION

Este trabgo es una Memoria de Grado, cuyo tema es la elaboracion y
verificacion de un instrumento metodolégico para analizar € contenido temético de
los noticiarios televisivos venezolanos. Dicho instrumento esta dirigido a los
estudiantes de Comunicacién Social, y esta constituido basicamente por una tabla que
contiene las areas teméticas mas frecuentes en talesnoticiarios, junto con otros datos
como € tiempo de duracion de los segmentos 'y la cantidad de noticias. La finalidad
es proporcionar a los estudiantes de nuestra carrera un instrumento de andisis
sencillo y préctico, que les permita acercarse al andlisis de los noticiarios producidos
por latelevision de sefid publicaen el pais.

El texto consta de tres capitul os:

En e primero desarrollamos los puntos primordiales de los que debe partir
una investigacién, como la presentacion del problemay los objetivos del estudio.

Bl segundo capitulo esta dedicado al marco teorico, donde hemos expuesto las
bases tedricas sobre las cudes se fundamenta nuestro estudio, y que son producto de
una investigacion documental .

Bl tercer capitulo es el desarrollo de todos los pasos que seguimos para poder
llegar a instrumento que hemos elaborado. En esta parte, € lector podra encontrar
gue hermos dividido la metodologia de la investigacion en dos fases:

En laprimera nos dedicamos a observar noticiarios grabados de varios canales
de televison venezolanos para construir un instrumento piloto, que luego
presentamos a los alumnos de Comunicacién Social de la Universidad de Los Andes
Té&chira. A través de una encuesta, recogimos las opiniones que tenian estos
estudiantes sobre € instrumento piloto y seguimos algunas sugerencias que nos
hicieron.

Posteriormente, en la segunda fase, consultamos a dgunos profesores de la

carrerade Comunicacion Social de laULA Tachira. Ellos, a través de una entrevista,



ofrecieron sus recomendaciones para meorar € instrumento. Procuramos tomar en
cuenta todas |las sugerencias.

Con € fin de garantizar que el instrumento definitivo fuese bastante confiable,
también consultamos a expertos en el &rea de la comunicacion: el profesor Omar
Rincdn investigador de la Universidad Javerianay de la Universidad de los Andes
(Colombia), y e doctor Luis Rodolfo Rojas, profesor jubilado de la Universidad del
Zulia (Venezuela). Después de la validacion de estos especidistas, hicimos una
aplicacion practica del instrumento a noticiarios reales grabados de canales
generalistas venezolanos.

Queremos ingistir en que @ lector de estas paginas encontrard € desarrollo de
una propuesta centrada en el andliss de los temas de los noticiarios televisivos
venezolanos. Mas concretamente, nuestra investigacion se concentrd en la
elaboracion de un instrumento de andlisis de contenido tematico. Asi pues, o nos
encargamos de abordar metodologias para andlizar € tratamiento de la informacién
ni el aspecto iconico (imagenes), ni los formatos en television. Y aunque algunas
persores puedan tener razones para pensar que €l instrumento presentado no permite
un andlisis critico, a menos en la amplitud que se considera deseable, creemos que
puede contribuir con €l acercamiento de los estudiantes de Comunicacién Social al
andlisis de noticiarios desde un primer punto de vista: la estructura de los temas,
relativamente facil de abordar para quienes aln se estéan formando en las aulas
universitarias

Es cierto que yaexisten metodologias mas complejas para efectuar un andlisis
de contenido en television, y hemos referido algunas de ellas en e segundo capitulo.
Pero también es cierto que nuestro instrumento esta contextualizado en nuestro paisy
dirigido a los dumnos que estudian Comunicacion Social, y razonamos que
debiamos esforzarnos por ofrecer una propuesta sertillay practica. Por tal motivo,
creemos que € instrumento resultante es una herramienta Util para introducir a los
estudiantes al andlisis de noticiarios televisivos.

Esperamos que esta investigacion sea la primera de muchas otras que se

realicen en nuestra casa de estudios sobre este tema. Sdlo asi podremos mostrar y



demostrar la importancia que tiene, para un comunicador social, € reflexionar sobre
los noticiarios televisivos venezolanos, y asumir una postura critica ante la

programacién de los medios audiovisuales de nuestro pais



Capitulo 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Latelevison es € medio mas utilizado por la sociedad para informarse de 1o
gue pasa en € mundo. Cuando la mayoria de la gente quiere ponerse a tanto de los
ultimos hechos, enciende latelevisién. Y es que, aunque la aparicion de este medio
no provoco la desaparicion de laradio y la prensa, si suscitd un cambio significativo
en el mundo de la comunicacion, pues se convirtio en € principa instrumento de
informacion y en el centro de la vida cotidiana.

Algunos autores, como Ferrés, sostienen que la television sustituye de alguna
forma la funcion materna, pues ocupa un lugar fundamental en € disefio y la
organizaciéon de la vida en el hogar. Asimismo, Ferrés argumenta que ka television
funciona también como tétem en las sociedades modernas, ya que a ella sacrifican su
tiempo, ella da sentido a la realidad, y decide lo que es y lo que no es importante
(Ferrés, 1994, p. 13).

Otros investigadores han hecho énfasis en la importancia de la television
como medio informativo. Omar Rincén (2003) afirma que “en los Ultimos diez afios
latelevision se ha convertido en e gje de lainformacion publica porgue la mayoria de
la sociedad asiste a los tele-informativos para comprender su entorno”, y agrega que
los mismos periodistas de los otros medios, prensa y radio, “se informan por la
television para determinar los temas a desarrollar”.

La television es vista como la encargada de revelar 1o que acontece en €
mundo de hoy, y como € nedio a través del cua millones de personas confirman su
idea del universo. Este medio es considerado, entonces, como €l “nexo entre €l
evento o lanoticiay los seres que la perciben y reciben” (Ferndndez, 1998, p. 21).

Debido a esta centralidad de la televisién, muchos autores han planteado la
necesidad de que sea analizada y comprendida.  Ludovico Silva (citado por
Coronado, 1992, p. 54) recomienda dirigir €l andlisis alatelevision, debido a que ésta



constituye “una especie de concentracion en un solo punto, de todos los otros medios
de comunicacion”.

Por su parte, Gomis sefiala que es necesario asumir alatelevision, no como un
espgo ni como una ventana a la realidad, sino como mediadora:

El medio no es un espejo, porque e espejo no toma decisiones, sino que
refleja simplemente |o que tiene ante si, mientras los que animan los medios
adoptan decisiones, siguen una politica, luchan con la falta de tiempo, la

distraccion de los colaboradores, la limitacion de recursos (Gomis, 1997,
p. 16).

Otros investigadores plantean una vision critica de la television.  Pérez
Tornero expone la relevancia de una lectura critica y una lectura analitica del
medio:

La television tiene que ser encarada como un discurso susceptible de ser
consumido criticamente, y de ser leido en clave de nuestros intereses
legitimos, capaz también de dar oportunidad al gjercicio de nuestra libertad
intelectual. A todo ello se le puede denominar lectura critica (Pérez
Tornero, 1994, p. 138).

Ferrés (1994, p. 106) también propone una formacion para la actitud critica, y
aclara que ésta consiste en “comprender € sentido explicito e implicito de las
informaciones y las historias... y, sobre todo, ser capaces de establecer relaciones
coherentes y criticas entre lo que aparece en la pantallay larealidad del mundo fuera
dedld’.

Sin embargo, para lograr esa vision o actitud critica de la television y
especificamente de los noticieros, es fundamental analizar, en primer lugar, su
estructura, pues € contenido temético presente en ellos no es escogido a azar.

Algunos autores han propuesto metodologias para andizar programas de
televison. Pérez Tornero dedica a sector educativo una guia sistemética, enfocada
en programas televisivos en general, y que se refiere a la estructura del programa.
Este autor se detiene en aspectos relacionados con otros tipos de discursos de la

television, cuyo carécter no es propiamente informativo o periodistico. Ademas lo



hace como un paso que estainserto en la lectura analitica, proceso que sigue después
deuna lectura critica (Pérez Tornero, 1994, p. 150-151).

Al contrario, Joan Ferrés propone una metodologia especifica para analizar
“informativos’ en television, en la cua dedica una seccion a la estructura del
noticiero: la cantidad de noticias que contiene el noticiario, la cantidad de secciones,
conexiones en directo, importancia de laimagen... (1994, pp. 207-218). Sin embargo,
no profundiza en & asunto de la estructura temética, pues se extiende en la estructura
audiovisua (importancia de la imagen, efectos sonoros...); ademés de considerar
otras caracteristicas como € andlisis formal de los recursos visuales, con los cuales
evalla los e ementos técnicos del medio televisivo. Esta metodologia esta dirigida
especialmente hacia el sector educativo, pues para Ferrés “la formacion no solo
eliminara los riesgos de manipulacién, sino que potenciara las oportunidades de
aprendizaje. Lo que era causa de alienacion se convertira en oportunidad para la
formacion” (Ferrés, 1994, pp. 221-222).

Por otro lado, Omar Rincén plantea una serie de argumentos sobre los
noticieros de television en un articulo donde se infiere el uso de lo que puede llamarse
un andlisis tematico (Rincdn, 2003). En el mencionado texto, el autor cuestiona la
funcién informativa de la television, tomando en cuenta el contenido de sus
emisiones.

A pesar de la importancia, y en algunos casos, de la profundidad que tienen
las propuestas hechas por los autores, notamos |a necesidad de que exista una guia
metodolégica dirigida especialmente a los estudiantes de Comunicacion Social,
guienes requieren de un instrumento que les permitarealizar €l andlisis de noticieros a
partir de la estructura de éstos, lo cual seria un aporte para el aprendizaje en su area
de estudio y de futuro desempefio laboral.

De la misma manera, observamos la carencia de una metodologia para €
andlisis de noticieros contextualizada en Venezuela.

La necesidad de una metodologia contextualizada en Venezuela se hizo més
evidente al redizar, para la cédtedra de Periodismo Audiovisual de la carrera

Comunicacion Social (Universidad de Los Andes Téachira), un trabajo expbratorio



(Mérquez y Suarez, 2004) que consistio en el andlisis de tres emisiones del noticiero
“El Observador” (transmitido por Radio Caracas Television) basado en la lectura de
un texto de Rincén (2003). En €l trabagjo se detectd, por gemplo, que existe en este
noticiario un numero considerable de informacion “light”. Por eso en esta
investigacion se tomaron en cuenta los aspectos observados durante ese trabajo

exploratorio.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Plantear una metodologia dirigida a los estudiantes de Comunicacion Social
de las universidades venezolanas para analizar la estructura tematica de un noticiero

de television.

Obj etivos especificos

1. Compilar y comparar las propuestas metodol bgicas expuestas en la literatura
especializada (libros, publicaciones periddicas impresas, documentos
electrénicos) para @ andlisis de programas informativos de television,
especificamente los noticieros.

2. Construir y validar un instrumento de andlisis de féacil mango para los
estudiantes, basado en la revision documental efectuada.

3. Aplicar €l instrumento a una muestra de noticiarios venezolanos de canales de

sefial abiertaa fin de giemplificar su uso.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Son muchos los que han propuesto gque los nuevos comunicadores sociales
deben mejorar latelevision, sobre todo en el ambito informativo (Rincon, 2003). Esa

€s una consecuencia de que, afortunadamente, se esté derrumbado € mito de la

televison como ventana abierta al mundo, segin € cua la televison muestra la



realidad tal cua es. Ciertamente, la televison debe meorar € tratamiento de la
informacion; pero ¢cémo corregir los errores s antes no se ha tenido vision anadlitica
del medio y s no existe una guia para hacerlo?

Consideramos gue una investigaciéon como la que desarrollamos, aungue en
un aspecto muy puntual y muy especifico (una propuesta para evaluar los contenidos
tematicos de los noticieros televisivos), resulta una contribucién pertinente y Util para
gue los estudiantes de Comunicacion Social anaicen los noticieros. Un andlisis
como el gue proponemos ayudard a que los estudiantes no acepten la pretendida
“trangparencia” de los mensgjes, y se cuestionen, en cambio, “la influencia de la
mediacion, es decir, del punto de vistadel emisor” (Pérez Tornero, 1994, p. 148).

El instrumento puede ser (til para la cdtedra de Periodismo Audiovisual, pues
dentro del programa de la materia existe un tema dedicado a €llo.

Es necesario que se investigue este punto, debido a que muchos especialistas
en television, entre ellos Rincon (2003), advierten sobre la crisis en € tratamiento de
la informacion.

Por tanto, es fundamental que quienes saldran un dia a gjercer en el campo
informativo audiovisual, tengan una idea de como valorar 1o que se esta haciendo en
€se Mismo campo.

Iguamente, es importante destacar que se han escogido los noticieros no
solamente por la relevancia que tienen para la informacion de la sociedad, sino
también porque ese serg, fundamentalmente, €l area de trabgo de los futuros
comunicadores sociales que deseen dedicarse a periodismo televisivo. Laideade
limitarse a su contenido temético se debe a la importancia que tiene la television para
fijar los temas de agenda, y ademas porque consideramos que un primer acercamiento
de los estudiantes a andlisis de noticieros televisivos debe comenzar por determinar
cuales son los temas que generamente presenta un determinado noticiario, y cud es
la importancia que se les da en e mismo. Igualmente, seria interesante una
metodologia de andisis del contenido temdtico de noticieros contextualizada en
Venezuela, ya que las propuestas de |os autores consultados se refieren ala situacion

en otros paises.



1.4. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La compilacién de las propuestas metodol 6gicas para el andlisis de noticiaros
tuvo como fuente primaria la informacion escrita contenida en las revistas
especializadas, documentos electronicos y libros consultados. En consecuencia, se
utilizaron las técnicas de la investigacion documental. La construccion del
instrumento de analisis se efectud a partir de esa fuente primaria.

Para la vaidacion del instrumento se recurrid a una investigacion de campo.
Las fuentes primarias fueron tres profesionales del periodismo que gercen la
docencia, y una muestra de los estudiantes de Periodismo Audiovisua de la carrera
Comunicacion Socia (ULA Tachird). La técnica que se usd en para recolectar la
informacién en el caso de los profesores fue un instrumento ad hoc, y en el caso de
los estudiantes fue la encuesta

Para gemplificar € uso de la metodol ogia elaborada se utilizaroncomo fuente
primaria varios noticiarios transmitidos por canales de sefiad abierta, con los cuales se
pusO en practica ese instrumento. La técnica para la recoleccién de informacion fue

|a observacion.



Capitulo 2. MARCO TEORICO

2.1. TELEVISION Y REALIDAD

Latelevision en larealidad

Laimportancia de la television en la actualidad es evidente. Ella ocupa un
lugar imprescindible en la vida cotidiana, no solamente como medio de
informacion, sino también mediante e cumplimiento de otras funciones que se le
han ido asignando, como entretener y hasta educar. Ferrés (1994, p. 13) sefiaa
gue para nuestras sociedades la television funciona como madre y como tétem,
pues sustituye, en primer lugar, la incion materna: “Esta siempre disponible,
ofrece su compafiia a todas las horas del diay de la noche’, y ademas, funciona
como “refugio en los momentos de frustracion, tristeza o de angustia’. Como
tétem, la television cumple el papel mas relevante en cuanto a lo social, pues da
sentido alarealidad, creala sensacion de integracion a una comunidad y, quizalo
mas fundamental, relaciona a ciudadano con € mundo, con la realidad (Ferrés,

idem).

La television es la fuente de imagenes y mensajes mas extensamente
compartida. Es el ge comin simbdlico del ambiente en €l que nacen
nuestros hijosy en e que todos vivimos nuestra vida. Su ritual de masas
no da sefales de flaqueza y sus consecuencias se notan cada vez mas en
todo € mundo (Gerbner, Gross, Morgan y otros en Bryant y Zillmann,
1996, p. 35).

El conocimiento que la television, como medio de comunicacion social,
nos da sobre la realidad “ nos capacita para encontrar sentido a nuestra experiencia
del mundo sociad” (McQuail, 2000, p. 116). Un televisor no es un smple
electrodoméstico, sino una guia para saber |0 que hay que pensar de lavidaen la
sociedad que tenemos, |0 que hay que sentir y como hay que actuar (Riviére,
1994, pp. 92-93). Latelevision es parala gente una fuente principal de corciencia

de su posicién social actua:



La television, la gran invencién del siglo XX, ha abierto a los hombres,
por no decir también a los demas animales, un nuevo cauce para la
generacion de las apariencias que constituyen su mundo y para la
determinacion de las verdades que pueden congtituirse en e proceso
mismo del flujo de tales apariencias’ (Bueno, 2000, p.188).

Esa relacion de dependencia que se ha creado entre la gente y la television,
una relacién basada en la necesidad de conocer e entorno, ha provocado no solo
gue las generaciones que han crecido con ella no imaginen una vida sin tenerla —
“Soy hijo de la tele: no puedo imaginarme que hubo un tiempo sin su presencia:
soy fanético y adicto aella’ (Rincdn, 2002, p. 10); también ha producido lateoria,
todavia ampliamente creida, seguin la cua todo lo que aparece en television es o

gue sucede verdaderamente en la realidad.

Larealidad en lateevision

Y a hemos dicho que la television relaciona a ciudadano con la realidad.
Pero es necesario aclarar que esa realidad —Ilo que pasa en e mundo— es
construida por € medio a través de la informacion. Se trata de una realidad
fragmentada, construida con distintos textos y fuentes, pero encgjados entre si
para dar la idea de continuidad. Vilches (1989, pp. 14) compara la construccion

de larealidad en latelevision con la construccion de la gran Muralla china:

Nadie est4 en condiciones de decir cuando un texto esta completo ni
cuando ese texto es toda la gran muralla de la informacién. Lo
importante no es la esencia de la totalidad, sino e sentido de la
continuidad que tiene €l espectador frente a la pantalla.

Berrocal planteala mismaidea, pero lo expone de otraforma: “Las noticias
son pequerias historias que intentan reflgjar 1a historia diaria de lo ocurrido en el
mundo”. La autora explica que la“television presenta una realidad inventada para
el medio” (en Galdon, 2001, pp. 213-228).

Otros autores sefidan que la television revela e entorno socid, y se ha
convertido en € nexo entre la gente y e medio que le rodea: “Millones de

personas en todo & orbe confirman su idea del universo por la entrega cotidiana de



los noticieros de televison” (Fernandez, 1998, p. 21). Rincon propone algo

similar:

A través de sus mensajes y su consistencia de actuacion cotidiana [la

televison] ha demostrado que es un agente de socializacion, un

mecanismo por el cual se deviene colectivo, se aprenden las formas de
comportarse y valorar, las costumbres, actitudes y conductas vélidas para

volverse miembro de una sociedad (Rincén, 2002, p. 33).

Otros agregan que ese medio cambia nuestra mirada sobre las cosas. “La
televison hace que nuestra mirada sobre las cosas sea distinta, de modo que
existen dos clases de objetos en e mundo, los televisados y los ro televisados’
(Vilches, 1989, p.15).

Indudablemente, la television se ha transformado en la fuente principa de
informacion para nuestras sociedades: Cuando las personas quieren conocer lo
gue esta pasando en e mundo, encienden la television. Por eso, Rincon destaca la

centralidad informativa de este medio frente a otros, como la prensay laradio:

En los Ultimos diez afios la television se ha convertido en € ge de la
informacion publica porgque la mayoria de la sociedad asiste a los tele-
informativos para comprender su entorno; (...) los periodistas de prensa y
radio se informan por la television para determinar los temas a
desarrollar, la construccion del intelectual social se hace en las pantallas
y la politica se juega via imagen (Rincon, 2003). [ Subrayado nuestro.]

La asistencia a losteleinformativos se haritualizado, hasta el punto de que
se interrumpe la comida a mediodia para escuchar los noticiarios televisados
(Gomis, 1997, p. 14).

La trascendencia que ha adquirido la television como medio informativo
no solo ha “dterado a todos los precedentes medios de informacion” (Vilches,
1993, p. 20), reduciendo su viabilidad e importancia, sino que también ha tenido
consecuencias imprevistas dentro de la familia, la vida cultural y social. La
imagen de la realidad que presenta la television no es puesta en duda por €
publico, “porque la estamos viendo y para muchos viviendo” (Berrocal en
Galddn, 2001, pp. 213-228).



Nuestro modo de vestir para ir al trabajo, el camino que elegimos a veces
para llegar a €, los planes del proximo fin de semana, nuestros
sentimientos generales de bienestar o de inseguridad, el enfoque de
nuestra atencion hacia e mundo mas alla de la experiencia inmediata y
nuestras preocupaciones sobre los temas del dia estan bajo la influencia
de las noticias cotidianas (McCombs en Bryant y Zillmann, 1996, p. 13).
[Las negritas son nuestras.]

Latelevison como mediacion: ni espejo ni ventana

Desde 1946, con la publicacién del libro Here Is Television: Your Window
to the World (Aqui esté la televisién: su ventana abierta al mundo), se extendio el

mito de que latelevisiéon es la “ventana abierta al mundo”:

Latelevision significa el mundo en su casay en las casas detoda la
gente del mundo. Es e mayor medio de comunicacién jamas
desarrollado por la mente del hombre. Ella hara que se desarrolle
la buena vecindad y traera la comprension y la paz sobre la tierra,
mas que ninguna otra fuerza material en e mundo actual
(Hutchinson en Vilches, 1993, p.22). [Negritas nuestras]

Esa teoria de la ventana abierta al mundo parece seguir vigente en la
actualidad, y algunos autores insisten en que esa vigencia se debe, sobre todo, a
gue € medio es desconocido por e espectador, ya que éste no sabe cdmo
funciona. Los investigadores afirman que s las personas conocen e medio, sus
técnicas y sus discursos, podra evaluar mejor 1o que recibe de é y podra entonces

ser mas critico (Pérez Tornero, 1994; Ferrés, 1994).

Asimismo, se ha dicho que la television es un espejo’ de la realidad, lo
cua implica un reflgjo fiel de los acontecimientos de la sociedad (McQuiail, 2000,
p. 118).

No hay duda de que los noticiarios de television ofrecen al
espectador la sensacion de que lo que se ve es verdad, que los
hechos vistos por € suceden tal y como é losve. Y, sin embargo, no
esas (Sartori citado por Berrocal, en Galdén, 2001, pp. 213-228).
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Lo que queremos recalcar es que la television, aunque intente reproducir
la realidad, es un medio de comunicacion, y quienes trabajan en los informativos
nos presentan la parte de la realidad seleccionada a partir de sus criterios. Pero
debemos dejar claro que esa reconstruccion de la realidad (mediacion, o
manipulacion, como prefieren llamarla algunos autores) es un hecho propio de
los medios, y por tanto, también de la television. Debido a esto, compartimos la
opinion de Vilches (1989, p. 10): “la manipulacion es una operacion textual que
se rediza en todo acto comunicativo y se la debe despojar de su carécter
demoniaco y perverso’. Dice @ autor que la manipulacion es parte de la
estructura de lainformacion y “se puede manifestar en € plano del contenido en
forma de valoracion temética’.

Como medio, la television intenta interpretar la realidad como conjunto
de hechos, y de ese conjunto toma bs més significativos y trascendentes para
comunicarlos. El aidar e identificar los hechos mas importantes ya implica un
proceso de interpretacion. Es maés, es € comienzo de esa interpretacion.
Posteriormente, siguen otras operaciones como verificar los hechos, completarlos
y redactarlos. Para Gomis (1997, p. 41), “la redaccion constituye la reduccion
del hecho alenguge’, lo cua equivale ala redaccion como noticia.

Esa interpretacion, para Gomis, o manipulacion, segun Vilches, es
entonces, la preparacion, elaboracion y presentacion de una realidad que se
forma. Una redlidad que no es € reflgo de lo que hay en e mundo, y que

tampoco podemos mirar a través de una ventana:

El medio no es un espejo, porque el espejo no toma decisiones, sino que
refleja simplemente lo que tiene ante si, mientras los que animan los
medios adoptan decisiones, siguen una politica, luchan con la falta de
tiempo, la distraccion de los colaboradores, la limitacion de recursos.

(...) Tampoco da cuenta de la realidad |la metafora de la ventana. Una
ventana da a una realidad exterior a los espectadores e independiente de
ellos. Pasa lo que pasa, no lo que nosotros decidimos que esta pasando.
Mientras que los medios deciden qué esta pasando, qué imagen de la
realidad exterior van a producir y ofrecer a sus espectadores (Gomis,
1997, pp. 16-17). [Negritas nuestras.]
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La mediacion: ¢otra metafora?

Algunos autores creen que la mediacion es otra metéfora que se utiliza para
describir la funcién de la television en la sociedad (ver McQuail, 2000, p. 117-
119). Sin embargo, creemos que la mediacion es € término més gustado que
podemos usar para cdificar la televison, tomando en cuenta una de las
definiciones de mediacion que menciona McQuail (idem): “proceso de transmision
de versiones gjenas (0 de terceras partes) de acontecimientos y condiciones que no
podemos observar directamente’.

Entendemos, entonces, gque la realidad transmitida por la television es una
realidad creada para € medio por personas genas a nosotros, cuya version de lo
gue pasa en € mundo esta condicionada no sélo por factores subjetivos, sino
también por elementos externos a esas mismas personas. Entendiendo la
mediacién de esta manera, queremos dejar claro gue no consideramos adecuados
los términos espejo y ventana para definir a la television, puesto que estos dos no
suponen € hecho de que existen personas que intervienen en la produccion y
trasmision de la realidad presentada por la television, y que la reproduccion
mediante € uso de codigos audiovisuales implica un nivel de interpretacion, e
segundo (porque €l primer nivel de interpretacion seria la percepcion), y por lo
tanto, un grado de subjetividad (Ferrés, 1994, p. 201).

Creemos, ademas, que la mediacion es esencial en los medios (por tanto en
la television), como dice Gomis (1997, p. 176), ya que actlian como terceros en
buena relacion con las partes.  Aun en € caso, sefiala € autor, de que los medios
en un pais estén dominados por e Estado o por un partido Unico, los medios
seguiran actuando como mediadores, pues intervendran en la interpretacion de una
realidad determinada para contérsela a su publico. Para que entendamos mejor,
podemos agregar que los procesos de captacion, presentacion y difusion de los
hechos que se han producido en diversos sectores de la sociedad constituyen una

forma de mediacion.
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2.2.LA SELECCION DE LAS NOTICIAS

Anteriormente hablamos de gue la realidad de la television, como la de
todos los medios, es construida a partir de hechos. Pero esa construccion empieza
por una etapa muy importante: la seleccion de los hechos que se convertirdn en
noticias, es decir la decision de permitir o no que crucen las “puertas’ de un
medio informativo y entren en el canal de noticias (McQuiail, 2000, p. 328). Esta
labor de seleccion estd mediatizada por diversos y complejos factores, entre los
cuales se encuentran las circunstancias politicas e ideoldgicas, las cualidades
intelectuales de los periodistas, la credibilidad de las fuentes, €l contexto politico-
social, etc. De este conjunto de elementos forma parte central un factor: el interés
informativo. Mufioz (en Galdén, 2001, pp. 142-157) considera que € interés

informativo se relaciona con €l impacto que tendra la informacién en el publico:

Se podria describir € interés informativo como aquella cualidad de

ciertas narraciones periodisticas por la que e publico las considera

dignas de ser conocidas. A esta propiedad cabria denominarla también
con nombres como “ relevancia” , “ importancia’ o “trascendencia” de un
texto periodistico”, “criterios de noticiabilidad” o “jerarquizacion

temética” .

Un hecho se considera noticioso s va a tener interés para las otras
personas, es decir, s los demas quieren comentarlo, s piensan que debe
conocerse, que puede influir en sus vidas, que puede provocar hechos nuevos que
a su vez también se convertiran en noticia (Gomis, 1997, p. 42). En fin, se puede
afirmar que, para saber s un hecho merece publicarse, se toma en cuenta, entre
otros elementos (porque aqui, inevitablemente, entran en juego los criterios del
periodista, los efectos del contexto, etc.), e interés informativo del hecho: cual
serd su impacto en los espectadores y s serd ampliamente comentado por ellos.
Un hecho noticioso es aquel que tendra importantes repercusiones.

Los investigadores afirman que quienes toman las decisiones en el proceso
de seleccion de las noticias parecen tener una percepcion estable de |o que puede
interesar a una audiencia, y se produce un amplio consenso dentro de unos

mismos parametros socioculturales. Dentro de este pensamiento se encuentra
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McQualil, quien sefidla que, aternativamente a juicio persona subjetivo, existe €

concepto de “valor informativo”?

, que se refiere a las opiniones ampliamente
difundidas y constantes sobre lo que puede interesar al publico en funcién de su
pertinencia e interés intrinseco. Este valor informativo actta como patron general,
lo cual explica por qué distintas organizaciones reaccionan de manera muy similar
al afrontar los mismos acontecimientos en circunstancias equivalentes (McQuall,
2000, pp. 329-330). Ese patron parala seleccion de noticias parece ser comin en

el trabgjo periodistico:

En los medios informativos de EUA no hay una sola definicién de noticias,
ni un conjunto de definiciones que goce de aceptacion universal (...) No
obstante, dentro de la amplia gama de definiciones, hay un acuerdo
general en cuanto a lo gque tiene valor como noticia y lo que no lo tiene.
Estos son algunos de los criterios mas aceptados a ese respecto: la
actividad de funcionarios y celebridades; cualquier tipo de accion del
gobierno; los hechos novedosos o extravagantes (como los delitos y los
desastres); las revelaciones sorprendentes o estremecedoras (en torno al
sexo y e escandalo); y las nuevas tendencias sociales (Servicio Cultural e
Informativo de los Estados Unidos, sf., p. 8).

Otra prueba de que en e proceso de seleccion se toma en cuenta el
impacto informativo que tendran los hechos en e publico, es la presencia de

“constantes teméticas’ en los noticiarios.

Estas constantes teméticas’ aunque no son inamovibles, gozan de
estabilidad a lo largo del tiempo. La prueba mas clara de que existen
temas que interesan habitualmente a las audiencias, es que han sido
agrupados en secciones mas 0 menos definidas, alo largo de la historia
(MufiozTorres en Galdon, 2001, p. 144).

Asimismo, hay autores que han definido ampliamente cuales son los
criterios que determinan si un hecho es noticia o no. Gomis, por gemplo, afirma
que e proceso de seleccion de las noticias que se presentaran en e informativo
esta regido por dos criterios: el de universalidad y €l de neutralidad. El primero se
refiere a que, en principio, nada, ningun hecho, queda excluido de la posibilidad
de convertirse en noticia. Todos los temas (religion, politica, deportes, economia,

etc.) pueden suministrar noticias. El segundo criterio, e de la neutralidad, se
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refiere a que las noticias no son clasificadas como buenas 0 malas, sino
simplemente en noticias propiamente dichas y hechos que no son noticia (Gomis,
1997, pp. 75-80). Mencher, por su parte, (en Roglan y Equiza, 1996, p. 74)
menciona los “criterios de noticiabilidad”:

Impacto: hechos que pueden afectar a mucha gente. Oportunidad: hechos
que son inmediatos, recientes. Preeminencia: hechos que envuelven a
personas o instituciones muy conocidas. Proximidad: hechos en €l area
de cobertura de la emisora. Conflicto: hechos que reflgjen enfrentamientos
entre gentes o ingtituciones. Rareza: hechos que se desvian mucho de lo
gue se podia esperar o de la experiencia de cada dia. Aceptacion general:
hechos o situaciones de los que todo el mundo habla.

Pero ¢quién es e encargado de decidir s los hechos son noticia 0 no?
Sabemos que los periodistas saben cudles hechos son més noticiay por qué. Sin
embargo, en teoria de la comunicacion, a la persona que tiene esta tarea se le
conoce con el nombre de “gatekeeper” . 4

El gatekeeper o guardabarreras como también se le llama, tiene la tarea
de decidir cud informacion sera publicada 'y cua no. En su decision influiran
varios factores, como hemos dicho a comenzar € tema de la seleccion de
noticias. Gomis (1997, p. 81) sefidla que entre esos factores se encuentra no sélo
la autoridad del propietario del medio, sino también los valores personales del
gatekeeper, sus conocimientos, sus experiencias, la ética vigente en la profesion, e
igualmente, las presiones del entorno exterior, la comunidad y la estructura socid
(Alsing, 1993, p. 151). Todos estos elementos influyen en lo que tiene que hacer
el gatekeeper: decidir qué es mas noticia. Y como ya dijimos, todo hecho tiene la
posibilidad de ser noticia, segun el principio de universalidad, pero también nos
referimos a que, segun € de neutralidad, hay noticias y hechos no noticiosos. Al
gatekeeper le corresponde decidir, por tanto, cuales son los hechos noticiay dejar
a un lado, fuera de consideracion para la publicacion, aquellos que no tendrian un
impacto importante en la sociedad. Vilches denomina a esta funcion el subrayado
o focalizacion:

El redactor encargado de la seleccion de las informaciones gjerce antes
gue nada su posicion de lector concreto (lector privilegiado que puede
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leer todo y antes que los otros), es decir de alguien que prueba en carne
propia s la informacion merece o no transmitirse al lector virtual
(Vilches, 1989, p. 23).

Hay algo que debemos agregar, y es que un periodista no solo es
gatekeeper cuando escoge cudles hechos son noticia y cuaes no: cuando escoge
los datos que deben incluirse en el texto periodistico, la noticia, también esta
gierciendo funciones de gatekeeper, ya gque es una labor de seleccion. Esa
seleccion es entendida por Vilches (1989, p. 22) como manipulacién, pero no para
cambiar el sentido origina del hecho noticioso, sino entendida como la
reorganizacion de los contenidos y de la expresion formal. En la television la
seleccion de informacion aparece como criterio basico de transformacion del
texto, que consiste en preseleccionar los nicleos que parezcan més Utiles para
congtruir e texto informativo que se desea, mientras haya més informacion, hay

mas seleccion por parte del Guardabarrera, de esto pues se trata su funcion.

2.3. LASAGENDAS

La agenda-setting

Si bien los medios no consiguen la mayor parte del tiempo decir ala gente
lo que debe pensar, si son sorprendentemente capaces de decirle en torno a qué
pensar® (Cohen en Abreu, 2001, p. 127). “Los datos sugieren claramente que la
gente piensa en lo que se les dice... pero de ninguna manera piensa lo que se les
dice” (Trenamany McQuail en McQuail, 2000, p. 535).

Una de las teorias que pretende explicar ese fendmeno es la denominada
agenda-setting®, la cua ha acanzado una gran difusion en e estudio de los
efectos de los medios de comunicacion social. Se puede traducir como fijacion de
la agenda o establecimiento de la agenda, y puede |lamarse también tematizacion
o fijacion de la agenda tematica. Otros estudiosos prefieren llamarla canalizacion
periodistica de la realidad o efecto de canalizacién (Abreu, 2001, p. 127).

Pero ¢en qué consiste el modelo de agenda-setting? Para Vilches (1993,

pp. 114-115), existen varias definiciones. La primera se refiere “a modo en que
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la gente organiza y estructura € mundo circundante”. Otra definicién, mas
relacionada con los medios de comunicacién social, asegura que existe una
relaciéon causal entre los temas més enfatizados por los medios @genda de los
medios) y la importancia de esos temas en la mente del publico @genda del

publico). A partir de esta definicion, y volviendo a la idea que planteamos mas
arriba, podemos decir que la agenda-setting “es la habilidad que tienen los
medios para decirle a la gente sobre qué pensar, aunque no qué debe pensar”

(Vilches, 1993, p. 114). Existe también una definicién que se centra en dos
propuestas relacionadas. “a) los media controlan la agenda-setting por medio de
la seleccién de ciertos temas para su cobertura prominente y b) dicha prominencia
determina posteriormente qué temas se consideran relevantes’ (McLeod y otros
en Bryant y Zillmann, 1996, p. 186).

Estas Ultimas definiciones, relacionadas con la comunicacion de masas,

son las que nos interesan. Hay autores que llaman tematizacion ala creacion de la
agenda-setting. Wolf plantea la tematizacion como una forma de seleccién de

algunos temas sobre |os cuales se pretende que e puablico preste atencion:

Tematizar un problema significa, efectivamente colocarlo en el orden del
dia de la atencion del publico, concederle la importancia adecuada,
subrayar su centralidad y su significatividad respecto al curso normal de
la informacién no tematizada (Wolf, 1987, p. 135).

La tematizacion se considera, entonces, parte fundamental en la
produccion periodisticac “Sirve para que la opinion publica reduzca la
complegjidad social, y hace posible la comunicacion entre los diversos sujetos
[lamando la atencién sobre los temas comunes relevantes’ (Alsinag, 1993, p. 135).

Pero hay autores que no silo relacionan la tematizacién con colocar
hechos en e orden del dia, sino también con la labor que hacen los periodistas de
clasificar esos hechos dentro de ciertas categorias teméticas de acuerdo a tema

que tratan:

La tematizacion es e mecanismo basico de formacion de la opinion
publica (...) a través de la constitucion del temario de los medios de
comunicacion. El discurso informativo es siempre tematico, en el sentido
de que responde a clasificaciones implicitas o explicitas de los asuntos
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gue trata. En otros términos, ademas de presentar noticias o contenidos
informativos, 1os medios proporcionan las categorias clasificatorias que
permiten dar sentido a los contenidos noticiosos. La clasificacion es
explicita en €l nivel de los géneros o de las secciones: un acontecimiento
es deportivo, politico, econébmico” (Abril, 1997, p. 273). [negritas
nuestras].

Esta vision de la tematizacion nos es muy Util, debido a que los noticieros estan
estructurados por categorias teméticas, y nuestra intencion es aprovechar tales

clasificaciones para proponer un andisis especifico.

L a agenda-setting en la television

En el caso de latelevision, la aplicacion de la teoria de agenda-setting ha
sido ampliamente debatida por los investigadores. Mientras algunos piensan que
los estudios de agenda-setting no manifiestan diferencias entre la prensa y la
television, y gque los medios de comunicacion son entidades homogéneas que
influyen en & puablico, otros opinan, en cambio, que la prensa es més eficaz que
latelevision en cuanto a efectos de agenda-setting (Vilches, 1993, p. 115).

Pero, ¢por qué se piensa que la television, aln siendo un medio de
comunicacion tan importante para las sociedades actuales, no produce efectos de
agenda-setting?

En primer lugar, y hasta en un sentido logico, la mayoria de las
investigaciones tienden a sefialar que los efectos de agenda de cada medio son
distintos, y esto se fundamenta principalmente en las diferencias tecnoldgicas
entre uno y otro, los formatos usados, etc. Asimismo, se considera que entre €
publico los medios pueden tener diversos efectos, esto debido a las llamadas
“agendas del publico”. Sin embargo, para quienes afirman que la television no
tiene, en cuestion de efectos de agenda-setting, la eficacia de la prensa, €
principal fundamento son diversas investigaciones que establecen una serie de
ventgjas de la prensa frerte a la television. Una de ellas sefida que “d ritmo
rapido de la television hace que las noticias sean breves, dispersas y fragmentadas
en € tiempo dificultando la formacion de agendas’ (Vilches, 1993, p. 118).
Lamentablemente, a pesar de su importancia para dilucidar la cuestién, esas
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investigaciones sblo se han restringido a estudios en una circunstancia

determinaday de un tema determinado, como campafas el ectorales.

A pesar de la relevancia que puedan tener esas investigaciones, es
necesario sefialar que no son menos significativas aquellas que (basadas en el
hecho de que los medios producen diferentes efectos de agenda-setting por sus
caracteristicas particulares), “plantean e mayor potencial canalizador de la
television por la mayor apelatividad de las imégenes, o que algin autor ha
denominado efecto aerosol de la television, que aungue no contribuya claramente
a jerarquizar, impregna la mente de la gente” (Abreu, 2001, p. 131). Newmann
(en Abreu, 2001, p. 106) sefiala que la television puede nfluir en e clima de
opinién, através de los temas que propone parala discusion en el espacio publico.
Para e autor, la television gerce su gran influencia porque puede hacer creer ala
gente que laimagen que difunde es un reflgo fiel de larealidad.

Creemos que la television influye considerablemente en la lista de temas
de preocupacion del publico, porque, como dice Omar Rincon (2003), ésta se ha
convertido en e principal medio de informacién para la sociedad, y como tal,
organiza 'y establece los temas que estaran en e “tapete”. Pero uno de los puntos
gue consideramos mas relevante en cuanto a la agenda-setting, es que a partir de
la teoria que propone se pueden analizar algunas caracteristicas de un noticiero

televisivo, asunto que ampliaremos mas adelante.

Lascriticas ala agenda-setting y la propuesta de la agenda-building

La teoria de la agenda-setting ha sido ampliamente criticada por algunos
investigadores de la comunicacion de masas, quienes piensan que esa hipétesis
tiene muchas imitaciones y cae en un error fatal, el cual consiste en considerar
como cierto e modelo receptor-estimulo-respuesta planteado por la teoria de la
aguja hipodérmica’. El principal punto que se critica de la teoria es que (tomando
el punto de vista de que las fuentes deciden la agenda de los medios, cuestion que
no esta comprobada del todo) concibe al periodista como un mero seleccionador

(gatekeeper) entre los temas que proponen las fuentes, ademas de ver a los
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receptores finales, los miembros del publico, como individuos que “absorben”
todo lo que los medios transmiten. Es decir, como receptores pasivos, que
reaccionan de una manera predeterminada ante un estimulo.

Debido aestas y otras criticas, |os investigadores propusieron abandonar la
nocién de agenda-setting y reemplazarla por la de agenda-building®, la cua se
refiere, segin Charron (en Gauthier, Gosselin y Mouchon, 1998, p. 80), a un
“proceso colectivo de elaboracion de una agenda’. Esta nocion implica “cierta
reciprocidad entre los medios, aquellos que toman las decisiones politicas y el
publico” (Charron, idem). Otros investigadores explican esta agenda desde el

punto de vista del contenido meramente politico:

El andlisis de la agenda-building tiene por objeto estudiar €l proceso por
el cual la agenda de las minorias politicas en € manejo de las politicas
publicas resulta influido por la agenda de los medios y las de los
ciudadanos (Dorine en Abreu, 2001, p.136).

Sin embargo, esta agenda también plantea limitaciones y, a pesar de
intentar ser una correccion de la agenda-setting, solamente agrega la idea de que
la agenda se construye a través de las relaciones reciprocas  (Charron en
Gauthier, Gosselin y Mouchon, 1998, p. 80). Asimismo, en las definiciones
encontradas, hemos notado que la agenda-building parece referirse

particularmente a los temas politicos de los medios.

Podra observarse que el concepto de agenda-building presenta cierta
confusion semantica. Desde hace veinte afios autores que sOlo se
interesan marginalmente por los medios lo utilizaron en estudios de
ciencias paliticas; de modo que lo que designa es el proceso de influencia
que gjercen ciertos grupos en la elaboracion de la agenda de quienes
toman las decisiones politicas. En estos estudios, |os medios generalmente
figuran solo como instrumentos de comunicacion que los actores politicos
utilizan para hacer llegar sus mensajes a los otros actores o hasta
movilizar un apoyo popular a favor de sus demandas dirigidas al sistema
politico. En las investigaciones en comunicacion ciertos autores utilizan
el concepto de agenda-building para designar las relaciones reciprocas
fuentes-medios, en tanto que otros le dan un alcance mas general y lo
utilizan para referirse a la interacciones fuentes/medios/publico que llevan
a la identificacion de los problemas prioritarios dentro de un sistema
politico (Charron en Gauthier, Gosselin y Mouchon, 1998, p. 90).
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Debemos decir que estamos de acuerdo con las criticas ala agenda-setting
sobre la visién del periodista como € Unico (y solamente como) seleccionador de
lostemas. Creemos, como intentan plantear |os defensores de laagenda-building,
que la elaboracién de una agenda es un proceso en € que intervienen tanto las
agendas de las fuentes como las preferencias (agendas) del publico. Sin embargo,
consideramos que, aungue se tomen en cuenta esas agendas, el gatekeeper es
quien finalmente decide cuadles informaciones seran publicadas 0 no y es quien
transforma las agendas propuestas por las fuentes. Ademés, entendemos aqui que
a hablar de seleccionador (gatekeeper), nos referimos no solo a la persona que se
encarga de decidir cudles informaciones publicar 0 no, sino también a papel que
cumple un periodista cuando escoge los datos para construir la noticia. Esta
cumpliendo funciores de seleccionador, labor con la cual comienza €l proceso de
construccion de la noticia. Asimismo, pensamos que la teoria de agenda-setting
no es del todo rechazable, pues la hipétesis sobre la creacion de una agenda por
parte de los medios y la influencia de esa agenda en las agendas del publico es
algo que podemos comprobar diariamente, cuando vemos la prensa, escuchamos
la radio, y sobre todo cuando vemos la television. A veces solamente queremos
leer 0 escuchar cudles son los temas del dia, y a partir de eso hacemos nuestra

propia seleccion de temas.

El publico no esinerte

Aunque reconozcamos € papel de la television como productor de
Agenda, es conveniente y necesario aclarar que el publico no recibe inactivamente
lo que los medios trasmiten. Si bien es cierto que los medios, y en nuestro caso la
television, crean una agenda que impone a los receptores cuades son los temas mas
importantes del dia, el publico estd formado por personas que no actlan
pasivamente, sino que luego comentaran lo que han visto o leido. En €
comentario y en la conversacion € perfil de los hechos puede cambiar, y un hecho
gue entré como algo poco relevante, puede convertirse para el espectador, lector u

oyente como lo més importante del dia. Por eso se habla de “agendas del
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publico”.  Existen distintos tipos de agendas en € publico: la agenda
intrapersonal, la agenda interpersonal, y la que se refiere a la idea que tiene un
individuo de la opinién de los demés sobre algun tema (Vilches, 1993, p. 117).
Estas agendas son definidas por Abreu (2001, p. 129), de la siguiente manera:

La agenda intrapersonal (“individual issue salience”), correspondiente a
lo que @ individuo considera que son los temas mas importantes; b)
agenda interpersonal, esto es, los temas de y sobre los cuales la persona
habla y discute con otras personas, siendo una relevancia intersubjetiva, o
sea, la cantidad actual de importancia asignada a un tema en una red de
relaciones y comunicaciones interpersonales; c) e tercer tipo de agenda
corresponde a la percepcién que tiene e individuo del estado de la
opinidn publica (“ perceived community salience”), siendo la relevancia
percibida, es decir, la importancia que la persona cree que los demas le
atribuyen al tema.

Como consecuencia de estas agendas existentes en el publico, los medios
pueden gjercer diferentes tipos de influencia. O sea, € publico es independiente,
en ciertaforma. Los autores piensan que € mensaje codificado del programa, y no
el programa en si, tiene significados diferentes para audiencias diferentes. La
gente siempre sera capaz de encontrar palabras para expresar 10 que piensa 'y lo
gue hacomprendido (Vilches, 1993, p. 117; Nightingale, 1999, p. 63y 67).

Asimismo, los investigadores creen que la teoria de la agenda setting esta

condicionada por otros elementos:

M laduracién de laexposicién de un individuo al tema;

M € grado de susceptibilidad del  receptor, que se refiere ala exposicion
selectivay a motivo por e cual € individuo se interesa a un medio y
su contenido (usos y gratificaciones);

M otros factores, que se refieren a las experiencias, formacion y
convicciones del individuo, a contexto que lo envuelve (geogréfico y
cultural), etc.

Los autores plantean también la importancia del encuadre que reaizan las

audiencias de las noticias que acaparan su atencion. Es decir, € publico
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recompone las historias que le interesan, reflggando su propio punto de vista

(McLeod y otros en Bryant y Zillmann, 1996, p. 189).

¢Tiene o no influencia la agenda de los medios?

Los investigadores piensan que la agenda de temas propuesta por los
medios influye considerablemente sobre la gente. Ciertamente, € publico es un
ser activo que tiene sus propias agendas. Pero, en la sociedad contemporanesa,
sigue influyendo mucho la imagen del presente que proponen los medios. La
persuasion fundamental consiste en la sentencia “esto es lo que hay”. Para
Maxwell McCombs y Donald Shaw (en Gomis, 1997, p. 156-163) los medios
informan a las personas cuales son los temas mas importantes del dia, y ademés
jerarquizan los hechos para decir cuales, entre |os escogidos, son mas importantes
que otros. Los medios no dicen qué hay que pensar, sino sobre qué hay que
pensar.

Los estudiosos del tema estdn de acuerdo en que lo que gerce més
influencia es la eleccion de los temas importantes, 1o cua es, precisamente, €
punto esencial de agenda-setting. Los medios influyen en configurar la lista de
los temas que se deben discutir. Habra posiciones encontradas para resolverlos,
pero se dard por supuesto gue estos son, después de todo, |os asuntos que se deben

difundir masivamente.

¢Qué se puede obtener de la teoria de agenda-setting?

Si bien es cierto que la teoria de agenda-setting ha sido ampliamente
criticada por los investigadores, también debemos reconocer que ésta ha
provocado estudios significativos en el campo de la comunicacion de masas. En
primer lugar, consideramos que se pueden aprovechar planteamientos de los
defensores tanto de la agenda-setting como de la agenda-building.  Podemos
decir que, si bien es cierto que las agendas son una construccion cooperativa

(segln lo que plantea la agenda-building) entre las fuentes (no sblo las poaliticas,
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aunque estarian entre las mas importantes porque son las que mangan mas
informacién), los medios (duefios, periodistas, linea editorial, etc.) y el publico
(con sus diferentes agendas), si todo €ello es cierto, veniamos diciendo, también es
necesario afadir que son los medios quienes finalmente establecen la agenda
(planteamiento de la agenda-setting) y que esta influye, s no de manera

determinante, al menos si considerablemente sobre el publico.

Pero 1o que queremos resaltar agqui es que la teoria de la agenda-setting ha
motivado la realizacion de diversos estudios sobre los medios de comunicacion.
Eso es o que nos importaria en este caso. Vilches afirma que una de las ventgjas

del estudio de la agenda-setting es la siguiente:

Con € estudio de la agenda-setting se intenta ir mas alla de la
cuantificacion descontextualizada, superar el estudio del acontecimiento
aisado como noticia para integrarlo en sus diferentes contextos
(econdmico, social, politico, moral, geografico, etc.) y, al mismo tiempo
hacer resaltar el carécter de laimportancia social de lostemasy procesos
de tematizacion informativa (Vilches, 1989, p. 34).

Sobre el caso especifico de la informacion televisiva, Vilches sostiene que
la hipétesis de agenda-setting nos permite estudiar caracteristicas importantes de
los noticiarios como la tematizacion de las informaciones, la jerarquizacion de las

mismasy € tiempo dedicado a cada tema sel eccionado:

En €l caso de la informacion televisiva, la aplicacién de la hipotesis de la
agenda-setting que postula un efecto directo sobre los espectadores a
través del orden del dia de los temas y de la jerarquia de importancia y
prioridad que éstos ocupan en ese orden del dia, nos permite estudiar la
tematizacién de las informaciones asi como al papel jugado en el sumario,
orden de las informaciones y tiempo dedicado a los temas seleccionados
(Vilches, 1989, p. 35).

Esta teoria de Vilches ha sido comprobada por varios autores, quienes,
basados en la teoria de la agenda-setting, han llevado a cabo investigaciones
significativas con €l objetivo de saber con precision cud es el contenido que

difunden los medios.
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2.4.LA NOTICIA TELEVISIVA

Para hablar de noticia televisiva es necesario antes repasar 10s conceptos
gue conocemos Yy manejamos sobre la noticia en general. No vamos a extendernos
en las diferentes definiciones que, desde un punto de vista tradicional, se han dado
de la noticia, pero si nos permitiremos revisar algunas propuestas interesantes
presentadas por algunos autores. Gran parte de ellos admite que no es fécil definir
concluyentemente lo que es la noticia: “Una sola sentencia definitoria de la noticia
es inadecuada’ (Cole y Grey en Alsing, 1993, p. 183). Ninguna definicion a
priori podra satisfacer esa necesidad conceptua que se tiene de la noticia, solo se
puede intentar “hacer explicitas las impresiones cotidianas de lo que es la noticia
Y a pesar de que es ambiguo, se puede decir que la noticia significa nueva
informacion” (Dijk, 1990, p. 16).

Alsina (1993, p. 185), después de analizar la noticia como producto de la
construccion gue los medios hacen de la realidad social, got6 por definirla de la
siguiente manera: “Noticia es una representacion socia de la realidad cotidiana,
producida institucionalmente, que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible”.

Martinez (en Alsina, 1993, pp. 181-182) nos presenta un concepto en el
cual, al igual que Alsina, reconoce la intervencién directa del medio en la
produccion de la noticiac “Noticia es un hecho verdadero, inédito o actual, de
interés general, que se comunica a un publico masivo, una vez que ha sido
recogido, interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el
medio utilizado”.

Cesareo (en Abril, 1997, p. 238), por su parte, aclara que la noticia no
equivale a novedad, pues en algunas ocasiones los medios han permanecido
ciegos ante acontecimientos nuevos que posteriormente traen cambios, por ello

define la noticia de este modo:

Es noticia aquello que e sentido comun periodistico y la l6gica productiva
del medio se arriesgan a recoger y a producir como tal. Es noticia, en €
actual sistema de produccién aquello que es extraordinario pero al mismo
tiempo previsible y clasificable (las excepciones, si las hay, existen en
tanto ha sido institucionalizada la regla) (...) Es noticia, en definitiva,
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aquello que confirma, conjuntamente, la norma social y la norma
productiva.

Otros autores la definen como cualquier hecho que da de que hablar, aquel
evento que, de alguna manera, se graba més en la mente de las personas (Gomis,
1997, p. 93).

Anteriormente, hemos visto €l valor que ha acanzado la televisién como
medio de informacién en la sociedad actual, por ello es necesario centrar un poco
nuestra atencién sobre la noticia televisiva.

La noticia televisiva se convierte en e género informativo por excelencia,
pues a reunir los diversos sistemas audiovisuales (imagen, audio, escritura), es
capaz de brindarle al espectador la posibilidad de cas papar la realidad que
transmite.

La noticia de television (...) degja de ser la narracion de algo que ocurrio,
para convertirse en algo dindmico, en trabajo de urgencia, en
acontecimiento de alcance, en realidad cas palpable. Aunque se trate de
un acontecimiento que ha ocurrido hace muchas horas, para el espectador
es algo actual, cas instantaneo que ocurre ante sus ojos (Roglan y
Equiza, 1996, p. 90).

La informacion televisiva intenta dejar una impresion de lo ocurrido
mediante la imagen, dejar una huella en la mente del espectador, valiéndose de la
elevada credibilidad que mantiene a pesar de ser una version sobre la realidad
producida por terceras personas. Al mismo tiempo, la noticia televisva se
convierte en e nexo principal entre un evento y los seres que la reciben y
perciben, influyendo asi en los comentarios de la gente (Fernandez, 1998, p. 56).
Por ello, la noticia televisiva es considerada como ese lugar donde se interpreta la
realidad actual: “Las noticias en television (...) no son sdlo mensges 'y contenidos
sobre la politica, la economia, la sociedad, sino también el lugar del discurso
sobre la informacion. El discurso de la informacidn construye el objeto social que
[lamamos actualidad” (Veron en Vilches, 1993, p. 136).

Podemos decir entonces que las noticias en la television han logrado

adquirir “una indole propia ya que no solo relatan |o que esta ocurriendo —sea en
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un dmbito préximo o lgjano, incluso mundia— sino que presentan visua mente
esos acontecimientos’ (De Aguilera, 1985, p. 188).

Sin embargo, la presentacion que hace la noticia televisiva de un hecho es
s6lo un resumen muy breve, ya que, debido a las caracteristicas del medio, su
duracion es de uno a dos minutos, dependierdo de la valoracion que sele dé ala
informacion, “Cuanto mayor sea e tiempo concedido a una noticia, mas

importancia se le otorga’ (Cebrian Herreros, 1998, p. 199).

Duracién, organizacion y valoracion de la noticia televisiva

Las noticias ordenan los hechos, opiniones y datos de acuerdo a una
estructura en la que estén implicados ciertos criterios de seleccién, valoracion,
jerarquizacion y secuencialidad audiovisuales (Cebrian Herreros, 1998, p. 199).
Todas las noticias parten de un condicionamiento impuesto por el programa, por
gjemplo: un avance informativo tiene una organizacion casi de titular, € noticiario
es mas amplio, pero condiciona a las noticias a un tiempo y un tratamiento
audiovisual. O sea, cada programa moldea sus noticias.

En la organizacién de las noticias también juega un papel importante la
imagen, pues se deben seleccionar las imagenes noticiosas que se espera tengan
un significado instantaneo, lo cual hace que €l espectador pueda revivir el hecho
iconicamente, y no cuente sdlo con la version del narrador (Roglan y Equiza,
1996, p. 78).

El valorar un hecho noticioso es un trabgjo dificil para el periodista, pues
debe seleccionar lo més actual, interesante y conflictivo; pero es alin mas dificil
convencer a espectador de que lo que se le presenta es exacto, veridico y
completo. Para €llo e periodista debe contar con todos los el ementos necesarios
para hacerlo creible. Y eso no estodo: ademas, el periodista debe procurar que la
noticia impacte realmente a la audiencia, usando la emocion, que es lo que mejor
transmite latelevison (Roglén 'y Equiza, 1996, p. 79).
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2.5. NOTICIARIO TELEVISIVO

El noticiario, también llamado telediario y noticiero®, se ha convertido en
la espina dorsal de la television informativa.  Las grandes cadenas televisivas del
mundo trabajan desde primeras horas del dia en la elaboracion del programa
informativo diario de mas audiencia. A lo largo del dia producen avances o
bol etines informativos de no mas de tres minutos de duracion, donde se enumeran
las noticias mas importantes que seran ampliadas en el noticiario del mediodia o
de lanoche.

De Aguilera (1985, p. 155) denomina noticiarios “aquellos programas
cuyo contenido estructural esta formado, basicamente, por la emision de noticias’.
Para Toran (1982, p. 94), un noticiario es simplemente “el género informativo
mas supeditado ala actualidad”.

Por su parte, Cebrian Herreros (1998, p. 473) estudia los noticiarios
televisivos como aquellos programas de television que estédn sometidos a la
funcionalidad estricta de cada cadena y los define de esta manera: “Los noticiarios
soON uNnos programas que se estructuran mediante un conjunto de noticias mas o

menos ensambladas dentro de unos blogques o secciones’.

Esos noticiarios han venido ganando no solo tiempo y espacio dentro del
medio televisivo, sino también mas audienciaa. Roglan y Equiza (1996)
demostraron que uno de los programas més vistos es e noticiario. Por eso, los
autores han hablado del noticiario como “El rey de los programas televisivos’
(Ramonet, 1983, p. 40), porque se ha convertido para las grandes cadenas
comerciales en e programa principal, abarcando mucho mas tiempo y ocupando
los mejores horarios. Incluso cadenas como CNN, cBS, BBC'?, dedican las 24 horas
del diaalatransmision de noticias.

El aumento del indice de audiencia de estos programas informativos
también ha despertado €l interés de la publicidad, que comprime a los noticiarios
entre una interminable serie de anuncios comerciales, a inicio y a final de cada
bloque informativo (Ramonet, 1983, p. 47). Pero la posibilidad de zapeo™ =

burla de la publicidad, pues la mayoria de la audiencia, cuando vienen los
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anuncios comerciales, cambia de canal. Al respecto, los noticiarios han hecho
algunos cambios, y la mayoria de ellos anuncian las noticias importantes para
después de la publicidad, con € fin de que los espectadores no cambien de canal.
Esto, sin duda, resulta bastante lucrativo para los duefios de los medios (Cebrian
Herreros, 1998, p. 479).

Estructura de noticiario televisivo

Son numerosos |os autores que han coincidido en sefialar la necesidad de
estructuracion narrativa de los noticiarios, dotandolo asi de un discurso propio,
gue lleva tras de si “un sistema jerarquizado de valores que implica una carga
ideolégica’ (De Aguilera, 1985, p. 251). Es decir, € orden de los temas del
noticiero implica una manera de ver las cosas y un punto de vista determinado.

En un noticiario, las noticias, para mayor coherencia, ® agrupan por
bloques 0 segmentos. Aunque no haya una relacion directa de unas y otras, pues
todas las noticias no presentan un mismo hecho, son ubicadas o clasificadas en un
area definida de acuerdo a tema que traten. Por gemplo, sucesos, deporte,
cultura, etc. (Cebridn Herreros, 1998, p. 474). En agunos noticiarios todavia
perdura la antigua formula de las secciones® de los periddicos, y se inicia “él
programa con titulares, se sigue con la noticia més relevante del dia, sea de la
seccidn que sea, a continuacion se plasma, la informacién nacional, internacional,
sociedad, deportes y un reportaje refrescante al cierre” (Roglan y Equiza, 1996, p.
112).

Generdmente, e noticiario televisivo incorpora una vaoracion de las
noticias segin la duracion y tratamiento de cada una de €llas, “o0 sea la primera
noticia es siempre la de mayor valor y por ende dura més tiempo, a igua que la
primera de cada uno de los segmentos’ (Cebrian Herreros, 1998, p. 478). Ese
proceso de valoracion también se puede encontrar implicito en la descripcion que
hace Vilches (1993, p. 136) sobre la estructura del noticiario televisivo:

Se estructura en un programa de media hora[la duracién varia de acuerdo
a paisy a canal; en Venezuela generamente se le dedica una hora] de
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lecturas combinadas (...) cada programa se divide en secciones (en
algunos paises interrumpidas por la publicidad). Cada seccion se
compone de historias que duran de uno a dos minutos, de noticias duras
con acontecimientos del dia; con uno o dos reportges de actualidad. El
programa informativo se estructura como un periddico. La historia mas
importante del dia encabeza (es €l lead) € programa y las primeras dos o
MAs secciones se dedican a las noticias mas importantes del dia.

La duracién del noticiario se distribuye por segmentos, y estos a su vez en
noticias. La duracion de los segmentos oscila entre cinco y diez minutos, lade las
noticias de uno a dos minutos, mientras que € noticiario esta sometido a un
tiempo estricto de treinta a sesenta minutos, en algunos casos (Cebrian Herreros,
1998, pp. 479-480).

En lo que a horarios se refiere, la televisién mantiene la méxima fijeza en
el cumplimiento de estos, debido a que la audiencia se acostumbra a una hora en
punto en la que debe ver € noticiario. Los horarios sefidados a escala mundial
son: &) matutino, & cual va dirigido a personas adultas que ven e programa
mientras desayunan; b) meridiano, que cuenta con una audiencia fija'y son los
mas compl etos, fluidos de naticias calientes; ¢) vespertino (de finales de latarde o
comienzos de la noche), que se ve a menudo en familia mientras se cena; y
d) nocturno, que es de audiencia adultay muestra una vision global de las noticias
del dia (Cebrian Herreros, 1998, p. 479). Los noticiarios venezolanos solo
presentan tres emisiones de las mencionadas por Cebrian Herreros. la matutina
(sdlo en agunos canaes), la meridiana y la nocturna, que es llamada también
emision estelar.

Finalmente, hay que resaltar que la estructura de un noticiario influye en la
manera que tiene la audiencia de organizar sus ideas y de formarse una opinion
respecto de las informaciones del dia “Es su forma de desglose vy de
interpretacion del mundo, més que e contenido (transformable) de las
informaciones, o que hace que € telediario masifique. No dega que nadie se
forme opinién para que todos reproduzcan la opinion publica” (Ramonet, 1983,
pp. 48-49).
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L as areas tematicas

Las areas tematicas contienen las noticias mas importantes, lo cual
permite una mejor contextualizacion y ubicacion de los hechos. “Cada noticiario
establece su criterio de valoracion de los temas, tanto de cada uno de los blogques o
areas teméticas, como de las noticias que aparecen en cada uno de ellos’ (Cebrian
Herreros, 1998, p. 485).

Estas areas teméticas son muy similares a las secciones de un periodico.
Son clasicas las areas de sucesos, politica, internacionales, deportes, servicios y
fardndula. La mayoria de las veces la temdtica naciona se diferencia de la
internacional. Si bien en Venezuela los noticiarios no identifican las noticias
nacionales, suelen hacerlo con las internacionales. La mencién de noticias
internacionales hace suponer que esta implicita la clasificacion siguiente: noticias
nacionales y noticias internacionales. De hecho, todas las primeras secciones,
como sucesos, politica y otras, contienen solamente noticias originadas en
Venezuela

Cuando se presenta la valoracion y jerarquizacion de las areas tematicas,
varios autores sefialan la importancia que gran parte de los noticiarios les dan a las
noticias de sucesos. Incluso en algunos suelen ocupar |os primeros espacios en la
emision del programa. Esta singular preferencia por este tema viene ocurriendo a
causa de lo rentable que resulta para algunos medios televisivos la seleccion de
noticias donde prevalezca |o emocional (Ramonet, 1983, p. 43).

Pero no solo a &rea de sucesos se le da tal importancia.  Tenemos que
sefidar que a las &reas de deportes y farandula también se les trata de forma
semegjante. Estas areas tematicas abarcan grandes espacios en la mayoria de los
noticiarios. A menudo se les otorga mas importancia que a las noticias que
podrian considerarse mas importantes por su trascendencia para la sociedad en
general.

La presencia y ubicacion de las areas tematicas dentro de los noticiarios
depende de los formatos que cada canal haya decidido usar. Lesma (2002, pp.
84-88) menciona una clasificacion de estos formatos. de pirdmide invertida, por

bloquesfijos, flexible, de valles y montafias, y finamente, formato de espectaculo.
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Esta clasificacion esta dirigida a los noticiarios radiofonicos, pero creemos que
existen dos (formato por bloques fijos y formato flexible) que se adaptan a los

noticiarios televisivos. A continuacion nos permitiremos definir cada uno:

En & formato por blogues fijos'®, e noticiario es construido por areas
tematicas. Cada una de ellas abre con lanoticiamas valiosa. También selellama
estructura de mosaico. Cada noticia es ubicada en la seccion que le corresponde

por sutema, y la jerarquizacion de las areas teméticas no se atera en ninguna

emision.
[Grafico 1] Formato de noticier os por bloques fijos
\
NACIONALES . . , ”
Cada noticia es ubicada en € area temética
INTERNACIONALES > gue le corresponde. No se mueven de un
DEPORTES areaaotra
ESPECTACULOS
J

Fuente: Lesma, 2002, p. 84

En d formato flexible, la noticia més significativa, sin importar que no
pertenezcaa éarea temética con la que cominmente comienza € noticiario, se
ubica en e primer segmento y abre € noticiario. Después, contintia e desarrollo
de las otras noticias pertenecientes al area temética de esa informacion. Luego
continla con las demés &eas. Es decir, e formato se modifica segin la
importancia de las noticias.
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[Grafico 2] Formato de noticier osflexible

La noticia mas importante, naciond,

NACIONALES internacional, deportiva o de espectaculos,

abre @ noticiero. No importa a cud é&ea

INTERNACIONALES tematica corresponda la noticia.

DEPORTES

ESPECTACULOS

Fuente: Lesma, 2002, p. 85

En Venezuela, es mas comun e formato por bloques fijos. Por gemplo,
los noticiarios de los canales nacionaes venezolanos Radio Caracas Television y
Venevision siempre abren sus emisiones con las noticias nacionales, encabezadas
por las del &ea de sucesos. Posteriormente continlian con el area de politica,
seguidas por internacionales, luego la seccion de deportes y, por ultimo,
espectaculos'®. Los noticiarios comienzan siempre con las noticias de la misma
area temética. Generadmente los noticieros son encabezados por e area de

SUCESOS.

Areas temdticas que generalmente presentan los noticiarios de canales

generalistas venezolanos

Para este trabgo, es necesario mencionar la clasificacion en areas
temédticas que se realiza en los noticiarios televisivos. Los datos son tomados de
la observacion de varios noticiarios informativos de distintos canales generdistas

venezolanos:
Sucesos

Abarca todas las noticias que tengan que ver con asesinatos, accidentes,

secuestros, catastrofes, drogas, robos a mano armada.
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Politica

Abarca todas aquellas noticias relacionadas con el gobierno (presidente,
vicepresidente, ministros, magistrados...) y los representantes de los partidos
politicos; negociaciones, elecciones, acuerdos, declaraciones y protestas que

tengan unaideologia politica.

Deporte
En esta area se recogen las noticias deportivas nacionales e internacionales

de mayor interés.

Farandula/Espectaculos

Recoge todas aguellas informaciones cuyos protagonistas son la masica y
los cantantes contemporaneos, la moda y los modelos, las peliculas y los actores.
En esta area se tiende a incluir también noticias relacionadas con la literatura, €l

teatro y las artes plasticas, es decir, informaciones llamadas “culturales’.



2.6. LA LIGHTFICACION DE LA INFORMACION

Lo light se ha convertido en la informacion preferida para muchos
espectadores que, cansados de los problemas, de los politicos y de la situacion
actual del pais, quieren olvidarse de la redlidad. Se trata, pues, de informacion
cargada de chisme, de culto a la belleza, a la salud, a la personalidad, y del
seguimiento de la vida privada de los famosos (lo que se llama espectaculos). Es
toda aguella informacién que nos entretiene de modo “agradable’.  Sin duda,
detras de lo light hay una necesidad profunda de encantar la vida (Rincén, 2002,
pp. 127-128). Estas noticias son llamadas también noticias blandas (soft news),
porque son agradables, ligeras y su transmision hace disminuir la tension del
noticiero. Lesma (2002) incluye dentro de las noticias blandas a los avances de la

medicina, las noticias sobre culturay arte, € deportista que logra su meta, etc.®

2.7. INFORMACION COMO ESPECTACULO

En Venezuela, cuando hablamos de espectaculos nos referimos a la
informacion relacionada con farandula y cultura. Incluso, las noticias sobre estos
temas se ubican dentro de una seccion o area temética con presentador propio,
[lamada, generamente, Espectaculos. Al parecer, esta seccién tiene su razon de
ser: Ferrés (1994, pp. 49-54) sefida que la fabulacion y la fantasia satisfacen una
necesidad basica de los seres humanos. Las personas necesitan simbolos y
complementar la realidad con un mundo ideal, y ese mundo ideal se muestraen la
televison como el de los artistas, € de los famosos. Asi, por proyeccion o
transferencia, vivimos por un instante una vida que no es nuestra pero que
deseamos tener: e carro lujoso del algun cantante, las joyas de alguna actriz, la
fama de un deportista, etc. Eso es b que otorga la seccion Espectaculos a la

audiencia: un ideal, una gratificacion, la gratificacion del espectaculo.

Aunque puede parecer contradictorio, muchos autores defienden latesis de

gue, dentro de la informacién espectaculo se encuentran también bs noticias
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relacionadas con sucesos 0 noticias duras (hard news), debido a que estas
muestran las emociones de las personas y apelan a ellas para atraer ala audiencia:
“Las hard news les dan a los noticiarios € componente espectacular que
necesitan” (Vilches, 1989, p. 63). Para algunos, como Ferrés (1994, p. 55) y
Ramonet (1983, p. 44), los noticiarios contienen espectaculo desde el comienzo
hasta € final, pues, para empezar lo hacen con las noticias duras (sucesos) y
terminan con informaciones blandas (farandula, cultura, etc.). Esta organizacion
de las noticias, las més duras a principio y las mas blandas para terminar, crea la
sensacion de un cuento de hadas, que comienza con un conflicto y termina con un
fina feliz.

2.8. ¢SON NECESARIOS UN ANALISIS Y UNA METODOLOGIA?

Como ya hemos mencionado, la influencia que la televison ha tenido
como medio de informacion es enorme. Millones de personas en todo el mundo
confirman diariamente la idea que tienen del mundo gracias a los noticiarios
televisivos. Esta enorme influencia ha despertado una preocupacion en muchos
autores que proponen desmitificar la televison. Es decir, dgar de verla como
algo sobrenatural, como ventana abierta a la realidad, y comenzar a encararla
“como un discurso susceptible de ser consumido criticamente, y de ser leido en
clave de nuestros intereses legitimos, capaz también de dar oportunidad a
giercicio de nuestra libertad intelectual” (Pérez Tornero, 1994, p. 137).

La necesidad de una visién critica ante e nedio televisivo preocupa a
otros autores que, como Pérez Tornero, quieren crear en e individuo esa actitud:
“La critica de la television seria una buena inversion socia, lo seria para los
espectadores porgue enriqueceria € tiempo gque pasan delante de la pantalla’ (Le
Diberder, 1990, p. 108).

Ludovico Silva (en Coronado, 1992, p. 54) también plantea su
preocupacion por la actitud pasiva y acritica que los telespectadores vienen
presentando ante la television, por lo cual insiste en enfocar la atencion en el

andlisis de la televisién como un todo:
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Es recomendable concentrar el analisis en la television, por constituir ésta
un singular medio de comunicacién que, pese a estar dotado de
diferencias especificas y rasgos inequivocos, constituye una especie de
concentraciéon en un solo punto, de todos los otros medios de
comunicacion (...) Es practicamente imprescindible —mas aun tratandose
de paises subdesarrollados— que afinemos la punteria tedrica hacia la
television, por ser ésta la mas genuina expresion ideoldgica del sistema
[capitalista]. Latelevision es el centro neuralgico dela industria cultural.

De esta preocupacion por analizar criticamente la televisién surge la
necesidad de comprender los informativos como un discurso, de “leer”
criticamente los noticiarios televisivos que dia a dia quieren satisfacer la
necesidad de informacion de millones de espectadores.

Constantemente, los individuos reciben gran cantidad de informacion de
los noticiarios, y € predominio de la cantidad sobre la calidad constituye un
elemento caracteristico de este fendmeno informativo: “La dta dosis de
informacion es lo suficientemente grande como para impedir que los
consumidores recurran a sus propios sistemas de interpretacion y andisis’
(Coronado, 1992, p. 26).

En cuanto a andisis de un noticiario, éste se puede hacer desde la
estructura de su composicion hasta € lenguagie que se utiliza en la redaccion de
cada noticia, incluyendo el lengugje iconico (de las imégenes). Sin embargo, para
hacer un andlisis profundo del noticiario es fundamental conocer antes su
estructura. Ferrés explica que, en cuanto a la estructura del noticiario, se pueden

analizar las siguientes caracteristicas:

La cantidad de noticias que lo componen, la cantidad y calidad de las [las
noticias] que configuran los titulares, la estructuracion en bloques o
secciones, la importancia que se concede a cada seccién, tanto en funcién
del nimero de naticias que incluye como en €l orden en el que aparecen
(Ferrés, 1994, pp. 197-198).

Asimismo, para iniciar un andlisis, es importante entender el noticiario
como un texto, “estudiarlo en cuanto producto ya realizado donde han intervenido
una serie de manipulaciones tanto en e nivel de la expresion como en €l

contenido” (Vilches, 1989, p. 75). De esta marera, € espectador podra
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interpretarlo y, como ya lo habiamos dicho, desmitificar la informacién televisiva,
y verlacomo algo que se puede “leer” y evaluar a igua que cualquier discurso.

El espectador podria seguir viendo € noticiario de una manera acritica
como lo ha venido haciendo o puede hacerlo criticamente, denunciando,
aceptando o rechazando algo del mismo. Se trata —como dice Pérez Tornero
(1994, p. 148)— de hacer una lectura critica, la cual no acepta la pretendida
trangparencia del mensgie y se cuestiona en cambio, la influencia en é de la

mediacidn, es decir el punto de vista del emisor.

Si se habla de realizar un andlisis de noticiarios, €l uso de una metodologia
es indispensable. Algunos autores piensan que es dificil llevar a cabo un andlisis
sin la ayuda de una metodologia, la cua se puede entender como “una
herramienta, un instrumento de entrenamiento para € andlisis y la comprension”
(Ferrés, 1994, p. 106).

Esta herramienta resulta necesaria para que e espectador tenga una
aproximacion critica al medio, pues s este cuenta con un instrumento que lo guie
en e andlisis de los noticiarios, entonces le serd més fécil evaluar o a menos ser
conciente del contenido del mismo. Se requiere, por tanto, una metodologia que
logre ser comprerdida y usada por millones de espectadores carentes de sentido
critico frente a la televison, que deseen analizar un programa informativo,
especificamente un noticiario: “d aplicar una metodologia es imprescindible para

un andlisis coherente y exhaustivo” (Ferrés, 1994, p. 197).
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2.9. PROPUESTAS METODOLOGICAS EXISTENTES PARA EL ANALISIS DE
NOTICIARIOSTELEVISIVOS

La preocupacion por la necesidad de un instrumento para andizar
programas en television ha llevado a algunos autores a presentar propuestas
metodol 6gicas, con €l fin de darle a espectador un instrumento que le pueda guiar
en su andlisis.  Uno de ellos es Pérez Tornero, quien hace una propuesta que, s
bien no esta dirigida directamente al analisis de noticiarios televisivos, sino a los
programas en general, puede ayudar si se aplicaalos noticiarios. El autor describe
dos pasos para un andlisis, los cuales constituyen dos tipos de lecturas, que
incluyen operaciones diversas. La primera, la lectura critica, comprende las

siguientes “operaciones’ (Pérez Tornero, 1994, pp. 148-150):

[Tabla 1] Operacionesy procesosdelalecturacritica

1. Reconocimiento de la|Persigue qué tipo de intencionalidad
finalidad pragmatica del| manifiesta el texto, por ggemplo, s pretende
programa seguir € curso de la actualidad, pretende

potenciar consumir, etc.

2. Discernimiento de los|Se refiere a que € espectador sea
niveles teméticos y| consciente de la estructura del programa:
narrativos temas y estructura del mensgje.

Consiste en determinar los aspectos que
3. Percepcion del nivel formal | determinan € punto de vista y modifican
sentido de la trama.

4. Descubrimiento de las|Hace referencia a los asuntos que se
relaciones  cotextuales y|conectan con los temas tratados en €

contextuales programa.
5. Concepcion de preposiciones| EI  espectador debe enfrentarse a la
alternativas televison con imaginacion, y recrear los

hechos propuestos con otros finales, otras
circunstancias, etc.

Serefiere ala sustitucion de la mimesis por
6. Recreacion distanciada del | la manipulacion de los elementos. Es decir,

sentido del programa jugar con € mensge y no aceptarlo tal
COMO Se presenta.

Fuente: Pérez Tornero, 1994, pp. 148-150

39




La otra lectura que propone Tornero es, como é mismo lallama, lalectura
analitica. Esta debe comenzar por una lectura global, la cual consiste en la
observacion del “sentido del programa’. Los siguientes pasos que describe €l
autor se relacionan con la estructura del programa. En la siguiente tabla se

mencionan las operaciones y sus respectivas descripciones (Pérez Tornero, 1994,
pp. 151-152):

[Tabla2] Operacionesdelalecturaanalitica

Consiste en la observacion del sentido del
1. Lecturaglobal programa, como lo haria un espectador poco
prevenido (informativo, recreativo, etc.).

2. Fragmentacion o division| Se refiere a descomponer € texto en las

en partes microunidades que lo componen y determinar

en qué se basan dllas.
3. Captacién de las| Después de descubrir las microunidades del
diferentes dimensiones del | texto, € espectador se encuentra en la
programa capacidad de relacionarlas entre si, con € fin

de descifrar € sentido o la base en que se
apoya un programa.

4. Reconocimiento de las|Se refiere a jerarquizar las microunidades y

estructuras descubrir cudles son los temas que llevan a
Otros,
5. Interpretacion global Construccion de una hipotesis sobre el sentido

global del texto o programa.

Fuente: Pérez Tornero, 1994. pp. 151-152

Y a hemos dicho que esta propuesta no esta dirigida a los noticiarios. Sin
embargo, consideramos que pueden tomarse algunas operaciones de las que
plantea, para crear una propuesta nueva que si esté dirigida a los noticiarios
televisivos, pues las operaciones que propone, especificamente en la parte que se
refiere a la estructura, son gustables a los noticiarios. Creemos pues, que se
pueden aprovechar aquellos aspectos que serefieren alaestructura del programa,
como €l discernimiento de los niveles teméticos y narrativos (operacion nimero 2
de la lectura critica), y la fragmentacion o divisién en partes (operacion nimero 2
de la lectura analitica).
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La propuesta de Ferrés

Ferrés (1994, p. 106) también hace propuestas para analizar programas en
television. Pero, a contrario de Pérez Tornero, este autor propone metodologias
particulares para cada tipo de programa, y dedica uno especialmente para los
noticiarios. En la argumentacion sobre sus propuestas, Ferrés aclara que es
necesaria una formacion para la actitud critica, la cual consiste en “comprender el
sentido explicito e implicito de las informaciones y las historias... y, sobre todo,
ser capaces de establecer relaciones coherentes y criticas entre o que aparece en
la pantallay la realidad del mundo fuera de ella’. Sin embargo, para lograr una
vision critica de latelevision y de su discurso informativo, es fundamental contar,
ademas de un basamento tedrico, con una metodologia que permita organizar la
experiencia del televidente respecto del contenido de un programa de television.

La metodologia propuesta por Ferrés para analizar noticiarios televisivos
es amplia, ya que toma en cuenta tanto la estructura del informativo como la
estructura audiovisual; ademés de considerar otros aspectos como € andlisis
formal de los recursos visuales, con los cuaes evalla los elementos técnicos del
medio televisivo. El uso de esta metodologia esta enfocado hacia e sector
educativo, pues segun Ferrés, la escuela debe educar para la television: “La
formacion no solo eliminara los riesgos de manipulacion, sino que potenciara las
oportunidades de aprendizaje. Lo que era causa de alienacion se convertira en
oportunidad para la formacion” (Ferrés, 1994, pp. 221-222). A continuacion
hacemos un resumen de la propuesta de Ferrés (1994, pp. 207-215) para analizar
noticieros de television. La siguiente tabla ofrece una breve descripcion de los

procesos que este autor propone:
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[Tabla 3] Propuesta metodoldgica para andlisis de informativos

Punto de partida

Se refiere a las sensaciones de gusto o disgusto, de
conexion 0 no que las noticias han generado en €
espectador. Es decir, s las noticias se conectan con los
intereses del grupo.

Estructuradel
informativo y
estructura
audiovisual

Serefiere ala cantidad de noticias y de secciones que tiene
e informativo. Cantidad de noticias impactantes y de
noticias amables.

Andlisis de la estructura interna de cada noticia: S se dan
en forma de relato conflictivo o dramético.

Evauacion de la importancia dada a conductor (ancla o
presentador de noticias).

Cantidad de conexiones en directo.

Calidad informativa del lead (entrada) de la noticia.
Importancia que tienen las imagenes, la musica y los
efectos sonoros.

Relaciones entre e texto hablado y laimagen. Andlizar s
se complementan €l texto con laimagen o viceversa.

Interés,
espectacularidad y
efectos

Andlizar los criterios con los cuales se escogieron las
noticias. Comparacion entre tratamiento de las noticias por
parte del periodicoy de latelevision.

Determinar los niveles de interés de las noticias, y revisar
la proporcion de ese interés con la duracion de las noticias.
Andizar s se prima e espectaculo: seleccion de datos
impacto dentro de cada noticia, busqueda de noticias
relacionadas con € dolor y la muerte, busqueda de la
dramatizacion de las situaciones conflictivas. Anaizar
grados de violencia en las noticias y valorar € tratamiento
que seleda

Revisar las necesidades que satisface el informativo y de
gué manera: necesidad de informacién, de curiosidad o de
novedad.

Andlizar sl se usa el periodismo amarillo o de cotilleo.

Ver s se utilizan recursos para interpelar a espectador, ya
sea con la mirada del espectador o uso de personas o
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tiempos verbales interpeladores.

Analizar cuantas noticias seran tema de conversacion en la
calley por qué, y determinar los efectos que producen las
noticias en € espectador, si la sensibilizan, la tranquilizan
o laemocionan.

Hechos y opiniones

Andizar las noticias que reflggan la opinion puablica
Observar las diferencias entre un testimonio de los hechos
y una opinibn que se hace de elos. Determinar las
valoraciones gque se hacen de los hechos. Distinguir entre
denotaciones y connotaciones. Analizar las funciones que
cumple el comentario. Ver si hay opiniones convertidas en
noticias. Ver d hay equilibrio informativo en las
opiniones de las noticias conflictivas. Analizar s se cae en
maniqueismo 0 esquematismo o s se ridiculiza a algun
persongje. Proporcion de noticias del gobierno y noticias
relacionadas con |os partidos de oposicion.

Andlisis formal

Recursos visLales

Andlizar la utilizacion de los recursos visuales, como la
posicion de la cdmara, la iluminacién, la escenografiay e
tratamiento cromdtico.

Observar la utilizacion de recursos visudes de paso:
cortinillas, fundidos en negro, los cortes.

Ver la utilizacion de los recursos gréficos (mapas, dibujos,
carteles, etc.) y técnicos (incrustaciones, telepromter) y
analizar los efectos que tienen estos elementos en la
credibilidad.

Vaorar la ambientacion.

Recursos sonoros

Andlizar la utilizacion del tono, la musica y los efectos
sonoros utilizados con un valor dramatico.

Andizar s hay buen uso de la palabray S se usa € sonido

de ambiente con funcién informativa.

Montaje

Analizar como se solucionan los problemas de continuidad
y deritmo. S hay suficiente dinamismo y Si hay pausas.

Fuente: adaptado de Ferrés, 1994, pp. 207-215
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Como se puede ver, esta metodologia es bastante extensa, pues abarca
muchos aspectos de los noticiarios televisivos. Creemos que cada item propuesto
(ver lado izquierdo de la tabla) merece un estudio aparte, pues son bastantes las
caracteristicas que se deben andizar en cada uno (ver lado derecho de la tabla).
En € trabgo que hemos hecho consideramos Util € item que se refiere a la
estructura del informativo, pero solamente la parte que trata sobre el andlisisde la
cantidad de noticiasy de secciones presentes en el noticiario. Esto, debido a que
nuestra propuesta metodol 6gica esta dirigida a analizar especialmente la estructura
temética de un noticiario, en la cual se incluyen las secciones y la cantidad de

noticias.

2.10. ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE NOTICIARIOS TELEVISIVOS

Son varios los estudios que se han realizado para analizar 1os noticiarios en
television. Sin embargo, parece gque estos no son suficientes para comprender 10s
efectos de los programas de noticias de un medio tan complejo. Nosotros nos
vamos a detener en algunos estudios que se han llevado a cabo sobre €l andlisis de
la estructura o del contenido temético de los noticiarios, por ser estos los que nmés
Se parecen a instrumento que proponemos.

Los estudios existentes sobre el andlisis del contenido tematico de los
noticiarios de television se encuentran contextualizados, en su mayoria, en los
paises desarrollados. Espafiay Estados Unidos son, generalmente, quienes se han
preocupado por este tema. No obstante, podemos encontrar importantes
investigaciones hechas en algunos paises de América Latina, como Argentina.
Cada investigacion, como dijimos anteriormente, se adapta al contexto del pais en
el cua se hace. Asi por gemplo, los andlisis de contenido temético realizados en
Esparfia, solamente pueden proyectarse a los noticiarios (0 a algunos) de ese pais.
Igualmente sucede con los realizados en Argentina.  Esto, debido a que las
noticias no estan aisladas de las situaciones politicas y sociales que viven los
paises. Asi encontraremos entonces, que las categorias 0 —como hemos

preferido llamarlas— éareas teméticas utilizadas para clasificar las noticias, son



distintas de pais en pais.

Asimismo, podemos hallar estudios de andlisis de contenido que no se
detienen en lo meramente temético, pues los investigadores consideran que en su
contexto es necesario otro tipo de andlisis del contenido de los noticiarios
televisivos. Sin embargo, generamente han tenido que partir de un andisis de

estructura del noticiario o andlisis temético, como o denominamos nosotros.

Losandlisisde noticiarios en Espafna

Vilches (1989, pp. 39-63) es uno de los investigadores que ha realizado
estudios significativos sobre los noticiarios de television espafioles. En una de sus
investigaciones, se propuso andizar € criterio de importancia y de tematizacion
gue seguian los medios en un tiempo determinado. El estudio se basd en la
comparacion de los telediarios de Television Espafiola; cinco periédicos de
ambito naciona y tres informativos radiofonicos también de ambito nacional.
Vilches se enfoco particularmente hacia e andlisis de los temas que los medios
escogian durante el periodo de tiempo seleccionado para € estudio y que se
comunicaban a sus destinatarios de modo relevante o valorado™®.

El andlisis de contenido realizado por Vilches (1989) abarca desde las
regiones més mencionadas en las noticias andizadas, las fuentes
(gubernamental es, oposicion, religiosas, etc.), hasta llegar a andlisis de las areas
teméticas. Sobre este Ultimo andlisis, € de las areas tematicas, Vilches concluye
lo siguiente: en la familia de noticias internacionales solo existe coincidencia en
los tres medios analizados para valorar como importantes los temas de politica y
los relacionados con la justicia. Asimismo, € autor noté que la television y la
radio coinciden notablemente en un tipo de tematizacion espectacular como es la
categoria de catastrofes. Y en lo concerniente a la informacién nacional, existe
una coincidencia sorprendente en apuntar la informacion sobre trabajo/economia
como la mas importante.

Las categorias usadas por Vilches en el andlisis de éreas tematicas fueron

las que presentamos a continuaci on:
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Politica

Economia
GuerralTerrorismo
Movimientos sociales
TécnicalCiencia
Cultura/Educacion
Deportes

Religion

. Justicia/Represion
10. Comunicacion

11. Mercado Comun Eu.
12. OTAN

13. Medio ambiente

14. Salud/Consumo

15. Sociedad en general
16. Catéstrofes

17. Otros

N~ WNE

Por otra parte, Merayo, Amaya y Fernandez (2002) hicieron un estudio
acerca de la imagen de Iberoamérica que se difunde desde los informativos de
mayor audiencia de los cinco canales espafioles més relevantes’’. Los
investigadores utilizaron para su estudio mas de dos mil noticias, y las clasificaron
seguin los veinte paises de procedenciay seis areas teméticas (economia, cultura,
sociedad, politica, sucesosy deportes). A partir de este estudio los investigadores
concluyeron que la politica fue el tematratado con mayor frecuencia, con un total
de 1 536 noticias, seguido por € area de sucesos con 294 noticias, sociedad con

253, deportes con 130, cultura con 89 y economia con 80 informaciones.

Podemos notar que, aunque este estudio y e de Vilches se encuentran
contextualizados en un mismo pais, varian las categorias 0 areas teméticas
utilizadas por los autores para sus investigaciones. Mientras Merayo, Amaya y
Fernandez (2002) hacen una clasificacion de las noticias en una corta cantidad de
areas tematicas, Vilches amplia la clasificacion en més categorias. Esto
demuestra la variacién que pueden tener las clasificaciones de las noticias por
categorias de investigador en investigador. Asimismo, es importante sefidlar que
en ambos estudios € érea de politica es la que presenta mayor importarcia
respecto de la cantidad de noticias.

Es conveniente decir ademéds, gue las dos investigaciones coinciden en la
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clasificacion de las noticias en las siguientes areas teméticas. politica, economia,
cultura, sociedad y deportes. La categoria sucesos e presentada por los dos
estudios. Sin embargo, Vilches (1989) descompone sucesos en dos categorias

distintas: catastrofesy guerra/terrorismo.

El analisisde noticiarios en Argentina

En Argentina, e Comité Federal de Radiodifusion (COMFER) realiza
mensua mente un andlisis de los contenidos de los noticiarios televisivos, con €
objetivo de medir la cobertura de hechos noticiosos nacionalesy del exterior.

Segun Moyano (2005), la técnica del andlisis de contenido cuantitativo
gue utilizan los analistas del COMFER como recurso de tratamiento de los datos,
les permite cuantificar temas y analizar cambios en la agenda: “Nosotros nos
inspiramos en corrientes tales como la tematizacion (Luhmann) y la agenda
setting, aunque e método se ajusta més a la Ultima, incluso considerando que no

medimos la Agenda Publica, solo la Agenda de Noticieros’ .

Con estas investigaciones, llevadas a cabo a través del analisis de
contenido, los investigadores Cepeda, Girolami, Moyano y otros (2004) han
podido determinar cuales son los temas que han sido difundidos con especial
interés por los noticieros. Para estos estudios hacen una clasificacion tematica de
las noticias contextualizada en Argentina, y un andlisis cuantitativo de las noticias

presentes en cada area tematica.

Los investigadores utilizan una lista de categorias o areas tematicas:
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[Tabla4] Areasteméticas analizadas por COMFER

TEMAS O AREAS SUBTEMAS O CONTENIDO
TEMATICAS
Temas de Asesinatos, robos y secuestros; inseguridad en diversos puntos
inseguridad turisticos del pais; operativos policiales y alanamientos,
y policiales | tiroteos, delitos sexuales y crimenes pasionales; desaparicion
de menores, otros delitos.
Medidas y actos de gobierno, sobornos en e senado, temas de
Politica economia, protestas sociales, movilizacion de piqueteros,
y gobierno cumbre de las Américas, acuerdos con € FMI, gira
presidencial, subida de tarifas de servicios, conflictos con
privatizadas.
Informacion | Accidentes y catéstrofes naturales, turismo, ciencia, técnicay
genera cultura, vida cotidiana
Noticias Cuestiones politicas, accidentes y catéstrofes; ciencia, técnica
internacionales |y cultura
Deportesy Eventos deportivos.
espectaculos | Segmento de espectacul os. novedades en la farandula.
Sdudy redes | Redes solidarias, operaciones, transplantes, columnas a cargo
sociales de especialistas de la salud.

Fuente: Cepeda, Girolami, Moyano y otros, 2004.

Es importante destacar que a través de estos estudios, los anaistas han
obtenido importantes conclusiones. Por gemplo, en e mes de enero de 2004, los
investigadores pudieron observar que las areas teméticas con mayor cantidad de
noticias en los noticieros estudiados fueron: 26% de las noticias estudiadas
pertenecian a temas de seguridad y policiales, 22% a informacion general, 19% a
politica y gobierno, 15% a noticias internacionales, 12% a deportes y
espectaculos, y por ultimo, 6% pertenecian a salud y redes sociales.

Asimismo, los estudiosos notaron que los acontecimientos relacionados a
casos policiales y teméticas de falta de seguridad (inseguridad) se presentan
privilegiadamente en e primer segmento, donde se desarrollan las noticias de
mayor trascendencia para e medio informativo. Las informaciones sobre
episodios de politica y gobierno registran e segundo lugar en el orden tematico
desde € inicio del programa (primer ysegundo segmento). Los investigadores
afirman que a medida que transcurre €l noticiero, el volumen de noticias sobre

politica y gobierno e inseguridad y policiales decae; en los segmentos finales
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suele producirse un crecimiento de temas que pertenecen a informacion general.
También observaron la agenda de noticias en las ediciones del mediodia y de la
noche: en las segundas emisiones se produce un importante incremento en los
temas de politica y gobierno; mientras que en las primeras emisiones, aumenta el
caudal de noticias pertenecientes a la categoria de inseguridad y policiales
(Cepeda, Girolami, Moyano y otros, 2004).

S observamos las clasificaciones tematicas anteriores, realizadas por
investigadores en Espafia, y la comparamos con ésta que acabamos de describir,
de la COMFER en Argentina, notaremos que hay una variacion importante en
cuanto a las éreas teméticas usadas. Sin embargo, existen similitudes relevantes,

como politica y deportes.

En otro estudio readlizado por COMFER, correspondiente a mes de
diciembre de 2004, notamos algo que no podemos dejar de mencionar aqui. Hubo
un considerable incremento de las noticias correspondientes a las &reas de politica
y gobierno (35%), informacion general (23%), y deportes y espectaculos (17%);
mientras que las noticias de las otras &reas se redujeron: noticias internacionales
(8%), inseguridad y policiales (13%), salud y redes sociales (4%). En el estudio
realizado en €l nes de abril de 2005, se puede notar que se reducen las noticias
sobre politica y gobierno, aunque aun la cifra sigue siendo ata; informacion
general (18%), deportes y espectaculos (6%), inseguridad y policiales (12%),
salud y redes sociales (5%). Pero se observa un aumento de las noticias

internacionales

I nvestigaciones sobre noticiariosen Peru
El Centro de Investigacion Calandria (2002) también realiza estudios sobre €l

contenido de los noticiarios televisivos peruanos. Para sus investigaciones utilizan

una clasificacion de las noticias en las siguientes areas teméticas:

1. Policialesy accidentes
2. Politica
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Deportivos
Problematica social
Utilitarios/miscelanea
Economia
Espectaculo/farandula
Familia hogar/ sociaes
. Culturales

10. Otros

© 0O N o bk~ w

Los estudios reaizados por Calandria han determinado cudles son los
temas a los cuales se les concede mayor importancia en los noticieros televisivos.
Por gjemplo, en e mes de diciembre de 2002, los investigadores concluyeron que
lamayor cantidad de noticias presentes en l0s noticieros estudiados, pertenecian al
areatemdtica policiales y accidentes: “Los principales temas presentados en los
noticieros son los “delincuenciales, policiales y de accidentes’, en otras palabras
la crénica roja es la principal preocupaciéon @ los noticieros (38.5% de las
noticias)”.

A los investigadores les llamé la atencidn este resultado, debido a que €
pais se encontraba en una situacién politica dificil, y les parecia extrafio que la

mayor cantidad de noticias no se encontraraen el area de politica.

2.11. EL ANALISIS DE CONTENIDO

Como este trabagjo se centra en la creacion de una propuesta metodol 6gica
para analizar el @ntenido tematico de los noticiarios televisivos, es necesario
hablar del andlisis de contenido. Es muy poca la informacion que hemos podido
conseguir sobre este asunto en particular debido a que no pudimos tener acceso a
una bibliografia mas amplia sobre €l tema. Sin embargo, hemos conseguido un
material dedicado a andlisis de contenido que nos ha servido para sfidar 1o
siguiente: “El andlisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden
aplicarse a su contexto” (Krippendorff, 1990, p. 28). Como técnica de

investigacion, constituye una herramienta para proporcionar conocimientos sobre
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los hechos.

Existen diversas metodologias para realizar andlisis de contenido (Lozano,
1996, pp. 114-130). Losinvestigadores han utilizado desde €l andlisis de palabras
hasta el andlisis de frases completas. En e campo de la comunicacion de masas
se ha usado ampliamente para analizar la propaganda, la publicidad y €l discurso
de los medios en general®,

En las investigaciones sobre la agenda de los medios, € andisis de
contenido es un método usado para conocer los contenidos que difunden los
medios. Es decir, que los investigadores utilizan € anadlisis de contenido para
conocer la agenda y luego hacen un estudio entre € publico mediante encuestas,
con € fin de determinar la influencia de los medios sobre e publico.

Inicialmente se utilizd el andlisis de contenido cuantitativo en las
investigaciones de periédicos impresos, pero el uso se extendid luego a otros
medios como la radio y posteriormente a la television. Los estudios se han
centrado en medir la cantidad de material impreso, clasificandolo por categorias
teméticas, y han llegado a conclusiones, que si bien podrian parecer sencillas, han
aportado importantes cambios en € estudio de la comunicacién de masas. Por
gemplo, llegaron a demostrar la desaparicion, en determinadas épocas, de las
cuestiones religiosas, cientificas y literarias de los principales periddicos
neoyorquinos, y la sustitucion de esos asuntos con “chismografia, los escandalos 'y
los deportes’ (Krippendorff, 1990, p.16-17). Otros investigadores utilizaron €
andlisis de contenido para determinar la relevancia que determinados periddicos
les daban a ciertos temas. El procedimiento que utilizaban era la medicion de los
centimetros de columna que se dedicaban alos temas (Krippendorff, idem).

El contenido de los medios despierta la atencion de los investigadores
porque ayuda a inferir aspectos que no son visibles para |os receptores, como las
personas y las organizaciones que producen e contenido. Ademés, el andlisis de
contenido de los mensgjes se considera relevante para los estudios del impacto de
los medios en las audiencias, porque permite saber cuales son los contenidos que

el publico recibe:

S asumimos que los medios proporcionan la mayor parte ce la realidad
gue las personas conocen desde fuera de su propia experiencia personal,
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entonces estudiar e contenido de los medios seguramente nos ayuda a
evaluar qué es en realidad lo que ellos consumen (Lozano, 1996, p. 114).

Los investigadores recurren a andlisis de contenido basandose en la
premisa de que los mensajes reflgjan “ya sea la vision social, la posicion de clase
o la ideologia de los emisores de comunicaciones de masas, 0 bien [...] como
hacen la seleccion, e procesamiento y la distribucion de las organizaciones de

medios de comunicacion (McQuail en Lozano, 1996, p. 115).

El andlisistematico

La bibliografia encontrada sobre andlisis de contenido hace referencia a
andlisis temético (Krippendorff, 1990, p.46). Sin embargo, no se extiende sobre
su definicién o caracteristicas. Solamente se detiene a dar un ejemplo: andlisis de
las “referencias a la politica exterior alemana’. Segun la clasificacion que tace
Janis (en Krippendorff, 1990), se puede decir que €l andlisis que queremos
plantear en nuestra propuesta se asemeja a analisis de contenido semantico,
definido de la siguiente manera: “Procedimientos que clasifican los signos de
acuerdo con sus significados (por € emplo, computo de la cantidad de veces que
se hace referenciaa Alemania, sin importar las palabras especificas que se utilicen
en esareferencia)”.

Sin embargo, preferimos seguir llamando a andlisis que propondremos
andlisis tematico, sobre todo basdndonos en 1o que plantea Abril (1997, p. 273)
sobre la tematizacion: “el discurso informativo es siempre temético (...) responde
a clasificaciones implicitas o explicitas de los asuntos que trata. (...) La
clasficacion es explicita en e nivel de los géneros o de las secciones. un
acontecimiento es deportivo, politico, econdmico” .

Porque e discurso informativo es tematico, creemos que e analisis
tematico es e que puede ser de mas utilidad para nuestra investigacion, pues nos
permite analizar la clasificacion de las noticias por areas teméticas, es decir, su

agrupaci Onen secciones.
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Los CANALES GENERALISTAS

Seglin Cebrian Herreros (1998) los canales generaistas, en oposicion a los
canales especializados, son aquellos que tienen una programacion variada y que
estan dirigidos a un publico amplio y heterogéneo. Normalmente estos canales
privilegian:

a) El espectaculo, tanto desde €l punto de vista dramatico como informativo.

b) El tratamiento forma de los programas, en lugar de preocuparse por la

calidad del contenido.

c) Losintereses econémicosy politicos de sus propietarios.

d) Pueden llegar a explotar el morbo y &l drama humano como gancho para

[lamar la atencion del mayor nimero posible de televidentes.

€) Su programacioén responde a los intereses de los anunciantes.

Notas:

! Se han utilizado otras metaforas ademés de ventana y espejo para llamar a la television, como
filtro o vigilante; sefial, guia o intérprete foro o plataforma; pantalla o barrera (ver McQuiail,
2000, pp. 118-119). Ferrés (1994, p. 201) propone que se le llamepantalla, no sélo por el espacio
en el que se proyecta, sino también porque “ocultalarealidad o, al menos, unaparte de ella’.

2 Valor informativo para McQuail (2000). Otros autores, como Gomis (1997) y Vilches (1989) lo
[laman interés informativo, € cua se explicd anteriormente, al comenzar a hablar sobre la
seleccion.

3 Constantes teméticas: el autor no define cuéles son, pero en otros autores se habla de ellas, como
Cebrian Herreros (1998) y Vilches (1989). Las constantes tematicas son las que hemos Ilamado
areas tematicas. sucesos, deportes, cultura, politica, economia, farandula, etc.

4 Gatekeeper “vigilante, portero”, es sustantivo. Como adjetivo se emplea gatekeeping
(establecido por Kurt Lewin en 1947) “que vigila, que guarda la entrada’, forma que también se
emplea como la designacion de la accidn, proceso o efecto correspondiente: “la accién de vigilar,
de guardar laentrada, de seleccionar €l ingreso” (Gomis, 1997, p. 81).

> McCombs y Shaw denominan al proceso mediético de decir al ptblico en qué pensar con la
expresion “confeccion de la agenda”, otros investigadores lo describieron como la “capacidad de
estructurar las cuestiones” (ver McQuail, 2000, p.535).

6 Agenda-setting, literalmente: “ establecimiento del orden del dia de los asuntos publicos (esto es,

de laagenda)”. Por cuestion de abreviatura algunos autores prefieren usar la expresion en inglés
(Charron en Gauthier, Gosselin y Mouchon, 1998, p. 90). Algunos autores se refieren a agenda-
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setting function y la traducen de la siguiente manera: «“jerarquizacion de noticias’, “capacidad de
agenda tematica’, “canalizacion de los mass media’. Setting significa, literalmente, “puesta,
marco, escenario, medio circundante, ambiente, situacion, composicion, establecimiento y
montagje’. Agenda tiene d mismo significado que en espafiol: agenda y orden del dia» (L&pez,
1995, p.108).

" Lateoria de la aguja hipodérmica se generé en las primeras décadas del siglo XX, después del
uso de la propaganda bélica a partir de la Primera Guerra Mundial para persuadir alas masas de
apoyar incondicionalmente a los respectivos bandos. La teoria sostiene que “ciertos estimulos,
habilmente elaborados, Ilegarian a través de los medios a cada uno de los miembros individuales
de la sociedad de masas, que cada uno de ellos los percibiria del mismo modo que sus iguales, y
gue ello provocaria en todos una respuesta mas o menos uniforme” (De Fleur en Lozano, 1996,
pp. 41-42).

8 La agenda-building (literalmente: “construccién del orden del dia’) corresponde a una
investigacion que comienza en 1972 con la publicacion de un trabajo de Cobb y Elder (Abreu,
2001, p. 135). Ademas de esta teoria, se ha planteado otra Ilamada agenda de atributos, la cual
también intenta corregir la agenda-setting. Esta teoria sostiene que |os medios definen unaagenda
de atributos que guia nuestros juicios (efecto de orientacion: priming) (ver Lopez, 1995, pp. 82-
83).

° En las referencias consultadas se usan distintos términos para referirse a los programas de
noticias en television. Algunos autores, como Ramonet (1983, p. 46), Toran (1982, p. 92) y De
Aguilera (1985, p. 55) prefieren hablar de telediario; otros autores, Roglan y Equiza (1996, p. 110)
y Cebrian Herreros (1998, p. 473) usan el término noticiario, que nosotros preferimos usar en este
trabagjo.

10 CNN: Cable News Network, CBS: Columbia Broadcasting System, BBC: British Broadcasting
Corporation.

11 Zapeo: Adaptacion del inglés zapping, con influencia del espafiol zape. Significa “cambio
reiterado de canal de television por medio del mando a distancid’. Zapear: “practicar €l zapeo”
(Real Academia Espafiola, 2001). El zapping es la accion de cambiar constantemente de
programas, géneros, para armar un mensaje propio. Se usa para egercer la libertad como
espectadores o distraer el tedio que producen los mensajes televisivos (Rincon, 2002, p. 96).

12 Secciones o areas teméticas son los grupos en que se clasifican las noticias de acuerdo con el
tema que traten. Por ejemplo, deportes, sucesos, economia, etc. Entonces, se [lama seccién o area
temética a conjunto de noticias que se relacionan por €l tema.  Segmentos son |os espacios entre
comerciales. En un noticiario pueden presentarse varias secciones o areas tematicasdentro de un
mismo segmento, 0 un area tematica se puede presentar en dos segmentos distintos (ver Cebrian
Herreros (1998), Vilches (1989), Roglan y Equiza, 1996).

13 Bloques: algunos autores también llaman asi a las &reas teméticas (Lesma, 2002; Cebridn
Herreros, 1998).

14 Esta estructura puede variar solo un poco si se agregan después del &rea de politica, noticias
relacionadas con problemas comunitarios de Caracas. Pero las éreas con las cuales comienzan y
terminan los noticiarios no varian de posicion.

15 Ver también Ramonet (1983) y Vilches (1989).

16 Temas valorados: aquellos que aparecian en los sumarios de |os noticiarios, en las portadas de
los diarios, o en los sumarios de los informativos radiof 6nicos.

Y TVE 1, TVE 2, Antena3, Tele5y Canal + son los canales analizados.



18 Se ha utilizado el andlisis de contenido para estudiar el tratamiento de la informacién sobre las
personas negras, sobre los discursos presidenciales transmitidos por los medios, las iméagenes de
América Latina en |la prensa estadounidense, etc. (Para saber més ver Krippendorff, 1990, pp. 9
27; Lozano, 1996, pp. 114-130; y CasasUs, 1985, pp.31-36).
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Capitulo 3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio

La investigacion se ubica dentro del tipo de estudio descriptivo, ya que se
identificaron y describieron caracteristicas de algunas propuestas metodol 6gicas para
analizar noticieros en television, y se identificaron varias caracteristicas de noticieros
venezolanos, con € fin de crear una metodologia adecuada para € uso de los
estudiantes de Comunicacion Social (Méndez Alvarez, 2001, p. 136).

3.2. Universo

En Venezuela existen cuatro canales nacionaes generdistas’® (de
programacion variada): Radio Caracas Television, Venevision, Venezolana de
Television y Televen. Estos canales incluyen, dentro de su programacion diaria, €
noticiario, que transmiten tres veces a dia. una emision en la mafana, una al
mediodia y otra en la noche. Las horas de transmision varian un poco en cada canal,
pero generalmente, en todos los canales € primer noticiario comienza a las seis de la
mafana. El segundo noticiario comienza a las doce del diay el Ultimo comierea
entre diez y once de la noche, dependiendo de la programacién de los canales.

El noticiario se transmite de lunes a viernes, y €l publico a cud va dirigido
varia segun € horario, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Social en Radio y Television. La emisién del mediodia, por € emplo, pertenece al
horario todo usuario, mientras que las otras emisiones (antes de las siete de la
mafiana y después de las siete de la noche) pertenecen a horario restringido para los
menores de edad.

La emisién del mediodia, que hemos venido observando y utilizando como

muestra, estd incluida, por tanto, en e horario todo usuario, y se transmite
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diariamente. Esta emision dura una hora, normamente, desde las doce del dia hasta la
unade latarde.

Los presentadores de los noticiarios son periodistas, cuya presencia como
narradores se mantiene todos los dias. Las noticias son desarrolladas por reporteros
desde € lugar de los hechos. Sin embargo, es comin que las noticias se transmitan
en diferido, es decir, los periodistas graban sus reportes, y a la hora del noticiario, se
transmite su trabgjo. Algunas veces, no obstante, s € hecho ocurre a la hora en la

cua se transmite el noticiario, entonces € reporte se hace en vivo y directo.

Los noticiarios presentan, en sus emisiones, un ordenamiento por temas, y
puede hablarse de una estructura convencional. Es decir, normalmente comienzan y
terminan con la misma érea temética. En efecto, la mayoria comienza con sucesos y
finadliza con farandula o deportes?®. Por gemplo, en dos canales grabados en la
primera muestra de la investigacion (RCTV y Venevision), € 100% de los
noticiarios analizados comenzaron con la misma area temética: Sucesos.

Si bien las noticias aparecen agrupadas en areas tematicas, en dgunos casos
no se mencionan o identifican. En cambio, con algunas &reas muy populares como

Deportes y Farandula/Espectacul os, casi siempre se efecttia la identificaci or.

3.3 Muestra de la investigacion

Debido a las actividades que Ilevamos a cabo, nuestra investigacion requirié
de dos grupos de muestras digtintas. Un grupo formado por las muestras de los
noticiarios grabados para construir y aplicar €l instrumento, y otro grupo constituido
por estudiantes y profesores de la escuela de Comunicacion Social de la ULA
Téchira
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M uestras de noticiarios:

Laprimera muestra estd compuesta por 12 noticiarios televisivos de canales
generalistas venezolanos. Esos candles fueron los siguientes. Radio Caracas
Television, Venezolana de Television y Venevision. Esta muestra se usd para la

construcciéndel instrumento piloto.

La segunda muestra estd compuesta por diez noticiarios grabados de los

canales Radio Caracas Television y Televen.

Finamente, se recolectd una tercera muestra, compuesta de diez noticiarios:
cinco (5) de Radio Caracas Television y cinco (5) de Venezolana de Television. Esta
vez, para compensar la ausencia de noticiarios de Venezolana de Televisiéon en la
segunda muestra, decidimos grabar los noticiarios de ese canal, y en cambio, excluir
otro canal privado. Esimportante destacar que estas grabaciones fueron Utiles parala
aplicacion del instrumento definitivo y su validacion préctica

M uedtras de estudiantesy profesor es:

En nuestro estudio obtuvimos informacion suministrada por estudiantes de
Comunicacion Social, especificamente de la cétedra Periodismo Audiovisual %2, del
cuarto afo de la carrera  Decidimos que fueran estos alumnos, porgue estan viendo
contenidos sobre la televison como medio informativo. En la primera encuesta
fueron consultados veinte (20) de estos estudiantes.

Para una segunda aplicacion de la encuesta, recurrimos también a estudiantes
de cuarto afio de Comunicacion Social, distintos de los que habian Ilenado la encuesta
anteriormente. En este caso, fueron solamente 16 alumnos los que contestaron la
encuesta, debido a que e afio académico estaba llegando a su final y la asistencia de

los estudiantes, en estas circunstancias, esmuy irregular.
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La otra muestra esta formada por tres periodistas que gjercen la docencia
dentro de nuestra universidad. La razén de la seleccion de este grupo de profesores
para aplicar una entrevista es que es conveniente tomar en cuenta la experiencia que
tienen tanto en el campo de la docencia como en € periodismo.

3.4. Fuentes y técnicas para la recoleccién de informacion

La compilacién de las propuestas metodol Ogicas para € andlisis de noticieros
tuvo como fuente primaria la informacion escrita contenida en las revistas
especializadas, documentos electronicos y libros consultados. En consecuencia, se
utilizaron las técnicas de la investigacion documental. La construccion del
instrumento piloto se efectud a partir de esa fuente primaria y de la observacion de
algunos noticiarios de canales venezolanos de sefial abierta, con e fin de elaborar una
propuesta contextualizada en Venezuela.

Para la validacion del instrumento se recurrié a una investigacion de campo.
Las técnicas usadas para recolectar la informacion fueron: la encuesta, para saber la
opinién de los estudiantes sobre el instrumento piloto, y una entrevista para recoger
laopinion de los profesoresy los expertos.

Para gemplificar € uso de la metodologia elaborada se utilizaron como
muestra primaria varios noticieros transmitidos por canales de sefia abierta, con los
cuales se aplico ese instrumento. La técnica para la recoleccion de informacion fue la
observacion.

3.5. Actividades de recolecciéon de datos

¢Como obtener un instrumento metodoldgico para € andlisis de noticiarios
televisivos contextualizado en Venezuela y adecuado a las necesidades de los
estudiantes de Comunicacion Social?

En primer lugar, como ya hemos mencionado antes, fue fundamental revisar

propuestas metodol égicas elaboradas o presentadas por investigadores del tema, y
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tomar de esos autores |0s aspectos que pudieran ser Utiles para realizar nuestro propio
instrumento. Esto requirio de una investigacion documental que consiste en reunir y
estudiar los pasos propuestos por varios autores para andlizar noticiarios de
television, y también revisar las investigaciones redlizadas, con € fin de observar
cudes son los procedimientos indicados para analizar noticiarios televisivos. De las
propuestas hechas por los autores y de los andlisis ya estudiados se extrgeron
aspectos que contribuyeron con la creacion de una propuesta metodologica sencilla'y
para €l uso en nuestro pais. Con esto se pretendia que nuestra propuesta partiera de
experiencias ya vividas por investigadores en € area de interés, que pudieran aportar
bases documentales, asi como darnos una guia para crear un instrumento

metodol gico eficiente para el uso de los estudiantes.

Mientras se hacia esta labor de revisién documental, fue necesario grabar los
noticiarios para la creacién del instrumento metodolégico. Esta fue la primera
muestra utilizada, pues, para crear un instrumento que respondiera a cortexto
venezolano. Hicimos una labor de observacion de los noticiarios televisivos de
algunos canales generalistas y examinamos cudl era su estructura y cémo se
clasificaban las noticias. Ademas, clasificamos en una categoria temética agquellas
noticias que tratan e mismo tema, pero que se presentan en el noticiario sin que se

identifique €l &reaalacua pertenecen.

Después de obtener un instrumento piloto, se consultaron a los alumnos de
Comunicacion Socia para que ellos participaran en la construccion del instrumento,

€on sus opiniones acerca del mismo.

Después de hacer las correcciones a instrumento, basadas en las
observaciones de los estudiantes, fue necesario también tomar en cuenta la

experiencia de los periodistas que se dedican a la docencia en nuestra universidad.
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Se trata, en resumen, de la construccion de un instrumento metodol6gico para
el andlisis de noticiarios venezolanos basado en: 1) algunas propuestas realizadas y
utilizadas por estudiosos del tema, 2) las contribuciones de los docentes de la carrera
de Comunicacion Social, y 3) las opiniones y observaciones de los estudiantes de esa

mismacarrera

3.6. Cronogramageneral

Nuestra investigacion se realizd en dos fases, debido a que requeria de dos
actividades generales didtintas. una la creacion del instrumento y otra, €

mejoramiento y la validacion:

Primera fase (mayo de 2005- principios de noviembre de 2005): consistio en la
elaboracion del instrumento piloto a partir de la observacion de noticiarios televisivos
venezolanos y algunos datos tomados de las propuestas de otros investigadores. En
esta etapa también se hicieron las encuestas a los estudiantes para modificar el
instrumento y se reaizo la aplicacion del instrumento modificado a la segunda

muestra de noticiarios televisivos.

Segunda fase (finaes de noviembre de 2005-diciembre de 2005): consistio en la
validacion del instrumento por los profesores de la ULA Téchira, los expertos, y
finalmente, la aplicacion del instrumento a la tercera muestra de noticiarios

televisivos.
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PRIMERA FASE

1. CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO PILOTO

1.1. Bases para la creacion del instrumento piloto

Como hemos dicho antes, para elaborar un instrumento que satisficiera
nuestros propositos, era indispensable observar noticiarios televisivos venezolanos.
Esto, con la finalidad de que e instrumento se adaptara a contexto de Venezuela
Asi que nuestro instrumento esta basado, principalmente, en los datos que arrojo la
observacion de esos noticiarios.

De igual forma, nos parecié indispensable examinar propuestas existentes,
semejantes a la que pretendiamos elaborar. Fue muy amplia la bibliografia

consultada, pero las fuentes principales son:

1) Una propuesta de Pérez Tornero (1994, pp. 151-152), de la cua nos
sirvieron como guia los procedimientos que se refieren a la estructura del programa,
como €l discernimiento de los niveles tematicos y narrativos: que €l espectador sea
consciente de los temas y la estructura del mensge pperaciones de la lectura
critica). Otro aspecto Util para la creacion de nuestro instrumento fue la
fragmentacion o division en partes, que se refiere a descomponer e texto en las
microunidades que lo componen y determinar en queé se basan ellas.

2) La propuesta que hace Joan Ferrés (1994, pp. 207-215) para €l andlisis de
noticiarios televisivos, sobre todo la parte que se refiere a andlisis de la estructura del
noticiario.  Ferrés propone una metodologia dirigida especialmente a analizar
noticiarios televisivos. Esta no se centra en los contenidos teméticos. Sin embargo,
como hemos dicho, algunos planteamientos que hace nos ayudaron a determinar
pasos fundamentales para un andlisis de contenido temético denoticiarios televisivos.
Por ejemplo, precisar la cantidad de noticias que hay en un noticiario, las seccionesy

segmentos en que esta dividido. Los aspectos que nos fueron Utiles son clasificados
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por Ferrés dentro de una seccion llamada Estructura del informativo y estructura
audiovisual. De todos los puntos que propone el autor, nosotros usamos el de
observar la cantidad de noticias y de secciones que tiene el informativo, ya que
nuestra intencion es que € instrumento ayude a determinar la estructura general y €

contenido temético de los noticiarios.

3) Consultamos autores que han elaborado investigaciones sobre andlisis de
noticiarios televisivos, y que trabajan especificamente con categorias teméticas
contextualizadas en sus paises. Un g emplo muy importante es el Comité Federal de
Radiodifusion de Argentina (COMFER)?3, que realiza anualmente un estudio sobre
los contenidos de los medios de |os canales de ese pais. Para ello también utiliza una
serie de categorias en las cuales son ubicadas las noticias de acuerdo a tema que
tratan. Este trabgo nos Sirvio para guiarnos sobre la contextuaizacion del
instrumento a los noticiarios venezolanos, y para comprobar que e andlisis de
contenido tematico es todavia una de las herramientas utilizadas por estudiosos de
noticiarios televisivos.

4) Igualmente, autores como Vilches (1989, pp. 39-63) han elaborado
importantes estudios para los cuales han realizado una clasificacion de las noticias en
areas tematicas contextualizadas en los paises donde se realiza & investigacion.
Consideramos que la clasificacion en areas tematicas es un paso fundamenta para el
estudio de los noticiarios televisivos, por lo cual fue tomada en cuenta en nuestra

investigacion.

Otra base fundamental para nuestro instrumento es una tabla que elaboramos a
partir de un texto de Omar Rincon, titulado Hacia un nuevo periodismo televisivo
(2003), y que usamos en un trabgo para la cdtedra de Periodismo Audiovisua, que
cursamos en cuarto afio de Comunicacion Social.

Tomando en cuenta una serie de contenidos planteados por Rincon en su articulo,

realizamos una tabla para analizar un noticiario televisivo.
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Esa tabla fue elaborada utilizando como pardmetros las afirmaciones que €
autor hace sobre los contenidos de |os noticiarios televisivos. Debido a la estructura
gue observamos en los noticiarios del canal analizado en ese trabajo, se tomaron en
cuenta elementos como el tiempo, la cantidad de segmentos y la cantidad de noticias.
Estos elementos son importantes a momento de verificar cuanto se le dedica a cada
contenido y en qué momento del noticiario.

Es importante mencionar que para ese trabago hicimos una primera tabla, que
abarcaba todos los argumentos de Rincon (ver Tabla 5 Analisis de los parametros
contenido, tratamiento y formatos). Esos argumentos fueron divididos en tres

categorias: contenidos, tratamiento y formatos.

[Tabla5] Analisisdelos parametroscontenido, tratamientoy formatos

Nombre del programa:

Canal por el cual setransmite:

Horario:
Fecha:
Parametros Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento [ Segmento | Segmento | Total
1 2 3 4 5 6 de
Duracién: | Duracion: | Duracién: | Duracion: | Duracion: | Duracién: a_pari-
ciones

A)Los contenidos

Informacién sobre
escéndalos politicos.

Sondeos, referendos
virtuales, opiniones del
publico.

Informacién “light’
(moda, estética
personal, horéscopo...).

Otros

Total:

B) El tratamiento

Informacion presentada
de forma
sensacionalista.
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Uso de la camara
escondida (grabacién
de un personaje que no
sabe que es grabado)

Notas son redundantes:
el presentador, lavoz
en off y la fuente dicen
lo mismo?

Otros

Total:

C) La estructura

Otros géneros, ademas
de la noticia y las
declaraciones

Titulares y avances con
las seis w, dejando
poco al cuerpo
informativo

Lecturas envoz en off
de textos construidos a
la manera de la prensa
escrita

“Cabezas parlantes”

(poca narracion, sélo
entrevista)

Otros

Total:

Fuente: Las autoras.

Sin embargo, como estaba terminando el afio debiamos apresurarnos con la

entrega del trabajo, por lo cual consideramos conveniente analizar € noticiario con

una sola categoria.

Al escoger un solo paréametro, por supuesto la tabla quedé conformadaasi:
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[Tabla 6] Andalisisdel parametro contenido

Nombre del programa:

Canal por el cual setransmite:

Horario:
Fecha:
Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total
Paré 1 2 3 4 5 6 de
arametros Duracion: | Duracion: [ Duracion: | Duracion: | Duracion: | Duracion: | apari-
ciones

A) Los contenidos

1. Informacién sobre
escandalos
politicos.

2. Sondeos,
referendos
virtuales,
opiniones del
publico.

3. Informacién ‘“light”
(moda, estética
personal,
hordscopo...).

4. Otros

Total:

Fuente: Las autoras

De este trabgjo concluimos que se cumplia la afirmacion de Rincon sobre el
alto contenido de informacion “ light” en los noticiarios de television. Pero también
comprobamos que la mayor cantidad de noticias se encontraba en e item que
denominamos otros, en e cua incluimos contenidos no mencionados por Rincon.
Este item incluia las noticias de sucesos, transporte, noticias internacionales no
relacionadas con escandalos politicos, problemas sociales, cultura y turismo, y
ambiente. De estas informaciones predominaba Sucesos, debido a la cantidad de
noticias que se podian clasificar en esta area.

Los resultados nos permitieron darnos cuenta de la necesidad de un

instrumento metodol 6gico més adaptado a la realidad venezolna'y a conocimiento
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de nuestros estudiantes sobre € andlisis de noticiarios. Creemos que la tabla con un
solo parametro (Tabla 6) fue un instrumento Util para aquel andlisis, pero
consideramos que, debido a poco conocimiento que tenemos los estudiantes de
Comunicacion Social sobre e andlisis de noticiarios televisivos venezolanos, era
necesario plantearse una tabla mas detallada, que mostrara mejor cuaes son los temas

alos cuales se les da mayor importancia en dichos programas.

1.2. Instrumentos de r ecolecciéon de datos

Ademés de hacer la revision bibliogréfica correspondiente, se grabaron varios
noticiarios televisivos de canales nacionales generalistas venezolanos, con €l fin de
anadlizarlos y observar su estructura. Los datos obtenidos en esta observacion son la

base primordial del instrumento piloto.

1.3. Muestra

Como ya hemos mencionado, para elaborar €l instrumento piloto utilizamos
una muestra formada por 12 noticiarios de tres canales generalistas venezolanos:
Radio Caracas Television, Venezolanade Television y Venevision.

Escogimos los canales generdistas de transmision nacional, debido a que su
sefid llega sin necesidad de que la gente tenga servicio de cable, y porque
generalmente los noticiarios regionales se guian por estos canales para organizar sus
propios noticieros. Para que €l instrumento representara, de algiin modo, la realidad
social y politica que se percibe en la vida publica cotidiana, debiamos escoger al
menos un canal del sector privado y otro del Estado. Por ello se eligieron los canales

Radio Caracas Television y Venezolana de Television. Sin embargo, consideramos
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conveniente gue la construccién del instrumento contara con la observacion de un

tercer canal, y escogimos Venevision.

Se grabaron cinco noticiarios de Radio Caracas Televison y cinco de
Venevision. Sin embargo, no pudimos grabar cinco noticiarios de Venezolana de
Television sino dos. La fata de uniformidad de esta muestra se debe a que en
Venezolana de Televison e noticiario fue constantemente interrumpido por
transmisiones en vivo de actos gubernamentales que no formaban parte del contenido
planificado del noticiario. Se grab6 € noticiario de cada canal por cinco dias en
diferentes semanas, debido a que contdbamos solamente con un equipo para hacer las
grabaciones. Se comenzo a grabar el 25 de abril de 2005 y se concluy6 € 06 de
mayo de 2005.

Fechas de grabacion por noticiario

[Tabla 7] fechas de grabacion de EI Observador

NOTICIARIO GRABADO | FECHA DE GRABACION
El Observador (RCTV) | Lunes 25-04-2005

El Observador (RCTV) | Martes 26-04-2005

El Observador (RCTV) | Miércoles27-04-2005
El Observador (RCTV) | Jueves 28-04-2005

El Observador (RCTV) | Viernes 29-04-2005

Fuente: Las autoras
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[Tabla 8] fechas de grabacion de El infor mador

NOTICIARIO GRABADO

FECHA DE GRABACION

El Informador (Venevision)

Lunes 02-05-2005

El Iformador (Venevision)

Martes 03-05-2005

El Informador (Venevision)

Miércoles 04-05-2005

El Informador (Venevision)

Jueves 05-05-2005

El Informador (Venevision)

Viernes06-05-2005

Fuente: Las autoras.

[Tabla 9] Fechas de grabacion de VTV Noticias

NOTICIARIO GRABADO

FECHA DE GRABACION

VTV Noticias (Venezolanade Television) | Martes 03-05-2005

VTV Noticias (Venezolanade Television) | Miércoles 04-05-2005

Fuente: Las autoras.

1.4. Aplicacion

Recordemos que en el marco tedrico hicimos una clasificacion de las areas

tematicas a partir de una observacion general de los noticiarios televisivos de canaes

generaistas venezolanos. En esa clasificacion dijimos que las categorias tematicas

presentes eran:
M Sucesos
M Politica
M Deportes
M Farandula/Espectécul os
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Esta clasificacion era una idea general de la programacion de un noticiario,
formada a partir de nuestra experiencia en noticiarios antes de comenzar a hacer esta
parte de la investigacion. Por ello, a empezar la observacion de los noticiarios de la
primera muestra, usamos una tabla que contenia solamente esas categorias.

Admitimos entonces que nuestra observacion comenzd con una tabla como
esta

[Tabla 10] Instrumento con categorias preliminares

Nombre del programa:

Canal por el cual setransmite:

Horario:
Fecha:
Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Segmento| Total
. 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracién: | Duracion: | Duracion: | Duracién: | Duraciéon: | Duracion: | apark
ciones
Sucesos
Politica
Deportes

Internacionales

Farandula/Espectéaculos

Total:

Fuente: Las autoras.

Sin embargo, la observacion que realizamos usando la primera muestra de la
investigacion, anteriormente descrita, nos permitié descubrir que hay muchas mas
areas teméticas presentes en los noticiarios de canales generaistas venezolanos, y

clasificar otras noticias que solo aparecen esporadicamente. Por eso, en €l proceso de
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andlisisde la primera muestra tuvimos que ir agregando o eliminando las categorias
gue ya teniamos.

A continuacion presentamos las tablas con la cuales hicimos € andisis de los
noticiarios para obtener finalmente e instrumento piloto. Cada tabla contiene los
datos del nombre del noticiario, canal por € cual se transmite, hora de la transmision
y lafecha. Las &reas que fueron creadas durante la observacién de cada noticiario
estan en las casillas de color gris.
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1.5. Resultados

[Tabla11l] Noticiariol

Nombre del programa: El Observador

Canal por el cual setransmite: Radio Caracas Television
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 25 de abril de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total
Para 1 2 3 4 5 6 de
arametros Duracion: | Duracion: | Duracion: | Duracién: | Duracion: | Duracion: a}pari-
ciones
75" 6'47" 1112 8'35” 10'33”
Sucesos 5 5
Politica 2 2

Internacionales 7 7

Deportes 1 6 7

Publicidad entre segmentos (pausas comerciales): tiempo de duracién: 14'21"

Fuente: Las autoras

En la tabla anterior, correspondiente a noticiario nimero 1 analizado,
podemos observar que debimos agregar otras areas teméticas (en gris) a la tabla con
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la cual habiamos comenzado el andlisis. En los andlisis siguientes comprobamos que
se mantiene la presencia de noticias correspondientes a las &reas agregadas. Aungue
generalmente es pequefia la cantidad de noticias relacionadas con esas areas, la
frecuencia de aparicion del tema justifica que se incluyan permanentemente dentro de
la tabla. Asi, pese a que puede parecer insignificante la cantidad de noticias en
Problemas sociales y comunitarios, la frecuencia con que el tema se aborda dentro
del noticiario requiere que le tomemos como un area temética fija. En e primer
noticiario analizado podemos observar que la mayor cantidad de noticias se encuentra
dentro de las &reas de Sucesos, Deportes, Internacionales y Farandula/Espectaculos.
Igualmente, podemos advertir que se dedica e primer segmento, que
periodisticamente es e mas importante, al aea de Sucesos. Es relevante que
mencionemos aqui que a hacer e andlisis hemos tomado nota del tiempo dedicado a
lapublicid ad entre segmentos, es decir, a las pausas comerciales. En la parte inferior
de latabla aparece publicidad entre segmentosy el tiempo de duracion en minutos y
segundos. Este elemento era importante para nuestra investigacion debido a que
estdbamos llevando la cuenta de la publicidad dentro del noticiario y de la duracion

de los segmentos.
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[Tabla 12] Noticiario2

Nombre del programa: El Observador

Canal por el cual setransmite: Radio Caracas Television
Horario: 12:00 m a1:00 p.m.

Fecha: 26 de abril de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total
P 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracion: | Duracién: | Duracion: | Duracion: | Duracion: | apari-
ciones
11'5" 7'00" 6'00" 5'29” 12'50"
Sucesos 5 1 6
Politica 1 2 3

Internacionales

Deportes "’ "’

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracién: 16’ 37"

Fuente: las autoras.

En esta tabla podemos ver que se mantiene la presencia de las areas tematicas
agregadas durante la observacion del primer noticiario. También es notorio que hay
mayor cantidad de noticias en Sucesos, Internacionales, Deportes vy
Farandul a/Espectéculo.
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[Tabla 13] Noticiario 3

Nombre del programa: El Observador

Canal por el cual setransmite: Radio Caracas Television
Horario: 12:00 m a1:00 p.m.

Fecha: 27 de abril de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total

. 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracién: | Duracion: [ Duracién: | Duracién: | Duracién: | Duracion: | apari-
ciones

90" 801" 611" 68" 12'27"
A) Los contenidos

Sucesos 6 2 8
Politica 1 1

Internacionales

Deportes 7 7

Farandula/Espectaculo 8 8

Total: 7 7 11 10 9 0 44

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracién: 16'46"
Promocién de noticias que se presentaran en otro segmento (farandula): 1

Fuente; |as autoras.

En esta tabla (noticiario 3) también se mantiene la presencia de las éreas
tematicas que agregamos durante la observacion del primer noticiario analizado de
Radio Caracas Television. De la misma manera se mantiene la mayor cantidad de

noticias en las éreas de Sucesos, Internacionales Deportey farandul a/espectaculo.



[Tabla 14] Noticiario 4

Nombre del programa: El Observador

Canal por el cual setransmite: Radio Caracas Television
Horario: 12:00 m a1:00 p.m.

Fecha: 28 de abril de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Total

Para t 1 2 3 4 5 6 de
arametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones

510" 7'49" 5'58" 6'28" 11'49”
A) Los contenidos

Sucesos 3 1 4
Politica 1 1

Internacionales

Deportes 9 9

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 16’ 15”
Promocién de noticias que se presentaran en otro segmento: 0

Fuente: Las autoras
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Sigue la presencia de las &reas tematicas que agregamos. La estructura
genera del noticiario se mantiene. La mayor cantidad de noticias se encuentra

en el &reade Deportes, luego sigue Internacionales y Farandula.

[Tabla 15] Noticiario 5

Nombre del programa: El Observador

Canal por el cual setransmite: Radio Caracas Television
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 29 de abril de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Total

P 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracién: | Duracion: | Duracién: | Duracion: | Duracién: | apari-
ciones

745" 730" 740" 8'50” 13'20”
A) Los contenidos
Sucesos 1 1
Politica 4 3 7

Internacionales

Deportes 10 10

Farandula/Espectaculo 8 8

Total: 5 4 12 13 9 0 43
Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 16’ 15”
Promocién de noticias que se presentaran en otro segmento: 0

Fuente: Las autoras



Podemos notar que contindia la estructura que hemos visto en los noticiarios
analizados anteriormente. Las areas que tienen mas noticias siguen siendo las de

Deportes e Internacionales. Seguidas por |a categoria Farandula/Espectaculo.

[Tabla 16] Noticiario 6

Nombre del programa: El Informador
Canal por el cual setransmite: Venevision
Horario: 12:00 m a1:00 p.m.

Fecha: 02 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total

P 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones

16'8" 7'38" 721" 2'00”
A) Los contenidos

Sucesos 3 3
Politica 0

Internacionales 7 7
Deportes 4 4
Publicidad dentro del 0
noticiario (sin pausa
comercial)
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 12 1 3 4 0 0 20

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracién:15'40”
Promocién de noticias que se presentaran en otro segmento: 2 (una en €l primer segmentoy otra
en el segundo).

Fuente: Las autoras
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Al observar la tabla anterior, que corresponde a primer noticiario analizado
de Venevision, podemos notar que también estan presentes las &eas Temas
especiales y Problemas sociales o comunitarios Sin embargo, en este noticiario no
hay Farandula/Espectaculos Publicidad dentro del noticiario ni temas que puedan
incluirse en la categoria Otros. Debimos agregar una nueva aea tematica
Meteorologia. Podemos observar también que e mayor nimero de noticias se

encuentra en las areas teméticas Internacionales Temas especiales y Deportes
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[Tabla 17] Noticiario 7

Nombre del programa: El Informador
Canal por €l cual setransmite: Venevision
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 03 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Total
Para t 1 2 3 4 5 6 de
arametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones
11'58" 8'40" 7'30" 4'44”
A) Los contenidos
Sucesos 4 4
Politica 1 1

Internacionales
Deportes 4 4
Publicidad dentro del 0
noticiario (sin pausa
comercial)
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 12 2 2 4 20

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 16’ 49”
Promocién de noticias que se presentaran en otro segmento; 1
Agenda (anuncios de eventos publicos que se realizar an)

Fuente: Las autoras

En este noticiario se mantiene la presencia de noticias relacionadas con las
areas Temas especiales y Problemas sociales y comunitarios. Comprobamos que

también es constante la presencia del &rea que debimos agregar en la tabla anterior:
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Meteorologia. El area que presenta mas noticias es Internacionales (6), luego siguen

Deportes y Sucesos, que tienen una cantidad igual de noticias: 4 cada una.

81



[Tabla 18] Noticiario 8

Nombre del programa: El Informador
Canal por €l cual setransmite: Venevision
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 04 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total
. 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracién: | Duracion: [ Duracién: | Duracién: | Duracién: | Duracion: | apari-
ciones
16'19” 9'38” 1'00”
A) Los contenidos
Sucesos 3 3
Politica 0

Internacionales

Deportes 0

Publicidad dentro del
noticiario (sin pausa

comercial)
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 12 1 1 0 0 14
Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 7' 24”
Promocién de noticias que se presentar an en otro segmento: 2 (una en €l primer segmentoy otra
en el segundo.
Agenda: 2 (unaen el primeroy otraen el segundo
Importante: este noticiario de fecha 04 de mayo de 2005 fue interrumpido por Cadena Nacional

del Ministerio de Comunicacion e I nfor macién.

Fuente: Las autoras.
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Se mantiene la estructura de los noticiarios analizados de este canal. El érea
temética que agregamos —Meteorologia—esta presente también en este noticiario.
La mayor cantidad de noticias esté en e area de Internacionales. Esta vez no hay
deportes, pero se debe a que € naticiario fue interrumpido por Cadena Nacional del
Ministerio de Comunicacion e Informacion.
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[Tabla 19] Noticiario 9

Nombre del programa: El Informador
Canal por €l cual setransmite; Venevision
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 05 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Total
Para t 1 2 3 4 5 6 de
arametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones
10'38” 9'30” 347"
A) Los contenidos
Sucesos 2 2
Politica 1 1

Internacionales
Deportes 0
Publicidad dentro del 0
noticiario (sin pausa
comercial)
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 8 1 3 12

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 841"
Promocion de noticias que se presentaran en otro segmento: 0

Agenda: 2 (unaen el primer segmento y otra en el segundo).
Importante: Este noticiario de fecha 05 de mayo de 2005 fue interrumpido por Cadena Nacional

del Ministerio de Comunicacién e Infor macion.

Fuente: Las autoras.

Se mantiene la estructura general del noticiario. Estan presentes las mismas

&reas teméticas que en los noticiarios anteriores. Esta vez, @ noticiario fue
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nuevamente interrumpido por Cadena Nacional del Ministerio de Comunicacion e
Informacién, por lo cua no esta presente el area de Deportes que es una categoria fija

en este noticiario.

[Tabla 20] Noticiario 10

Nombre del programa: El |nformador
Canal por el cual setransmite: Venevision
Horario: 12:00 m a1:00 p.m.

Fecha: 06 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Total

P 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracién: | Duracién: | Duracién: | Duracién: | Duracién: | apari-
ciones

11'35" 8'01” 6'47" 6'02"
A) Los contenidos
Sucesos 2 2
Politica 0

Internacionales 3 3
Deportes 7 7
Publicidad dentro del 0
noticiario (sin pausa
comercial)
Farandula/Espectaculo 1 1 2
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 10 4 2 7 0 0 23

Publicidad entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracién: 16'11"
Promocién de noticias que se presentar an en otro segmento: 2 (una en el primer segmentoy otra

en el segundo).
Agenda: 2 (unaen el primer segmentoy otra en el tercero).

Fuente: Las autoras.
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Como hemos dicho antes, se mantiene la estructura.  Las éreas teméticas
presentes en este noticiario son las mismas que estan en los ya andizados. La

categoria con mas noticias es Deportes (7), seguida de Temas especiales(4).
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[Tabla 21] Noticiario 11

Nombre del programa: VTV Noticias

Canal por €l cual setransmite: Venezolanade Television
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 03 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento [ Segmento | Segmento | Total
2 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones
10'15” 815" 1'00”
A) Los contenidos
Sucesos 1 1
Politica 4 4 1 9
Problemas sociales y 0
comunitarios
Temas especiales
(efemérides, biografias,
reportajes y entrevistas 0
sobre temas que no se
tratan regularmente en el
noticiario)
Internacionales 0
Deportes 0
Publicidad dentro del 0
noticiario
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética
personal)
Total: 4 5 1 10

Propaganda guber namental entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 7’ 42”
Promocién de noticias que se presentar an en otro segmento: 0
Importante: Noticiario interrumpido por transmision en directo de la graduacién de las

Misiones.

Fuente: Las autoras.

En este noticiario, € primero andizado de Venezolana de Television,

podemos notar que solo estan presentes algunas categorias de las que hemos incluido

en latabla. Esto no quiere decir que la tabla no esta adaptada a este noticiario, sSino

gue VTV Noticias presenta menos categorias que los noticiarios analizados

anteriormente.  Sin embargo, las areas que presenta estan dentro de la tabla: Politica
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y Qucesos. Generamente, este noticiario incluye algunas noticias de Deportes, pero
en este caso que estamos analizando, fue interrumpido por la transmisiéon en directo

del acto de graduacion de los participantes en las Misiones.

[Tabla 22] Noticiario 12

Nombre del programa: Noticias VTV

Canal por el cual setransmite: Venezolanade Television
Horario: 12:00 m a 1:00 p.m.

Fecha: 04 de mayo de 2005

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Total

. 1 2 3 4 5 6 de
Parametros Duracion: | Duracion: | Duracion: [ Duracién: | Duracion: [ Duracion: | apari-
ciones
9'38" 917 703"
A) Los contenidos
Sucesos
Politica 4 6 1 11
Problemas sociales y 0

comunitarios

Temas especiales
(efemérides, biografias,
reportajes y entrevistas 0
sobre temas que no se
tratan regularmente en el

noticiario)
Internacionales 0
Deportes 0
Publicidad dentro del 0
noticiario
Farandula/Espectaculo 0
Otros (cocina, estética 0
personal)

Total: 4 6 1 11

Propaganda guber namental entre segmentos (pausas comer ciales): tiempo de duracion: 86"
Promocion de noticias que se presentar an en otro segmento: 0
Noticiario interrumpido por latransmision en directo del acto de Entrega de Créditos.

Fuente: Las autoras.

88




En este noticiario podemos observar gque no hay noticias de Sucesos. Pero si
hay de Politica, cuya &rea ocupa los tres primeros segmentos del informativo. En este
caso, €l noticiario también fue interrumpido por una transmision en directo, un acto
de Entrega de Créditos del gobierno venezolano a los microempresarios. El tiempo
gue se dedico a esa transmision no fue tomado en cuenta debido a esa transmision en

directo no es parte del contenido permanente del noticiario.

1.6. Andlisis de los resultados obtenidos a partir de la observacion de la primera

muestra

Como hemos advertido antes, al ver € primer noticiario grabado de Radio
Caracas Television, notamos la necesidad de incluir otras areas tematicas, ya que
presentaba informaciones relacionadas con temas que no se habian clasificado en la
tabla. Por gjemplo, observamos que habia un espacio dedicado a las noticias sobre
problemas de las comunidades, como derrumbamiento de una casa, dafios en las
carreteras, denuncias sobre la situacion de un hospital, etc. Este espacio no aparece
identificado con un nombre especifico dentro del noticiario. Sin embargo, debido ala
necesidad de introducir dichas noticias dentro de la clasificacion, creimos
conveniente llamar al &ea Problemas sociales y comunitarios, ya que las
informaciones tienen en comin que son denuncias o llamados de las personas que
viven en una comunidad.

Asimismo, incluimos una categoria llamada Publicidad dentro del noticiario
porque hay una seccién dedicada especialmente a promover el consumo de productos.
También agregamos la categoria Otros para clasificar temas que no constituyen
propiamente una informacion, como las recetas de cocina o los comentarios sobre €l
cuidado y mejoramiento de la apariencia personal. El area Informes especiales se
hizo necesaria ante la presencia de temas que estén en € noticiario debido a la
conmemoracion de una fecha histdrica o por la realizacidn de eventos sobre los cuales

se hacen entrevistas o reportgjes.
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Si observamos los noticiarios analizados de Radio Caracas Television (noticiarios 1,
2, 3,4y 5), podemos ver que todos mantienen la misma estructura, por lo cual durante
el andliss no fue necesario agregar categorias teméticas distintas a las que ya
habiamos agregado.

En el caso de los noticiarios transmitidos por Venevision, observamos la
necesidad de incluir la categoria Meteorologia, que presenta informaciones sobre €l
estado del tiempo atmosférico en Venezuela. El érea temédtica Informes especial es
gue agregamos a analizar los noticiarios de Radio Caracas Television nos fue Util
para clasificar informaciones variadas sobre conmemoraciones de hechos histéricos o
sobre eventos que se realizan en e pais, que se cubren con reportajes o entrevistas.
En la mayoria de los noticiarios analizados de este canal no se presentan las areas
farandula/Espectaculos, Politica y Publicidad dentro del noticiario. Tampoco se
observaron recetas de cocina ni comentarios sobre el cuidado y el megjoramiento de la
gpar iencia persona.

Es importante agregar que los noticiarios de Venevision presentan entre tres y
cuatro segmentos, mientras que los de Radio Caracas Televisidon presentan
generalmente cinco segmentos. Esto no quiere decir que el noticiario El Informador
(Venevision) dure menos tiempo que El Observador (RCTV), sino que € primero
esta dividido en segmentos més largos. Por gjemplo, en e primer noticiario analizado
de RCTV € primer segmento dura 7’5" mientras que €l primer segmento del primer
noticiario analizado de Venevision dura 16'8". Gereralmente, los segmentos de El
Observador no pasan de 10 minutos cada uno; los de El Informador casi siempre se
extienden por un tiempo mayor a 10 minutos.

Los noticiarios de Venezolana de Teevision no presentan todas las areas
tematicas que encontramos en los noticiarios de los otros canales venezolanos. En

este noticiario sblo encontramos dos categorias. Politicay Sucesos.

Ahora bien, recordemos cudles fueron las areas que obtuvimos después de

analizar los noticiarios de la primera muestra:
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Sucesos
Palitica

Problemas sociales o comunitarios

N N A

Informes especiales (efemérides, biografias, reportajes y entrevistas sobre
temas que no se tratan regularmente en el noticiario)

Internacionales

Meteorologia

Deportes

Publicidad dentro del noticiario

Faradndula/Espectécul os

N NANAEFN

Otros (cocina, estética personal)

Es importante dejar totalmente claro que las noticias fueron clasificadas por
los temas que tratan, por gemplo politica y sucesos. Estas areas teméticas
generalmente se pesentan de forma explicita en los noticiarios. Es decir, que €l
noticiario identifica con un area temética las noticias que presenta.  Por gemplo,
sucesos, deportes. Sin embargo, en algunos casos fue necesario clasificar algunas
noticias que trataban del mismo tema pero que no son colocadas explicitamente
dentro de una categoria tematica por parte del noticiario. Por gemplo, se presentan
consecutivamente las noticias relacionadas con problemas comunitarios, pero no se

advierte que se presentara esa area temética.

Ademés de observar las éreas teméticas més frecuentes en los noticiarios
televisivos analizados, también nos dimos cuenta de que podiamos seguir con los
elementos que habiamos utilizado en las tablas elaboradas para € trabgjo de
Periodismo Audiovisual: tiempo, cantidad de segmentos, cantidad de noticias. Esto
debido que la estructura general de los noticiarios contiene esos elementos, y ellos
guian € desarrollo del programa. De igual manera, decidimos cambiar €l nombre

parametros de la primera casilla por categorias o areas tematicas As que
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realizamos una tabla semgante a las que hemos descrito antes, pero mejorada y

adaptada a contenido temético de los noticiarios de la primera muestra.

1.7. [Tabla 23] Instrumento piloto

Nombre del programa:
Canal por el cual setransmite;
Horario:

Fecha:

(efemérides, biografias,
reportajesy entrevistas
sobre temas que no se

tratan regularmente en el
noticiario)

Segmento 1 | Segmento 2 [ Segmento 3 | Segmento 4| Segmento 5|  Total
Categoriaso &reas | Duracion: | Duracion: |Duracion: | Duracion: | Duracion: | deapari-
tematicas ciones por
categoria
Sucesos
Politica
Problemas socides o
comunitarios
Tnformes especiales

Internacionaes

Meteorologia

Deportes

Publicidad dentro del
noticiario

Farandula/Espectaculo

Otros (Cocina, estética
personal)

Total de noticias por
segmento:

Fuente: Las autoras.

Después de eaborar € instrumento piloto, debimos comenzar a redactar la

descripcion de las areas teméticas y las instrucciones de uso de la tabla. En primer

lugar, para la descripcion de las éreas tematicas nos basamos no solamente en la
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bibliografia consultada, sino también en las observaciones que hicimos de los

noticiarios de la primera muestra.

Descripcion delas areas teméticas

M Sucesos
Toran (1982, p. 103) denomina sucesos a “todo aguello extraordinario e

insdlito que tiene un desarrollo temporal rapido”. Esta area temética, como ya lo
habiamos mencionado, se ha convertido en una de las que més tiempo consume en la
emision del noticiario. Abarca todas las noticias que tengan que ver con asesinatos,
accidentes, secuestros, catastrofes, drogas, robos a mano armada, entre otros. La
mayoria de los noticieros venezolanos abren sus emisiones con las informaciones de
este tipo, y ponen mayor énfasis en estas noticias, en las que prevaece laacciony se
juega con lo emocional, debido a lo provechoso que esto resulta para los medios, por

atraer més audiencia.

M Politica

Abarca todas aquellas noticias en las cuales los protagonistas son los
miembros del gobierno (presidente, vicepresidente, ministros, magistrados...) y los
representantes de los partidos politicos. Tratan sobre negociaciones, elecciones,
acuerdos, declaraciones. De iguad manera, pertenecen a esta &rea temdtica las
protestas que tengan una ideologia politica. La cantidad de noticias dentro de esta

area depende, muchas veces, del momento politico que esté viviendo € pais.

M Problemas socialesy comunitarios

Incluye las noticias relacionadas con problemas de barrios o vecindarios,
como desbordamientos de quebradas, caida de un muro por lluvias, ma estado de las
viviendas, deficiencias en los hospitales. Es decir, hechos que afectan a una

comunidad 0 a un conjunto de personas.
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M Informesespeciales

Incluye temas que no se tratan frecuentemente en e noticiario: efemérides,
biografias, reportajes y entrevistas sobre acontecimientos o personajes que famosos
en una comunidad. Se caracterizan porque tienen una duraciénde mas de un minuto
y son presentadas en medio o a final del noticiario. Son temas gque se presentan con

una connotacién positiva, mostrando una vision optimista de la vida.

M Internacionales

Aqui se ubican las noticias sobre hechos sucedidos en otros paises, fuera de
Venezuela. Esta categoria nos hace suponer que las areas teméticas anteriores se
referian solamente a informaciones nacionales, aungque no aparezca explicito que es
de esa manera. Dentro de esta &ea podremos encontrar informaciones que
pertenecen a varias areas que hemos definido anteriormente, pero que se refieren
otros sitios. Abarca noticias sobre politica, economia, sucesos, etc. EI nombre con €l
cual deberia denominarse esta categoria deberia ser Exteriores pues internacionales
significa “entre naciones’. Sin embargo, hemos dejado €l nombre que se usa en los

noticiarios venezolanos debido a que € instrumento esta adaptado a ellos.

M Meteorologia

Esta area da a conocer € estado del tiempo atmosférico en distintas ciudades
(del pais yaveces del exterior). Cuentacon un presentador propio, y en ocasiones,
cuando se trata de cambios bruscos de estado del tiempo, se hacen entrevistas a
miembros de ingtitutos meteoroldgicos. Esta &rea no esta presente en todos los
noticiarios venezolaros. En algunos, las noticias sobre € estado del tiempo estan

incluidas dentro de las nacionales, y no en un area separada.
MDeporte

Actuamente la importancia informativa del deporte ha hecho que muchos

canales de television dediquen en sus noticiarios grandes espacios a esta area

94



temética. Esta categoriano suele abrir los noticiarios, pero si se puede afirmar que no
hay noticiario sin noticias deportivas (Roglan y Equiza, 1996, p. 141).

En los noticiarios venezolanos esta area suele abarcar tiempos ¢t 10 a 12
minutos, donde se presentan noticias breves. Se enuncia € hecho sin mayores
detalles, con una duracion de 20 a treinta segundos como maximo por cada noticia
Presenta las imagenes originales y propias del hecho, sin recoger declaraciones, y la
informacion se hace en voz en off. Estas noticias son las que Cebridn Herreros
(1998, p. 485) define como bloques breves rapidos o noticias breves. En esta &rea se

recogen las noticias deportivas nacionales e internacionales de mayor interés.

M Publicidad dentro del noticiario

Algunos noticiarios incluyen dentro de su contenido notas publicitarias que se
refieren a inauguraciones de restaurantes, ofertas, promociones y donaciones que
hacen las empresas, etc. Todo esto sin hacer una pausa comercial, sino dentro del
noticiario, y el presentador es e mismo narrador de noticias u otro distinto, en caso de
gue se le dedique una seccion aparte.

M Farandula

Recoge todas aguellas informaciones cuyos protagonistas son la musica 'y los
cantantes contemporaneos, la moda y los modelos, las peliculas y los actores. Esta
areabuscadarles € final feliz alos noticiarios. Abarca gran cantidad de tiempo, tiene
un presentador propio que comenta las noticias de la misma forma como se hace en €
area deportiva. En algunas ocasiones se hacen entrevistas a los actores o cantantes
famosos, que son e motor principa de esta area tematica. Los noticiarios
venezolanos parecen tender a confundir esta area tematica con la de Cultura, de
modo que se convierte en Espectaculos. Por tanto, podemos encontrar aqui noticias
relacionadas con teatro, literatura, muasica no popular, plastica, etc. Cuando esto
ocurre, se percibe generalmente un predominio avasalador de la farandula, y lo
“cultural” (cultura selecta o ilustrada) se pierde entre informaciones sobre

entretenimientos, o queda simplemente excluido.
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M Otros

Hemos introducido esta categoria para abarcar informaciones que, debido a
tema que tratan, no pueden ser incluidas en las éreas teméticas anteriores. Por
gemplo, las recetas de cocina o0 las recomendaciones sobre el cuidado y

mejoramiento de la apariencia fisica

I nstrucciones para el uso del instrumento

En lasinstrucciones se explicatodo € procedimiento que debe seguir €l
estudiante para usar el instrumento. Intentamos que fueran lo mas claras posible para

gue los alumnos puedan entender sin dificultad.

1. Esta propuesta metodoldgica te ayudara a determinar la importancia que se le
da a cada categoria temética en los noticiarios televisivos de canaes
generalistas (canaes de programacion variada) venezolanos. Por lo tanto, se

han incluido las areas teméticas que se han observado en su contenido.

2. Encontrards como instrumento de andlisis una tabla de analisis tematico
(andlisis de categorias 0 areas teméticas, es decir, conjunto de noticias

agrupadas por €l tema general).

3. Para empezar a usar e instrumento debes, en primer lugar, llenar los
siguientes datos. nombre del programa, canal por € cual se transmite, horario

y fecha. Luego puedes comenzar allenar la Tabla.
4. Es necesario que sepas que los noticiarios estan divididos por segmentos, que

son los espacios entre comerciales. Debes tomar nota de la cantidad de

noticias presentes en cada segmento, y ubicarlas dentro de las categorias
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temdticas, dependiendo del tema que traten y del segmento en € que hayan
sido transmitidas. Por gemplo, s hay una noticia sobre un discurso
presidencial que fue transmitida en la primera parte del noticiario, y luego se
fueron a comerciales, debes colocar el nimero 1 (unanoticia) en la casilla que
corresponde a Politica y a primer segmento. Iguamente debes tomar nota

del tiempo que durd ese segmento.

La cantidad y la duracién de los segmentos varia de acuerdo con € canal por
el cua se transmite e noticiario. Asi, veras que algunos noticiarios se

dividiran en cinco segmentos, otros en cuatro, etc.

Recuerda que a la categoria Otros pertenecen aguellas noticias que no puedan
clasificarse dentro de las areas tematicas presentes en la tabla  Puedes
ubicarlas en Otros, Sempre y cuando describas al final, en una nota, a qué se

referian las informaciones. Esto con el fin de que obtengas resultados més
fidles.

Cuando tengas todas las casillas llenas, podrés contar y colocar € total en las
caslla Total de apariciones por @tegoria (direccion horizontal: filas) y
Total de naticias por segmento (direccién vertical: columnas) . La cantidad
total de ambas cuentas debe ser lamisma, y debeir en lacasillagris (que es a
mismo tiempo la dltima casilla vertica y la Ultima torizontal). Por ejemplo,
s a contar las noticias de las casillas de Total de apariciones por categoria
(Ultima casilla vertical), obtienes la cantidad 35 noticias, a contar las noticias
de la casilla Total de noticias por segmento (Ultima casilla horizontal) el
resultado debe ser también 35 noticias.
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2. PRIMERA ENCUESTA SOBRE LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL

INSTRUMENTO PILOTO

2.1. Descripcion del instrumento de recoleccion de datos

Una vez elaborado el instrumento piloto que presentamos anteriormente,
creamos una encuesta con e fin de recoger las opiniones de los estudiantes de
Comunicacion Social sobre €l instrumento.

La encuesta cuenta solamente con siete preguntas, de las cuales seis son
preguntas cerradas. Es decir, que los estudiantes debian elegir entre un Sl y un NO.
Esto con la finalidad de facilitar el andlisis de las respuestas. Sin embargo, siempre
se hace la pregunta POR QUE, con €l fin de que e estudiante sintiera la libertad de
justificar su respuesta.

Las preguntas estan dirigidas a averiguar la opinion del estudiante acerca del
instrumento, por lo cua siempre se pregunta sobre cosas muy especificas de la
propuesta: S entiende las instrucciones, s comprende las areas teméticas, etc. Hay
otras preguntas dirigidas a reforzar la utilidad del instrumento: S conoce otras
propuestas para analizar noticiarios televisivos, si cree que es importante contar con
un instrumento como e que proponemos. La encuesta entregada fue la siguiente:

Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad validar un instrumento para analizar
noticiarios televisivos venezolanos dirigido a uso de los estudiantes de
Comunicacion Social.  Por tanto, es importante tu opinién para verificar s €
instrumento que proponemos es comprensibley Gtil para estos mismos estudiantes

El instrumento se compone de una tabla de analisis tematico (temas que
aparecen en € noticiero, p. g., noticias de sucesos, de politica, de deportes, €tc.) y
unas instrucciones de uso.
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Después de observar bien la tabla y de leer las instrucciones, por favor

responde | as siguientes preguntas:

1. ¢Creesquelasinstrucciones estan expresadas de forma clara?

Si No

Si respondes No, di qué pate te parece que no esta clara y por

qué:

2. ¢Entiendes qué datos deben ir en cada casilla?

Si No

Si tu respuesta es No, di qué es |o que no entiendes:

3. ¢Entiendes a qué se refiere cada una de las ar eas tematicas?

Si No

Si respondes No, di cual no comprendesy por qué:
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4. ¢Teparece que son suficientes las ar eas teméticas?

Si No

Si respondes N o, especifica €l &reatematica que agregarias y queé clase de noticias

(temas) incluirias dentro de ella:

5. ¢Conoces otras propuestas para analizar noticiarios televisivos?

Si No
Si tu respuesta es Si, explica cudles, y en qué se parecen o se diferenciande la
propuesta que te estamos

presentando;

6. ¢Crees que esimportante contar con una herramienta que te permita analizar

noticiarios televisivos?
Si No

¢Por qué?
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7. Si respondiste que si a la pregunta anterior, ¢qué le agregarias o le

suprimiriasalatabla quete proponemos?

Ademés de las preguntas se les entregd una copia del instrumento piloto que
habiamos elaborado, las instrucciones del instrumento piloto (cOmo se usa) y un
resumen de la descripcién de las areas tematicas. Antes de responder las preguntas,
los estudiantes debian observar e instrumento, leer las instrucciones y la descripcion

de las areas teméticas.

2.2. Muestra

La muestra utilizada para la aplicacion de esta encuesta esta formada por 20
estudiantes de cuarto afio de Comunicacion Social de la Universidad de Los Andes
Téchira, los cuales cursan la asignatura Periodismo Audiovisual.

La muestra representa aproximadamente la cuarta parte del total de los
estudiantes de cuarto afio de Comunicacion Social, que son casi 80 alumnos.

Reunimos la muestra de manera aeatoria, pues, como no teniamos acceso a
las clases para encontrarlos a todos juntos y asi aplicar la encuesta (no podiamos
interrumpir sus actividades académicas), pedimos que llenaran las encuestas a

quienes iban saliendo de | as lecciones de Periodismo Audiovisual.

2.3. Resultados

Como las respuestas a los distintos “por qué” eran libres, es decir, no estaban

predeterminadas por una lista de opciones, debimos agrupar las que eran semejantes
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para facilitar el andlisis. He aqui los resultados que obtuvimos de los 20 estudiantes

encuestados:

Pregunta 1: ¢Crees que las instrucciones estan expresadas de forma clara?

Si: 14=70%
No: 6 = 30%

Por qué No:

Muy larga: 1 = 5%

Muy complgo y tedioso: 1= 5%
Confusas: 1= 5%

No son especificas: 1= 5%

No respondieron: 2= 10%

Pregunta 2: ¢Entiendes qué datos deben ir en cada casilla?

Si: 19=95%
No: 1= 5%

Por qué No:

No entiendo qué debe ir en las columnas de duracién y segmento: 1= 5%

Pregunta 3: ¢ Entiendes a qué serefiere cada una de las areas tematicas?

Si: 20 = 100%
No: O
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Pregunta 4: ¢ Te parece que son suficientes las areas tematicas?

Si: 13=65%
No: 5=25%
No contestaron: 2 = 10%

Areas teméticas que agregarian:
Economia, culturay noticias regionales: 1= 5%
Economia, cultura, cienciay tecnologia: 1= 5%

Noticias cientificas y tecnologicas. 1= 5%

Respuestas no aprovechables®*: 2 = 10%

Pregunta 5: ¢Conoces otras propuestas para analizar noticiarios televisivos?

Si: 4=20%
No: 16 = 80 %

Otras propuestas que conocen y las diferencias que tienen con la propuesta

gue estamos presentado:
Andlisis de contenido: 2
No contesto: 1

Respuesta no aprovechable: 1

Pregunta 6: ¢Crees que es importante contar con una herramienta que te permita

analizar noticiarios televisivos?

Si: 19=95%
No: 1=5%
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Por qué Si:

Porque la mayoria de los noticieros son muy generalistas: 1 = 5%

Porgue se deben seguir algunos parametros para concretar €l analisis de programas de
noticia: 1= 5%

Porque es relevante usar estrategias para descifrar las noticias televisivas. 1= 5%
Porque nos ayuda a evaluar |os contenidos de latelevision: 1= 5%

Porque me ayudaria a aprender més sobre el medio audiovisual: 1= 5%

Porque nos puede permitir conocer los segmentos y los contenidos del noticiero: 1=
5%

Porque nos permite realizar un estudio a fondo sobre la manera en que las televisoras
nos ofrecen las informaciones. 1= 5%

Nos permitiria ser més criticos. 3 = 15%

Respuestas no aprovechables. 3= 15%

No contestaron: 6 = 30%

Por qué N o:

Porque no es de gran relevancia: 1= 5%

Pregunta 7: Si respondiste que si a la pregunta anterior, ¢qué le agregarias o le

suprimirias a la tabla que te proponemos?

No le agregaria nada porque esta completo: 3 = 15%

Cambiaria € nombre de problemas ®ciales 0 comunitarios por noticias regionales.
1=5%

Le agregaria més areas teméticas: 5= 25%

Respuestas no aprovechables: 2= 10%

No contestaron: 9 = 45%
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24. Analisisdelosresultados

Respuesta a la pregunta 1. La mayoria (70%) de los encuestados respondi6 que las
instrucciones estdn expresadas en formas clara. El 30% restante respondio
negativamente a esta pregunta, porque creen que las instrucciones son largas (5%),

complejas (5%), confusas (5%) o poco especificas (5%).

Respuesta a la pregunta 2: La mayoria (95%) entiende los datos que deben ir en
cada casilla. El 5% restante asegur6 no entender qué debe ir en las casillas de

duracion y segmento.

Respuesta a la pregunta 3: La totalidad de los encuestados afirmé que entiende la
descripcion de las areas teméticas.

Respuesta a la pregunta 4: Al 65% de los encuestados |e parece que son suficientes
las areas teméticas que se presentan en la tabla, mientras que el 25% restante afirma
gue le agregarian otras &reas teméticas, como economia, cultura, cienciay tecnologia.

El 10% no respondié a esta pregunta.

Respuesta a la pregunta 5. El 80% de los estudiantes encuestados admitio no
conocer ninguna propuesta para analizar noticiarios televisivos. 20% de los
estudiantes respondieron que si conocen otras propuestas. dos personas conocen €l
andlisis de contenido (10%) aungue no precisaron mas, una persona no contesté cud
propuesta conoce y la otra respuesta no es aprovechable porque no guarda relacion
con la pregunta.

Respuesta a la pregunta 6: El 95% admite que es importante contar con una

herramienta que les permita a los estudiantes analizar noticiarios televisivos. La
mayoria (30%) de quienes dicen que si es importante no contestaron el porqué, 15%

dicen que es importante contar con una herramienta porque ésta les permitiria ser
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mas criticos, 5% contestd que una herramienta les permite a los estudiantes realizar
un estudio sobre la manera en que | as televisoras ofrecen las informaciones, 5% cree
gue es importante porque les ayudaria a los estudiantes a aprender mas sobre €l
medio audiovisual, 5% dice que ayudaria a evaluar los contenidos de la television,
5% opina que una herramienta le ayudaria a conocer los segmentos y contenidos del
noticiero, 5% piensa que es relevante usar estrategias para analizar las noticias
televisivas, 5% cree que contar con una herramienta es importante porque se deben
seguir estrategias para analizar los programas de noticias, y 5% cree que es
importante porque la mayoria de los noticiarios son muy generalistas.

El 15% de los encuestados dieron respuestas no aprovechables porque no coincidian
con o que se les preguntaba.

El 5% de los encuestados dijo que no es importante contar con una
herramienta para analizar noticiarios televisivos, y su respuesta a por qué fue un

poco redundante: porque no es de gran relevancia.

Respuestaalapregunta 7: El 45% de los encuestados no contesto esta pregunta. El
25% de los estudiantes dijeron que le agregarian mas areas temédticas a instrumento.
El 15% no cree que deba agregérsele nada porque piensan que estd completo. El 10%
de los encuestados ofrecieron respuestas no aprovechables, mientras que e 5%
cambiaria e nombre del &rea problemas sociales 0 comunitarios por noticias

regionales.

3. SEGUNDA ENCUESTA SOBRE LA OPINION DE LOS ESTUDIANTES ACERCA DEL
INSTRUMENTO PILOTO

3.1. Concepcidn dela encuesta

Debido a que los resultados de la primera encuesta no nos permitian llevar a

cabo completamente el objetivo que nos habiamos propuesto con la misma, que era
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mejorar el instrumento piloto a partir de la opinion de los estudiantes, debimos aplicar
la encuesta por segunda vez.

En esta ocasién utilizamos las mismas preguntas de la encuesta anterior. En
principio, pensamos que debiamos elaborar una encuesta diferente, pero
consideramos que la encuesta aplicada estaba adaptada a los objetivos de la
investigacion y no era muy complicada de resolver. Admitimos que era larga debido a
gue € estudiante tenia que observar e instrumento, leer las instrucciones y la
descripcion de las areas teméticas. Sin embargo, pensamos que era imposible excluir
esas informaciones porgue contribuian a la comprensiéon de la tabla por parte del
estudiante. Para compensar 10 extenso de la encuesta, nos quedamos cerca de los
estudiantes mientras ellos la leian y la respondian. Asi, quienes tenian alguna duda
sobre las preguntas o querian obtener mas informacién fueron atendidos. También

notamos cierta apatia de al gunos estudiantes a pedirles que respondiesen la encuesta.

3.2. Muestra

Se entregd la encuesta a 16 estudiantes de Cuarto afio de Comunicacion
Social, a quienes alin no se les habia aplicado. Esta vez solamente pudimos lograr
gue esta cantidad de alumnos respondiesen, debido a que practicamente estaba
terminando € afio, por lo cua se observa una asistencia muy irregular de los
estudiantes ala Universidad. Ademés, como ya dijimos, algunos alumnos se negaron

aresponder la encuesta.

3.3. Resultados

Pregunta 1: ¢Crees que las instrucciones estan expresadas de forma clara?

Si: 15=93.75%
No: 1 =6.25%
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Por qué No:

No entendio. Se confunden las instruccionesy €l cuadro: 1 = 6.25%

Pregunta 2: ¢Entiendes qué datos deben ir en cada casilla?

Si: 14=87.5%

No: 1=6.25%

No contest6: 1= 6.25%

Por qué no:

Porque necesita de ayuda extra para ertender: 1 = 6.25%

Pregunta 3: ¢Entiendes a qué se refiere cada una de las areas tematicas?

Si: 16 = 100%
No: 0= 0%

Pregunta 4: ;Te parece que son suficientes las areas tematicas?

Si: 12=75%
No: 4 = 25%

Especificael éreatematica que agregariasy qué clases de noticiasincluiriasen ela

Cambiaria Espectéculos por Eventos culturales: 1= 6.25%
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Hace fata una [un éreatemética] que trate especificamente de Cultura: 1= 6.25%
Agregaria Ciencia, Salud y Tecnologia: 1= 6.25%
Agregaria Economia: 1= 6.25%

Pregunta 5: ¢Conoces otras propuestas para analizar noticiarios televisivos?

Si: 0=0%
No: 16 = 100%

Pregunta 6: ¢Crees que es importante contar con una herramienta que te permita

anadlizar noticiarios televisivos?

Si: 13=81.25%

No: 0= 0%

No contestd: 3= 18.75%
Por qué Si:

Para saber las fallas de los informativos y mejorarlos: 4= 25%

Para poder cambiar la agenda informativa: 1= 6.25%

Para saber s los noticieros se adaptan a las necesidades informativas actuales. 1=
6.25%

Para saber a cudes noticias se les da méas importancia en los noticieros. 3= 18,75%

Respuestas no aprovechables por no corresponderse con la pregunta: 4= 25%

Pregunta 7: Si respondiste que si a la pregunta anterior, ¢qué le agregarias o le

suprimirias alatabla que te proponemos?
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No le cambiaria nada: 8 = 50%

No contesté: 1= 6.25%

Respuestas no aprovechables: 2= 12.5%

Le agregarialaseccion Cultura: 1 = 6.25%

Colocaria una casilla para decir doénde va € nimero de noticias: 1= 6.25%
Le quitaria el tiempo, pues es dificil llevarlo con precision: 1= 6.25%

Le agregaria el &rea de Economia: 2= 12.5%

3.4. Andlisisdelosresultados

Respuesta a la pregunta 1. La mayoria (93.75%) de los encuestados dijo que las
instrucciones estan expresadas de forma clara. Solamente el 6.25% respondio que las
instrucciones no son claras, porque se confundié al leerlas. Sin embargo no especifica

gué es lo que no entiende de las instrucciones ni por qué le parecieron confusas

Respuesta ala pregunta 2: El 87.5% de los encuestados entendié cuélesdatos deben
ir en cada casilla. Un 6.25% necesitd ayuda extra para entender y otro 6.25% no
contestd a la pregunta. A pesar de que hubo un 6.25% que dijo no comprender que
datos iban en cada casilla, no explico detalladamente por qué no entendio.

Respuesta a la pregunta 3: El 100% de |os encuestados afirmaron entender a qué se
refiere cada una de las &reas teméticas.

Respuesta a la pregunta 4: Un 75% de los encuestados cree que son suficientes las
areas temdéticas que tiene € instrumento. El 25% restante piensa que no son
suficientes, por lo tanto mencionan lo que le cambiarian a las areas temdticas. un
6.25% cambiaria el nhombre de espectaculos por eventos culturales. Un 6.25% le
agregaria un &rea que trate sobre noticias culturales. Otro 6.25% de los encuestados
agregaria €l area Ciencia, Salud y Tecnologia, y finalmente, un 6.25% agregaria €l
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area de Economia. La primera y la tercera respuestas dadas por quienes piensan que
hay que cambiar ago de las areas teméticas (cambiaria e nombre de espectéculo por
eventos culturales. Agregaria €l area de ciencia y tecnologia), no ayudan a mejorar €l
instrumento, puesto que en los noticiarios venezolanos existe una seccion llamada
Espectaculo o Fardndula a la cual no se le puede cambiar el nombre. Y o que se
refiere a agregar un area de Ciencia, Salud y tecnologia, en los noticiarios televisivos
venezolanos no se ofrecen noticias que puedan incluirse dentro de esta érea. Sin
embargo si podemos tomar en cuenta para mejorar € instrumento la sugerencia de
crear las areas de Culturay Economia

Respuesta a la pregunta 5: El 100% de los encuestados dijo que desconoce otras

propuestas para analizar noticiarios televisivos.

Respuesta ala pregunta 6: La mayoria (81.25%) de los encuestados piensa que si es
importante contar con una herramienta que les permita analizar noticiarios
televisivos. Las razones con las cuaes justificaron la respuesta positiva fueron
diversas: 25% dijo que para mejorar las falas de los informativos. 18.75% respondio
gue para saber a cudles noticias se les da méas importancia en los noticieros. 6.25%
respondio que para cambiar la agenda informativa.  Otro 6.25% respondié que para
saber s |os noticieros se adaptan alas necesidades informativas del pablico.

En general, podemos decir que los estudiantes encuestados tienen al menos
una idea de la importancia que tendria el instrumento en cuanto a su utilidad para
analizar noticieros televisivos. Quiza e instrumento no ayudara a determinar fallas en
los informativos ni a cambiarlos, como piensan algunos, pero si les permitira conocer
s los noticiarios que analicen utilizando € instrumento se adaptan a sus necesidades
informativas y, ademas podrén determinar cudles son los temas a los que se les da
més importancia en un noticiario.

No contestaron a esta pregunta 18.75% de los encuestados, y € 25% dieron

respuestas no aprovechables, ya que no se correspondian con la pregunta.
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Respuesta a la pregunta 7: 50% de los encuestados no le cambiaria nada al
instrumento. 12.5% le agregaria el &rea de Economia. 6.25% le agregaria la seccion
Cultura. Otro 6.25% colocaria una casilla para decir dénde debe ir € nimero de
noticias. Un 6.25% le quit